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Pedidos de Cancelamento:

• Só poderão dar origem ao reembolso total do valor pago, quando recebidos até 5 dias úteis antes da data de início do curso. A partir 

deste prazo, a inscrição será paga na totalidade, podendo, no entanto, o participante ser substituído por outro;

• Deverão ser efetuados por e-mail e rececionados pelo IFB dentro do prazo acima estabelecido.

VÁRIAS ÁREAS 

TEMÁTICAS

FORMAÇÃO INTERMÉDIA

Inclusão e Acessibilidade nas 

Instituições Bancárias

ENQUADRAMENTO

O curso tem como objetivo sensibilizar os 

colaboradores para a importância de promover 

uma comunicação acessível e inclusiva, 

particularmente no contexto da banca e dos 

serviços bancários. O objetivo é conhecer alguns 

desafios enfrentados por pessoas com diferentes 

necessidades, discutindo os princípios da 

acessibilidade documental e estratégias práticas 

para melhorar o desempenho das suas funções, 

nomeadamente no atendimento presencial.

OBJETIVOS

• Caracterizar os conceitos e ideias-chave das 

áreas da acessibilidade e inclusão; 

• Identificar os princípios da acessibilidade 

documental; 

• Reconhecer as regras para a criação de 

documentos que facilitem a comunicação 

digital;

• Explorar roteiros específicos para promover um 

atendimento presencial e telefónico  inclusivo. 

PROGRAMA

Módulo I – Fundamentos das áreas da 

acessibilidade e inclusão

• Acessibilidade e inclusão: conceitos 

essenciais

• Acessibilidades no sector bancário: desafios 

e impacto  

• Caminhos para a inclusão: design universal e 

comunicação acessível

Módulo II - Princípios de acessibilidade 

digital e criação de documentos acessíveis

• Regras essenciais

• Princípios a aplicar em documentos Word, 

Excel e PowerPoint 

Módulo III – Atendimento inclusivo

• Princípios gerais para um atendimento 

presencial e telefónico inclusivo

• Roteiros de atendimento específicos para 

pessoas com diferentes necessidades

METODOLOGIA: e-learning

Permite o estudo em qualquer dia ou hora e possibilita o 

acesso através de qualquer computador ou dispositivo 

móvel.

DURAÇÃO: 3h00 (tempo estimado de autoestudo)

PREÇO:  Associados APB: 60 €    Tabela Geral: 69 €

DESTINATÁRIOS

Profissionais da Banca que pretendam 

adquirir conhecimentos essenciais no 

domínio da acessibilidade e inclusão. 


