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DESTINATARIOS

Profissionais da Banca que pretendam
adquirir conhecimentos essenciais no
dominio da acessibilidade e inclus&o.

METODOLOGIA: e-learning

Permite o estudo em qualquer dia ou hora e possibilita o
acesso através de qualquer computador ou dispositivo
movel.

DURACAO: 3n00 (tempo estimado de autoestudo)

PRECO: Associados APB: 60 € Tabela Geral: 69 €

ENQUADRAMENTO

O curso tem como objetivo sensibilizar os
colaboradores para a importancia de promover
uma comunicacao acessivel e inclusiva,
particularmente no contexto da banca e dos
servigos bancarios. O objetivo é conhecer alguns
desafios enfrentados por pessoas com diferentes
necessidades, discutindo os principios da
acessibilidade documental e estratégias praticas
para melhorar o desempenho das suas fungdes,
nomeadamente no atendimento presencial.

OBJETIVOS

« Caracterizar os conceitos e ideias-chave das
areas da acessibilidade e inclusao;

* |dentificar os principios da acessibilidade
documental;

* Reconhecer as regras para a criagéo de
documentos que facilitem a comunicagdo
digital;

* Explorar roteiros especificos para promover um
atendimento presencial e telefénico inclusivo.

PROGRAMA

Modulo | - Fundamentos das areas da
acessibilidade e inclusao

* Acessibilidade e inclusdo: conceitos
essenciais

+ Acessibilidades no sector bancario: desafios
e impacto

+ Caminhos para a inclusao: design universal
comunicagao acessivel

Médulo Il - Principios de acessibilidade
digital e criagao de documentos acessiveis

* Regras essenciais

* Principios a aplicar em documentos Word,
Excel e PowerPoint

Maodulo Il - Atendimento inclusivo

* Principios gerais para um atendimento
presencial e telefonico inclusivo

* Roteiros de atendimento especificos para
pessoas com diferentes necessidades

Pedidos de Cancelamento:

IFB FORMAGAO INTERMEDIA

S0 poderéo dar origem ao reembolso total do valor pago, quando recebidos até 5 dias Uteis antes da data de inicio do curso. A partir
deste prazo, a inscrigdo sera paga na totalidade, podendo, no entanto, o participante ser substituido por outro;
« Deverao ser efetuados por e-mail e rececionados pelo IFB dentro do prazo acima estabelecido.



