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Regras no Acompanhamento e Recuperacao
do Crédito aos Consumidores

CREDITO As instituigbes passaram a ter novas obrigagées no
acompanhamento dos clientes bancarios em risco de
incumprimento ou em mora no cumprimento de obrigagdes
crediticias.
O ambito de aplicagédo do regime geral do incumprimento abrange ‘
as institui¢des de crédito, as sociedades financeiras, as instituigbes de
pagamento e as instituicbes de moeda eletronica e € aplicavel a generalidade
dos contratos de crédito celebrados com clientes particulares, incluindo os

contratos de locagao financeira.
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PARI & PERSI - Regras no Acompanhamento
e Recuperacao do Crédito aos Consumidores
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OBJETIVOS

» Compreender o enquadramento atual das medidas de
prevengao e regularizagao do incumprimento
bancario, incluindo os Entendimentos e Boas Praticas
divulgados pelo Banco de Portugal

+ |dentificar os principais mecanismos de apoio ao
cliente bancario em risco de incumprimento (PARI e
PERSI).

» Reconhecer o papel do Mediador de Crédito e da rede
extrajudicial de apoio.

« Conhecer as obrigagdes das institui¢des de crédito no
reporte de situacdes de incumprimento.

DESTINATARIOS:

Diretores comerciais, geréncias aos varios niveis, quadros
e técnicos das Areas Comerciais, Contencioso, Crédito e
Garantias, Inspecao e Auditoria, cujas fungdes estejam
inerentes a gestao do risco e/ou recuperagéo do crédito.

DURAGAO: 7 horas
HORARIO: 09h00 - 12h30

PRECO: Associado APB: 294 € | Tabela Geral: 338 €

ENQUADRAMENTO:

As regras relativas ao acompanhamento e recuperacéo
de crédito ja s@o de cumprimento obrigatorio para todas
as instituicdes de crédito, sociedades financeiras,
instituices de pagamento e instituicbes de moeda
eletrénica, tendo sido estabelecidas normas que
regulam os direitos e deveres reciprocos entre 0s
consumidores e as instituicdes de crédito no decurso
dos contratos de financiamento.

Estes normativos incluem a definigdo, implementagéo e
reviséo de um Plano de Agéo para o Risco de
Incumprimento (PARI), com parametros concretos que
tém que ser observados bem como o estabelecimento
de um Procedimento Extrajudicial de Regularizagéo de
Situagdes de Incumprimento (PERSI), com regras
relativas as diversas fases, que sofreram alteragdes.

Atento & preméncia e acuidade deste tema, e tendo em
consideracéo as diversas duvidas existentes, o Instituto
de Formag&o Bancaria disponibiliza este Curso, visando
dotar os participantes das competéncias necessarias ao
conhecimento das regras definidas na verséo atual do
Decreto-Lein.? 227/2012, de 25 de outubro e respetivas
disposicoes complementares emanadas pelo Banco de
Portugal.

PROGRAMA:

1. Atual Enquadramento - Alteragées,
Entendimentos e Boas Praticas

2. Plano de Agéo para o Risco de Incumprimento
(PARI)

3. Procedimento Extrajudicial de Regularizagio de
Situagdes de Incumprimento (PERSI)

4. Alntervengio do Mediador de Crédito

5. Rede Extrajudicial de Apoio a Clientes Bancarios
no Ambito da Prevengéao do Incumprimento e da
Regularizagao de Situagdes de Incumprimento de
Contratos de Crédito

6. O Dever de Reporte das Instituigbes de Crédito

Pedidos de Cancelamento:

IFB FORMAGAO INTERMEDIA

S0 poderéo dar origem ao reembolso total do valor pago, quando recebidos até 5 dias Uteis antes da data de inicio do curso. A partir
deste prazo, a inscri¢do sera paga na totalidade, podendo, no entanto, o participante ser substituido por outro;
« Deverao ser efetuados por e-mail e rececionados pelo IFB dentro do prazo acima estabelecido.



