FORMAGAO INTERMEDIA

CREDITO

E-LEARNING

CONHECIMENTO E VISAO DE FUTURO INSTITUTO
II— B DE FORMAGAO
BANCARIA

ASSOCIACAQ PORTUGUESA DE BANCOS
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Num cenério econdémico em que é sempre relevante o niimero de incumprimentos dos contratos de crédito,
torna-se essencial que as institui¢des financeiras adotem uma abordagem proativa e estruturada na gestao
do risco. O Plano de Ag¢éo para o Risco de Incumprimento (PARI) surgiu como uma resposta estratégica,
permitindo a deteg¢do precoce de sinais de dificuldade por parte dos consumidores e promovendo medidas
eficazes para evitar o incumprimento. Esta formagéo oferece-lhe 0s conhecimentos essenciais para levar a
cabo os procedimentos PARI na sua organizagéo, alinhando-se com as melhores praticas internacionais e
com as exigéncias legais em vigor.

Paralelamente, o Procedimento Extrajudicial de Regularizagéo de Situagdes de Incumprimento (PERSI)
assume um papel crucial na recuperagao de crédito, ao permitir uma avaliagdo da situagéo financeira do
cliente e a apresentac¢do de solugbes ajustadas a sua realidade. Este curso é a oportunidade ideal para
profissionais que tém de conhecer os requisitos legais e operacionais do PERSI, contribuindo para fortalecer
uma relagdo mais responsavel e sustentavel entre instituicdes de crédito e consumidores.

INFORMAGOES
Ana Margarida Soromenho

a.m.soromenho@ifb.pt
+351 217 916 274*
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DESTINATARIOS

Colaboradores com fungdes no ambito da
concessao, acompanhamento e recuperagao de
crédito a particulares.

PRECO:
Associados APB: 48 € Tabela Geral: 55 €

METODOLOGIA: e-learning

Permite o estudo em qualquer dia ou hora e
possibilita 0 acesso através de qualquer computador
ou dispositivo mével.

DURAGAO: 2 horas (tempo estimado de
autoestudo; Disponivel durante 2 semanas)

OBJETIVOS

No final do Médulo, o participante devera estar apto a:

Identificar as principais medidas do Decreto-Lein.°
22712012 e explicar a diferenga entre 0 PARI e 0
PERSI em termos de objetivos e momento de
aplicagéo.

Reconhecer indicios de degradacéo de
capacidade financeira e identificar quando e de
que forma deve ser integrado o contrato em PARI,
bem como algumas alternativas que podem ser
propostas para a regularizagéo da divida, desde
que sejam ajustadas a capacidade financeira do
cliente.

Identificar o circuito do PERSI, abrangendo as
suas varias fases, e reconhecer os procedimentos
a adotar em cada uma.

PROGRAMA
1. Introdugao e Enquadramento Legal

Contextualizagao: Crise financeira e prote¢ao
do cliente bancario

Enquadramento legal
PARI e PERSI

Ambito de aplicagdo
Responsabilidades das IC
Apoio ao cliente bancario

Divulgagéo de Informag&o sobre
incumprimento de contratos de crédito

Proibi¢éo de cobranga de comissdes e de
agravamento da taxa de juro

2. PARI-Plano de Agao para o Risco de
Incumprimento

Objetivos
Conceito de cliente bancario em risco

Comunicagéo com o cliente e registo das
interacbes

Avaliacdo da capacidade financeira
Propostas de regularizagéo

3. PERSI - Procedimento Extrajudicial de
Regularizagao de Situagoes de
Incumprimento

Objetivos
Obrigagdes da instituigao
Fases

Motivos de cessagao do procedimento por
parte da Instituicao, antes de decorrer o prazo
de 90 dias

4. Caso Pratico

5. Avaliagao Final

Pedidos de Cancelamento:
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S0 poderéo dar origem ao reembolso total do valor pago, quando recebidos até 5 dias Uteis antes da data de inicio do curso. A partir

deste prazo, a inscrigdo sera paga na totalidade, podendo, no entanto, o participante ser substituido por outro;

« Deverao ser efetuados por e-mail e rececionados pelo IFB dentro do prazo acima estabelecido.



