CONHECIMENTO E VISAO DE FUTURO INSTITUTO
II— B DE FORMAGAO
BANCARIA

ASSOCIACAQ PORTUGUESA DE BANCOS

SERVIGCO DE MUDANCA DE CONTA

FORMAGAO INTERMEDIA

O servico de mudanca de conta permite aos clientes bancarios
OPERAGOES E TECNICAS (particulares e microempresas) mudarem a sua conta de pagamento
BANCARIAS € 0S servicos a ela associados de um banco para outro, de forma
simples, gratuita e segura, reforcando a mobilidade e a concorréncia

no sector bancario.

A correta execucao do processo exige conhecimento técnico e
HNTNHNVeR  cumprimento rigoroso das normas legais, assegurando
simultaneamente uma experiéncia positiva e de confianca para o
cliente.

INFORMAGOES
Ana Margarida Soromenho

a.m.soromenho@ifb.pt
+351 217 916 274*

©2026 - IFB/APB | * Custo de chamada para a rede fixa nacional IFB FORMAGAO INTERMEDIA



SERVICO DE MUDANCA DE CONTA

INSTITUTO
DE FORMAGAO
BANCARIA

ASSOCIACAD PORTUGUESA DE BANCOS

DESTINATARIOS

* Colaboradores da area comercial e atendimento
ao cliente.

DURAGAO:

2 horas (tempo estimado de autoestudo; Disponivel
durante 2 semanas)

» Colaboradores das areas de operacdes e
backoffice. PRECO:
Associados APB: 48 € Tabela Geral: 55 €
METODOLOGIA: e-learning

Permite o estudo em qualquer dia ou hora e
possibilita 0 acesso através de qualquer
computador ou dispositivo mével.

OPERAGOES E TECNICAS
BANCARIAS

OBJETIVOS PROGRAMA

O curso tem como finalidade dotar os participantes 1. O que é o servigo de mudanga de conta?
de conhecimentos sobre o servigo de mudanga de

conta, de modo a garantir a correta execugao do 2. Enquadramento legal e regulamentar

processo, 0 cumprimento rigoroso do
enquadramento normativo e a prestagdo de um
servico de qualidade ao cliente.

3. Acesso ao servigo de mudanga de conta

. ; ) 4. Processo de mudanca de conta
No final da formagao os formandos deveréo ser

capazes de: 5. Encerramento da conta de origem

+ Compreender o enquadramento legal e

regulamentar do servico de mudanca de conta. 6. Comissdes associadas ao servigo

* |dentificar as partes intervenientes no processo e 7. Informagao sobre o servi¢o
0s respetivos papéis e responsabilidades.

C 8. Mudanga de conta para o estrangeiro
* Executar corretamente as etapas operacionais do ¢ P 9

processo, cumprindo prazos e minimizando riscos 9

o e . Resolugao alternativa de litigios
operacionais e reputacionais.

« Explicar ao cliente bancario o ambito, as condigdes  10.Responsabilidade civil

e as limitagGes do servico de mudanga de conta.

. e . 11. Casos praticos
* Aplicar boas préticas de atendimento e

acompanhamento ao cliente bancario,
assegurando uma transi¢ao eficaz e sem
interrupgdes nos servicos de pagamento.

Entidade
Formadora
Certificada
dgert

FULL MEMBER OF

SERVICES TRAINING ASSOCIATION Aishl

Pedidos de Cancelamento:

S0 poderéo dar origem ao reembolso total do valor pago, quando recebidos até 5 dias Uteis antes da data de inicio do curso. A partir
deste prazo, a inscrigdo sera paga na totalidade, podendo, no entanto, o participante ser substituido por outro;

« Deveréo ser efetuados por e-mail e rececionados pelo IFB dentro do prazo acima estabelecido.
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