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Detecao da Adulteracao de
Documentos e de Roubo de
|ldentidade Através de
Videoconferéncia

A videoconferéncia é um procedimento através do qual é possivel proceder a
abertura de conta exclusivamente através de canais digitais.

Atendendo a utilizagdo deste canal a distancia, existem mecanismos de
comprovacgao e verificagdo de identidade, bem como procedimentos que tém de ser
observados, estando legalmente estabelecido que a videoconferéncia tem que ser
assegurada por colaboradores devidamente treinados, com formagdo adequada em
mater/a de prevengao de fraude e falsificagédo de documentos de identificagéo, sendo

INFORMAGOES
Ana Margarida Soromenho

a.m.soromenho@ifb.pt
+351 217 916 274**

As formagbes calendarizadas funcionam com um niimero minimo e méximo de formandos, pelo que, a realizagéo das mesmas encontra-se sujeita a confirmagao.
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INSTITUTO
Detecao da Adulteragdo de Documentos e de Roubo I F B EJ/E\NFCO/,st\I’I/(\(;f\O
de Identidade Através de Videoconferéncia —

JOUESA DE BANCOS

OBJETIVOS: DESTINATARIOS:

* Analisar os diversos requisitos associados a Colaboradores com intervencdo em procedimentos de

utilizagéo de meios ou proc9d|mento§ allter.na\tlvos videoconferéncia no &mbito do processo de abertura de
de comprovagao, em especial, os aplicaveis a conta 4 distancia

videoconferéncia
» Conhecer os elementos de seguranga nos }
documentos de identificagéo e as boas praticas DURACAO: 4 horas
para detetar eventuais adulteragbes HORARIO: 09h00 as 13h00

* Aplicar procedimentos eficientes para a verificagdo
da identidade e que possibilitem identificar
indicios de roubo de identidade PRECO: Associado APB: 195 €| Tabela Geral: 224 €

» Partilhar conhecimentos sobre boas praticas para
prevenir a fraude e a falsificacdo de documentos
de identificagao

Operagdes e Técnicas
Bancarias

ENQUADRAMENTO PROGRAMA

A evolugao dos canais digitais viabilizou a 1. Introducao

possibilidade de os clientes bancéarios . . o )
procederem & abertura ndo presencial de contas 2. Requisitos associados a utilizagao de meios
de depdsito, comprovando os seus elementos de ou procedimentos alternativos de
identificagdo com recurso a videoconferéncia. comprovagao

Associados a este novo mecanismo de abertura 3. Falsificagdo vs contrafagao

néo presencial de contas de depdsito bancario,
foram definidos procedimentos alternativos que
permitem comprovar os elementos de
identificacdo dos clientes.

4. Elementos de seguranga nos documentos
de identificacao

5. Validagao da veracidade do documento de

Neste curso s&o abordados os procedimentos identificacao através de videoconferéncia

que tém de ser observados neste contexto,
sensibilizando os colaboradores para a
prevencao de fraude e falsificagao de 7
documentos de identificacéo.

6. Verificagao da identidade
. Indicios de roubo de identidade

8. Cuidados a observar durante o
procedimento de rece¢ao da OTP (onetime
password)

9. Boas praticas
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Pedidos de Cancelamento:

S0 poderéo dar origem ao reembolso total do valor pago, quando recebidos até 5 dias Uteis antes da data de inicio do curso. A partir
deste prazo, a inscrigdo sera paga na totalidade, podendo, no entanto, o participante ser substituido por outro;

« Deverao ser efetuados por e-mail e rececionados pelo IFB dentro do prazo acima estabelecido.
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