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Acessibilidade e Inclusao nas Instituigoes
Bancarias: refletir sobre os desafios da
Comunicagao com TODOS

INSTITUTO
— DE FORMAGAO
BANCARIA

JOUESA DE BANCOS

Varias Areas Tematicas

LGepy

ENTIDADE
FORMADORA

ERTIFICADA

FULL MEMBER OF

EURC )u\\u\\m( & FINANCIAL
SERVICES TRAINING ASSOCIATION Al

DESTINATARIOS

Profissionais da Banca que pretendam adquirir
conhecimentos essenciais no dominio da
acessibilidade.

DURACAO: 3 horas

HORARIO:
12 Sesséo — 10h30 - 12h00

2?2 Sessdo — 11h30 - 13h00

PRECO: Associado APB: 180 €| Tabela Geral: 207 €

ENQUADRAMENTO

Os bancos devem garantir que 0s seus servigos e
produtos sejam acessiveis a todos. Para tal, é
necessario ter em conta uma série de aspetos,
nomeadamente a redugéo de barreiras
arquitetonicas, comunicacionais e atitudinais.
Esta agao visa sensibilizar os participantes para a
necessidade de implementagao destas
mudancas, explorando conceitos essenciais
neste dominio.

FORMADOR

Catarina Mangas

Doutorada em Ciéncias da Educacdo, com
formagao especializada na area de Educagao
Especial, Dominio Cognitivo e Motor. E
professora na Escola Superior de Educagao e
Ciéncias Sociais do Instituto Politécnico de Leiria,
onde coordena o Mestrado em Comunicagéo
Acessivel. Leciona e investiga na area da
inclus&o e acessibilidade, em particular nas
questdes relacionadas com a aquisigéo e as
perturbagdes da linguagem. Os estudos e
projetos nacionais e internacionais em que tem
participado, tém sido disseminados em
conferéncias e outros encontros, em artigos de
revistas cientificas e em livros da especialidade

PROGRAMA

1. Introdugao as areas da acessibilidade e
inclusdo: conceitos e ideias-chave

2. A acessibilidade no setor bancario:
beneficios da inclusio para clientes e
instituigoes

3. Perfis funcionais: principais dominios e
desafios a comunicagao.

4. Técnicas e recursos de comunicagao
acessivel: o design universal

Pedidos de Cancelamento:

IFB FORMAGAOQ INTERMEDIA

» S6 poderéo dar origem ao reembolso total do valor pago, quando recebidos até 5 dias Uteis antes da data de inicio do curso. A partir
deste prazo, a inscri¢do sera paga na totalidade, podendo, no entanto, o participante ser substituido por outro;
« Deverao ser efetuados por e-mail e rececionados pelo IFB dentro do prazo acima estabelecido.



