CONHECIMENTO E VISAO DE FUTURO INSTITUTO
II— B DE FORMAGAO
BANCARIA

ASSOCIACAQ PORTUGUESA DE BANCOS

Os processos de negociagéo sdo determinantes na qualidade da relagdo com o
cliente e no sucesso da venda. A adogéo de comportamentos e atitudes ajustados
ao destinatario, bem como de estratégias adequadas aos objetivos, fazem a
diferenga num mercado onde os produtos e servigos sdo muitas vezes similares.

Tecnicas de Negociacao
e Venda

DESTINATARIOS

Profissionais bancarios com funcbes de
atendimento integral e personalizado de
clientes, bem como gestores de conta.

DURAGAO: 12 horas
HORARIO: 09h00 - 17h00

INFORMAGOES

. Teresa Corales

S L tcorales@ifb.pt
i1 e +351 217 916 278*

MARKETING E GESTAO |8,
DA ATIVIDADE v
COMERCIAL

As formagdes calendarizadas funcionam com um nimero minimo e maximo de formandos, pelo que, a realizagéo das mesmas encontra-se sujeita a confirmagao.

©2026 - IFB/APB | ** Custo de chamada para a rede fixa nacional IFB FORMAGAO INTERMEDIA



INSTITUTO
— DE FORMACAO
BANCARIA

ASSOCIACAO PORTUCGUESA DE BANCOS
Técnicas de Negociacao e Venda
OBJETIVOS PRECO:
Com este Curso pretende-se proporcionar aos participantes um Associado da APB - 453 € | Tabela Geral - 521 €

conjunto de conhecimentos, técnicas e oportunidades de treino
que lhes permitam participar com sucesso em processos de
negociagao com clientes.

Profissionais bancarios com fungdes de 1.0 Processo de Negociagao
atlendlmento integral e personalizado de * A Importancia da Negociagdo no Contexto Bancério Atual
clientes, bem como gestores de conta.

« Conceito

« Estratégias e Taticas de Negociacéo
* As Fases do Processo de Negociagédo
Formagéo presencial . .
2. A Venda de Produtos e Servigos Bancéarios
* A Andlise dos Clientes

* A Oferta dos Produtos e Servigos do Banco

3. A Entrevista de Venda

) * O Perfil do Comercial
MARKETING E GESTAO

DA ACTIVIDADE * Importancia e Objetivos
COMERCIAL

+ Fases da Entrevista de Venda

* Pés-Venda e Pos-Nao Venda
4. Prospegdo de Clientes

+ Conceito

* Fontes e Meios de Prospegao

PGeRy

EMTIDADE
FORMADORA

ERTIFICADA

FULL MEMBER OF

©).EBTN

EUROPEAN BANKING & FINANCIAL
SERVICES TRAINING ASSOCINTION Aishl

Pedidos de Cancelamento: IFB FORMAGAO INTERMEDIA
S0 poderéo dar origem ao reembolso total do valor pago, quando recebidos até 5 dias Uteis antes da data de inicio do curso. A partir

deste prazo, a inscrigdo sera paga na totalidade, podendo, no entanto, o participante ser substituido por outro;
« Deverao ser efetuados por e-mail e rececionados pelo IFB dentro do prazo acima estabelecido.



