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Etica e Normas de Conduta
na Comercializacao de
2 Produtos Financeiros

No &mbito da necessidade de atualizagéo de conhecimentos e competéncias prevista
E-LEARNING pela DMIF I, o Instituto de Formagé&o Bancéria langa este curso, com o intuito de
permitir aos colaboradores dos intermediarios financeiros a realizagéo de formagéo
continua, em conformidade com o disposto no Regulamento da CMVM n.° 3/2018.
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Ana Margarida Soromenho '
a.m.soromenho@ifb.pt
+351217 916 274*

©2025- IFB/APB | * Custo de chamada para a rede fixa nacional IFB FORMAGAO INTERMEDIA



Etica e Normas de Conduta na
Comercializacao de Produtos Financeiros

INSTITUTO
DE FORMAGAO
BANCARIA

JE BANCOS

DESTINATARIOS

Colaboradores enquadrados no perfil de Prestagéo
de Informac&o e de Consultoria para o Investimento.

METODOLOGIA: e-learning

Permite o estudo em qualquer dia ou hora e possibilita 0
acesso através de qualquer computador ou dispositivo
movel.

DURACAO: 4 horas (tempo estimado de autoestudo)
PRECO: Associados APB: 39 € Tabela Geral: 45 €

MERCADOS

FINANCEIROS OBJETIVOS PROGRAMA
+ |dentificar e prevenir préticas de comercializagao 1. Prevengao de Praticas de Comercializagao
indevida; Indevida

- Compreender o alcance da avaliago do carater Comercializagdo indevida

.. Classificagao de clientes
adequado de uma operagao;

e . . . Avaliagéo do caracter adequado da operagéo
» Distinguir a consultoria para investimento da mera
Consultoria para Investimento

comercializagao; . , .
N . . Prestacéo e recolha de informag&o contratual
» Identificar as circunstancias que podem gerar ou . s .
Execugéo de ordens (incluindo execution only

configurar potenciais conflitos de interesses; )
e best execution)

+ Entender as regras aplicaveis em sede de governagéo de

produto;

* Conhecer as restricdes aplicaveis ao pagamento ou

recebimento de beneficios;

Vendas cruzadas

2. Conflitos de Interesses
Conflitos de interesses

+ Entender as regras aplicaveis a avaliagao de Governagao de produto

conhecimentos e competéncias, bem como de Beneficios ilegitimos (Inducements)
remuneragao dos colaboradores dos Intermediarios Remuneragéo de colaboradores

Financeiros.
3. Deveres de Organizagao Interna e Conduta

Normas de Conduta aplicaveis aos titulares
dos Orgéos de Gestao

Normas de Conduta aplicaveis aos
colaboradores

Conhecimentos e competéncias dos
colaboradores

Salvaguarda dos bens de clientes

Registo das transagdes (record keeping)

BGegy

ENTIDADE
FORMADORA

Fungdes do sistema de Controlo Interno -
ERTIFICADA

caracteristicas e impacto na comercializagdo
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Pedidos de Cancelamento: IFB FORMAGAO INTERMEDIA
 S6 poderéo dar origem ao reembolso total do valor pago, quando recebidos até 5 dias Uteis antes da data de inicio do curso. A partir
deste prazo, a inscri¢do sera paga na totalidade, podendo, no entanto, o participante ser substituido por outro;

« Deverao ser efetuados por e-mail e rececionados pelo IFB dentro do prazo acima estabelecido.



