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DESTINATARIOS DURACAO: 25 horas

Trabalhadores e prestadores de servios que intervém na PRECO:

elaboragéo, comercializagéo e celebragéo de contratos

de crédito hipotecario e, bem assim, dos servigos E-LEARNING

acessorios habitualmente propostos em associagéo aos Associado APB - 80 € | Tabela Geral - 92 €

referidos contratos, de acordo com o disposto no DL n.°

74-A12017, de 23 de junho. PRESENCIAL

Associado APB - 1 042 € | Tabela Geral — 1 198 €

METODOLOGIA:

* e-learning

» Presencial

ENQUADRAMENTO PROGRAMA

CERTIFICAGOES

BGegy

ENTIDADE
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Considerando a importancia que o Crédito Hipotecario assume, é
essencial garantir a concesséo responsavel do crédito e a devida
assisténcia aos consumidores, pelo que se exige que os mutuantes
com sede ou sucursal em Portugal assegurem “que 0s seus
trabalhadores possuem e mantém atualizados um nivel adequado de
conhecimentos e competéncias, no que se refere a elaboragao,
comercializag&o e celebragéo dos contratos de crédito regulados pelo
(...)" DL 74-A/2017, de 23 de junho, *(...) bem como relativamente aos
SEervigos assessorios que possam estar incluidos nesses contratos”.

O referido diploma reforga as disposigdes relativas a avaliagdo da
capacidade do consumidor para reembolsar o crédito hipotecario e a
garantia de que o mutuario e o fiador entenderam as caracteristicas do
crédito a celebrar e tém condigdes para ponderar e tomar uma deciséo
racional e consciente.

Neste ambito, salienta-se, nomeadamente, o facto de a Diretiva n.°
2014/17/UE definir como imperativas as disposi¢des relativas a
prestacdo de informag&o pré-contratual através de formato normalizado
da Ficha de Informagao Normalizada Europeia (FINE) e ao célculo da
taxa anual de encargos efetiva global (TAEG).

Para o cumprimento destes objetivos, é necessario definir um contetdo
de formagéo aplicavel aos trabalhadores e prestadores de servigos aos
mutuantes — que garanta o cabal desempenho das suas fungdes,
capacitando-os para o adequado esclarecimento dos consumidores —,
0 qual assume a natureza de certificagéo profissional

O desenvolvimento do curso esta de acordo com os contelidos
minimos fixados na Portaria n® 385-C/2017, de 29 de dezembro, e em
observancia com a durag&o minima prevista.

OBJETIVOS

Definir os conceitos basicos de finangas relacionados com o
crédito.

 Identificar as principais caracteristicas dos produtos de crédito
destinados a consumidores, nomeadamente produtos de crédito
hipotecario.

» Caracterizar as regras e o processo de aquisi¢ao de imdveis e de
registo predial.

* Reconhecer os deveres a cumprir na relagdo com os consumidores
na comercializagao de produtos de crédito hipotecario e na sua
vigéncia.

» Caracterizar os mecanismos existentes para prevenir e regularizar
situagdes de incumprimento de contratos de crédito.

1. Nocdes fundamentais de economia e finangas

2. Crédito em geral - caracterizagao e principais
conceitos

3. Crédito hipotecario e aos consumidores - produtos

4. Deveres na comercializagdo de contratos de crédito
hipotecario

5. Processo de aquisi¢do de iméveis e registo predial

6. Deveres na vigéncia de contratos de crédito a
clientes particulares

7. Deveres no acompanhamento do crédito a clientes
particulares

AVALIAGAO DE CONHECIMENTOS

Teste de avaliag&o presencial, apds a conclusdo da
formagao, com a duragéo de 1 hora.

Pedidos de Cancelamento:

IFB FORMAGAO INTERMEDIA

» S6 poderao dar origem ao reembolso total do valor pago, quando recebidos até 5 dias Uteis antes da data de inicio do curso. A partir
deste prazo, a inscri¢do sera paga na totalidade, podendo, no entanto, o participante ser substituido por outro;
« Deverao ser efetuados por e-mail e rececionados pelo IFB dentro do prazo acima estabelecido.



