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A transformacao digital e a inteligéncia artificial estdo a pautar significativas aceleragdes
na inovagao dos negacios.

Os consumidores foram induzidos para novos modelos de negdcio, diferentes marcas e
a comprar mais através de jornadas digitais.

O ritmo da mudanga, a disrup¢ao e 0s novos modelos exigem uma nova lideranca,
estratégias com proposito e malor foco no cliente.
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As formagdes calendarizadas funcionam com um nimero minimo e maximo de formandos, pelo que, a realizagdo das mesmas encontra-se sujeita a confirmagéo.

© 2025 - IFB/APB IFB FORMAGAO AVANGCADA



I rB INSTITUTO
ANCi i - DE FORMACAO
Novas Competéncias de Marketing EANCAR S
e a Centralidade no Cliente o ——

FORMAGAO AVANGADA

FORMADOR:
JOAO FILIPE
TORNEIRO

LG,

‘ ENTIDADE
FORMADORA
ERTIFICADA

FULL MEMBER OF

DESTINATARIOS

» Empresarios, administradores, diretores, gestores
e lideres de organizages responsaveis pela DURAQAO; 8 horas
estratégia, areas comerciais e de desenvolvimento
de negdcios.

» Profissionais que desempenhem fungdes nas HORARIO: a definir
areas comerciais, de marketing, vendas,
planeamento estratégico e operagoes.

PRECO: Associado APB: 507 € | Tabela Geral: 583 €
METODOLOGIA
* Apresentagao e discussao de estratégias,
metodologias e casos.
* Refletir, agir (com aplicagdo de metodologia a
casos particulares) e potenciar o desenvolvimento
de planos de a¢des subsequentes.

OBJETIVOS PROGRAMA

Nesta era de consumidores cada vez mais e Novas perspetivas para o marketing — framework
empoderados as abordagens de centralidade no para avaliagdo da maturidade e planos de

cliente tém vindo a tornar-se imperativas para as desenvolvimento

empresas que se pretendem diferenciar nas

experiéncias e, além disso, gerar a desejada e Tendéncias e expectativas liquidas de clientes e
fidelizagéo. consumidores

Neste programa de “Novas Competéncias de
Marketing e a Centralidade no Cliente” serdo
apresentadas abordagens para a concegéo de
estratégias centradas no cliente e a criagéo de valor
através da construgao de marcas com propdsito, 0
desenvolvimento dos negdcios, a inovagéo da
proposta de valor, a promogao de parcerias e
ecossistemas, e as mais diferenciadoras
experiéncias de cliente.

o Estratégia para a Centralidade no Cliente e a
transformagao da CX

e Da estratégia a ag&o através de um modelo
holistico para a Centralidade no Cliente

e Contributos para o estudo da Cultura, da
Lideranga e da Gestéo da Mudanga num contexto
de Centralidade no Cliente

e ‘“Business cases” e aplicagdes praticas

FORMADOR

Consultor de Estratégia, Lideranga e Marketing

Com uma vasta experiéncia internacional de gestdo, foi CEO das empresas SEMPRE A POSTOS (lojas
conveniéncia Tangerina), Galp Madeira, Galp Agores, CLCM, SAAGA e Transgas IndUstria. Liderou equipas
ibéricas de marketing e vendas, tanto diretas como intermediadas, em canais fisicos e digitais, para
consumidores finais e clientes corporativos de diversos sectores de atividade.

No grupo Galp, liderou a engenharia do terminal GNL de Sines e projetos de construgdo de varios gasodutos e
UAG's. Foi engenheiro de projetos na OGMA e iniciou a sua atividade profissional como oficial da marinha de
COMércio.

Jodo Filipe Torneiro é professor convidado em vérias universidades e escolas de negécios internacionais, e,
consultor especialista em estratégia, lideranga, marketing, inovagéo, desenvolvimento de negdcios e energia.
Publica regularmente artigos e participa como orador em conferéncias abordando temas ligados as suas areas de
conhecimento, nomeadamente: centralidade no cliente, gestdo de equipas de alto desempenho, comunicagao,
fidelizagéo, transformagao digital e mobilidade.

Pedidos de Cancelamento: Sé poderdo dar origem ao reembolso total do valor pago, quando recebidos até 5 dias Uteis antes da IFB FORMAGAO AVANGADA
data de inicio do curso. A partir deste prazo, a inscricdo seré paga na totalidade, podendo, no entanto, o participante ser substituido
por outro; Deverdo ser efetuados por e-mail e rececionados pelo IFB dentro do prazo acima estabelecido.



