CONHECIMENTO E VISAO DE FUTURO INSTITUTO
I I— B DE FORMAGAO
BANCARIA

ASSOCIACAO PORTUGUESA DE BANCOS

A videoconferéncia é um procedimento através do qual é possivel proceder a
abertura de conta exclusivamente através de canais digitais.

Atendendo a utilizagdo deste canal a distancia, existem mecanismos de
comprovagédo e verificagdo de identidade, bem como procedimentos que tém de
ser observados, estando legalmente estabelecido que a videoconferéncia tem
que ser assequrada por colaboradores devidamente treinados, com formagéo
adequada em matéria de prevencao de fraude e falsificacdo de documentos
de identificagdao, sendo este o tema a desenvolver neste Curso.
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.rn OBJETIVOS
Analisar os diversos requisitos associados a

utilizagéo de meios ou procedimentos .
alternativos de comprovacao, em especial, 0s ! INFORMACOES
aplicaveis a videoconferéncia Teresa Corales
Conhecer os elementos de seguranga nos t.corales@ifb.pt
documentos de identificacao e as boas i .
praticas para detetar eventuais adulteracoes - +351 217 916 278
OPERAGOES E TECNICAS Aplicar procedimentos eficientes para a i
BANCARIAS verificagao da identidade e que possibilitem

identificar indicios de roubo de identidade

Partilhar conhecimentos sobre hoas praticas

para prevenir a fraude e a falsificacao de

FORMAGAO INTERMEDIA

documentos de identificacao
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Detecao da Adulteragao de
Documentos e de Roubo de Identidade
através de Videoconferéncia

INSTITUTO
DE FORMAGAO
BANCARIA

) PORTL SA DE BANCOS

DESTINATARIOS

Colaboradores com intervengdo em procedimentos de videoconferéncia no
ambito do processo de abertura de conta a distancia.

DURACAO:3,5 horas
HORARIO: 09h00 - 12h30

PRECO: Associado APB - 204 €
Tabela Geral —255€

ENQUADRAMENTO

A evolugao dos canais digitais viabilizou a
possibilidade de os clientes bancarios
procederem a abertura ndo presencial de
contas de dep6sito, comprovando os seus
elementos de identificagdo com recurso a
videoconferéncia.

Associados a este novo mecanismo de
abertura néo presencial de contas de
deposito bancario, foram definidos
procedimentos alternativos que permitem
comprovar os elementos de identificagao
dos clientes.

Neste curso sdo abordados os
procedimentos que tém de ser observados
neste contexto, sensibilizando os
colaboradores para a prevencao de fraude
e falsificagdo de documentos de

PROGRAMA

1. Introdugéo

2. Requisitos associados a utilizagdo de
meios ou procedimentos alternativos
de comprovagao

3. Falsificacdo vs contrafagéo

4. Elementos de seguranga nos
documentos de identificacao

5. Validagao da veracidade do
documento de identificacdo através de
videoconferéncia

6. Verificagdo da identidade

7. Indicios de roubo de identidade

©

Cuidados a observar durante o
procedimento de rece¢do da OTP

identificag&o. .
¢ (onetime password)
9. Boas praticas
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