
Revista do Instituto de Forma��o Banc�ria nº 109 | jan-abr 2017

Rendibilidade e Capitaliza��o 
do Sistema Banc�rio
O Caso Portugu�s

M�rio Coutinho dos Santos

IFB Ajusta a Sua Oferta 
aos Novos Desa� os

An!bal Santos

A Situa!"o Atual do
Sector Banc#rio
Principais Causas

Fernando Faria de Oliveira



2 inforBANCA 109 | jan-abr 2017 Copyright © 2017 by IFB/APB, Lisbon2

Ficha T!cnica

Në 109 | jan-abr 2017

Propriedade:

Sede: Av. 5 de Outubro 164, 1069-198 Lisboa  |  Tel.: 217 916 200  |  Fax: 217 972 917  |  e-mail: info@ifb.pt  |  www.ifb.pt

Diretor:  Ana Terras  |  Reda !o:" Ana Terras  |  Fotogra#"as:  Fernando Duarte  |  Design"Gr$#"co"e"Pagina !o:  Gracinda Santos  |  Ilustra %es: Capa (imagem de 
fundo): designed by Mrsiraphol/Freepik; p!g. 7, 8, 9 e 11: designed by Pressfoto/Freepik; p!g. 13: designed by jannoon028/Freepik; p!g. 23 a 27: 
designed by Freepik; p!g. 31: designed by Starline/Freepik  |  Periodicidade:  quadrimestral  |  Dep&sito"Legal: 15 365/87

Copyright " 2017 by IFB/APB, Lisbon
A responsabilidade pelas opini#es expressas nos artigos publicados na inforBANCA, quando assinados, compete unicamente aos respetivos autores.

Editorial
Este n•mero, o primeiro de 
2017, inclui sete artigos e o 
ªSnapshot do sector banc!rio e 
empresarial em Portugalº que, 
com a colabora"#o da APB, 
passou a fazer parte do alinha-
mento regular desta revista.

An•bal Santos, no seu pre$m-
bulo sob o t%tulo ªIFB Ajusta 
a Sua Oferta aos Novos De-
sa& osº enquadra o momento 

atual do IFB e descreve o modo como perspetiva o futuro 
desta institui"#o.
Fernando Faria de Oliveira , escreve sobre o tema ªA 
Situa"#o Atual do Sector Banc!rio ± Principais Causasº  
identi& cando as raz'es de fundo que est#o na origem da si-
tua"#o atual do sistema banc!rio, assim, contribuindo para 
uma narrativa mais rigorosa sobre a evolu"#o da banca des-
de a crise & nanceira global.
M!rio Coutinho dos Santos , no artigo ªRendibilidade e 
Capitaliza"#o do Sistema Banc!rio: o Caso Portugu(sº faz 
uma an!lise do desempenho do sistema banc!rio portu-
gu(s tendo por base as dimens'es rendibilidade e capita-
liza"#o, suportando esta escolha de crit)rio, na assun"#o 
habitualmente aceite, de que os bancos mais bem capitali-
zados tendem a ser mais rend%veis.
Jos" Bancaleiro  no artigo ªEmployee Delight Managerº de-
fende que para uma organiza"#o ter colaboradores felizes, 
e& cazes, inovadores e leais ) determinante a capacidade de 
se criar consistentemente experi(ncias que os surpreendam, 

excedam as suas melhores expetativas e criem uma liga"#o 
emocional forte * organiza"#o. Dito de uma outra forma, ) 
poss%vel reter um colaborador com base em boas condi"'es 
salariais, mas para haver lealdade ) preciso ªdeliciarº+
Nuno Sampayo Ribeiro, na senda consistente e coerente 
da sua re/ ex#o na esfera da Economia Reputacional escre-
ve sobre ªListas Negras e Press#o Reputacional da EU e do 
G20º, onde a prop3sito do efeito da divulga"#o dos Panama 
Papers, explica de que modo o imperativo )tico-pro& ssio-
nal de estar informado refor"ou, decisivamente, o impulso 
de refunda"#o do sistema de coopera"#o internacional de-
sencadeado em resposta * crise de 200748. Deixa o repto 
de que a era da transpar(ncia & scal dever! ser ponderada 
como um desa& o estrat)gico e n#o apenas como um assun-
to de compliance+º
Nuno Lima inicia com este artigo, ºA Banca e a Quar-
ta Revolu"#o Industrialº, uma re/ ex#o sobre o impacto 
da din$mica digital da sociedade e da economia no ne-
g3cio banc!rio, em que o grande desa& o ) incorporar 
todas as incontorn!veis vantagens, mitigando os riscos 
inerentes.
Rita Machado e Maria Ana Barroso  no artigo ªAPB Re-
for"a Aposta na Educa"#o Financeiraº fazem o ponto de 
situa"#o dos trabalhos no $mbito da Educa"#o Financeira 
anunciando que est! para breve a apresenta"#o das inicia-
tivas previstas para 2017, nomeadamente, as relacionadas 
com a European Money Week.

Last but not least, espreite as nossas sugest'es Lifestyle.
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