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LEditorial

Este numero, o primeiro de
2017, inclui sete artigos e o
“Snapshot do sector bancério e
empresarial em Portugal” que,
com a colaboracido da APB,
passou a fazer parte do alinha-
mento regular desta revista.

Anibal Santos, no seu preAm-
bulo sob o titulo “IFB Ajusta
a Sua Oferta aos Novos De-
safios” enquadra o momento
atual do IFB e descreve o modo como perspetiva o futuro
desta instituicio.

Fernando Faria de Oliveira, escreve sobre o tema “A
Situacdo Atual do Sector Bancario — Principais Causas”
identificando as razdes de fundo que estio na origem da si-
tuacio atual do sistema bancério, assim, contribuindo para
uma narrativa mais rigorosa sobre a evolu¢io da banca des-
de a crise financeira global.

Mario Coutinho dos Santos, no artigo “Rendibilidade e
Capitalizagdo do Sistema Bancério: o Caso Portugués” faz
uma andlise do desempenho do sistema bancario portu-
gués tendo por base as dimensdes rendibilidade e capita-
lizagao, suportando esta escolha de critério, na assuncio
habitualmente aceite, de que os bancos mais bem capitali-
zados tendem a ser mais rendiveis.

José Bancaleiro no artigo “Employee Delight Manager” de-
fende que para uma organizacio ter colaboradores felizes,
eficazes, inovadores e leais é determinante a capacidade de
se criar consistentemente experiéncias que os surpreendam,

excedam as suas melhores expetativas e criem uma ligacdo
emocional forte & organiza¢io. Dito de uma outra forma, é
possivel reter um colaborador com base em boas condi¢des
salariais, mas para haver lealdade é preciso “deliciar”!

Nuno Sampayo Ribeiro, na senda consistente e coerente
da sua reflexio na esfera da Economia Reputacional escre-
ve sobre “Listas Negras e Pressio Reputacional da EU e do
G207, onde a proposito do efeito da divulgacdo dos Panama
Papers, explica de que modo o imperativo ético-profissio-
nal de estar informado reforcou, decisivamente, o impulso
de refundacio do sistema de coopera¢io internacional de-
sencadeado em resposta a crise de 2007/8. Deixa o repto
de que a era da transparéncia fiscal devera ser ponderada
como um desafio estratégico e ndo apenas como um assun-
to de compliance!”

Nuno Lima inicia com este artigo, "A Banca e a Quar-
ta Revolucdo Industrial”, uma reflexio sobre o impacto
da dinamica digital da sociedade e da economia no ne-
gbcio bancério, em que o grande desafio é incorporar
todas as incontorndveis vantagens, mitigando os riscos
inerentes.

Rita Machado e Maria Ana Barroso no artigo “APB Re-
forca Aposta na Educa¢io Financeira” fazem o ponto de
situacdo dos trabalhos no Ambito da Educacdo Financeira
anunciando que esté para breve a apresenta¢io das inicia-
tivas previstas para 2017, nomeadamente, as relacionadas
com a European Money Week.

Last but not least, espreite as nossas sugestdes Lifestyle.

Boas leituras!

Ana Terras

Ficha Técnica
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IF'B Ajusta a Sua Oferta aos
Novos Desafios

Anibal Santos
Diretor Geral do IFB e Presidente do 1SGB

Instituto de Formacgao Bancéria (IFB), inicialmente

Associacao de Formacao Bancaria (1980), é criado

em 1986 e, nesse ano, integrado na Associacao
Portuguesa de Bancos (APB), acabada de ser constituida
em 1985. Entretanto, e no ambito do IFB, é criado, em
1991, o Instituto Superior de Gestao Bancaria (ISGB).

O curriculum do IFB é vasto, tendo sido pioneiro em
vérias dreas formativas do sector bancario e financeiro, tal
como o foi na utilizacdo do Ensino a Distancia. Subjacente
ao conjunto de todas as ofertas formativas, esteve sempre
uma preocupagao em aproximar a “sala de aula” ao “con-
texto profissional” do destinatario dessas ofertas, nao
s6 no que aos conteudos dos cursos diz respeito como,
também, na escolha dos professores, onde a experiéncia
no terreno sempre foi uma competéncia determinante.

Ao longo dos anos, a auscultacao que regularmente
foi feita aos Bancos Associados e a outras instituicoes fi-
nanceiras permitem concluir que os niveis de satisfacdao
com a qualidade dos produtos oferecidos, bem como dos
responsaveis pelos mesmos, sempre esteve (e continua a
estar) em niveis que qualquer instituicdo de formacéo se
pode, com certeza, orgulhar.

Entretanto e sobretudo a partir de 2010, os indicadores
de gestao do IFB/ISGB comecgaram a dar sinais de alarme.
Era, assim, dificil procrastinar a tomada de decisdes.

Foram, com certeza, varias as razdes para a evolugao
negativa entdo iniciada, e entretanto referidas pela atual
equipa de gestao, nao sé no Plano de Atividades de 2016
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e no Relatério e Contas de 2015 do IFB, mas, sobretudo, no
Plano Estratégico do IFB 2017-2021, entregue a APB em
setembro de 2016.

Foi entao, durante 2014, aprovado pela APB um Plano
de Restruturacao do IFB. As iniciativas de gestao poste-
riormente desencadeadas destinaram-se a reduzir os ele-
vados custos de exploracao, bastante desproporcionados
em relagdo aos correspondentes proveitos.

Até ao final do 1.° trimestre de 2017, dar-se-a por con-
cluida a 4.2 fase do programa de reducdo de recursos
humanos, a otimizagdo das instalagbes e serdo tomadas
decisdes finais sobre a Formac¢ao em Alternancia e sobre
0 ISGB (Licenciatura em Gestdo Bancaria).

O objetivo central, de todas estas iniciativas, é o de
evitar que o IFB se transforme numa distopia, conferindo-
-lhe, pelo contrario, a possibilidade de poder continuar
a merecer a oportunidade em ser considerado, pelos
Bancos Associados da APB, a Instituicao de Formacao de
exceléncia do sector bancario e financeiro.

Para isso e para além de vdrias alteragdes na postura
comercial do IFB, serd dada uma atencdo especial, no am-
bito da renovacao da oferta, a adaptacao das novas agoes
formativas aos desafios do sector bancario e financeiro,
nos dominios da Regulagcao e do Compliance, das Certi-
ficacoes, dos Mercados Financeiros (DMIF 1) e do Cré-
dito Hipotecério. Tudo isto tendo por base as alteragdes
profundas que se continuardo a verificar em termos das
novas tecnologias, tema prioritario para o sector.m
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Workshop |

Banca e Troca
Internacional de
Informacoes

Lisboa
7 | Marco | 2017

Neste Workshop, Nuno Sampayo Ribeiro, professor convidado do
IFB e especialista em Direito Fiscal (O.A.), enquadra toda a legislacao

e alteracdes de enquadramento institucional com impacte no tema
em analise e ajuda os participantes a responderem a varias questoes,
nomeadamente: como funciona a troca de informacdes fiscais? Quais
sao os impostos abrangidos e os excluidos? Quais sao os rendimentos
ou produtos financeiros abrangidos?

Q
] B Instituto de Formacao Bancaria Afull member of
IFB — The Portuguese Bank Training Institute oo ( QJ))) EBT N ‘( : )
ERTIFICADA

ASSOCIAGAO PORTUGUESA DE BANCOS

Informacgoes:
Teresa Corales FARIEF
Tel.: (+351) 217916 278 | e-mail: t.corales@ifb.pt ] sk

www.ifb.pt

Curso de 7 horas destinado a apoiar o desenvolvimento profissional dos participantes, sendo, por esse motivo, “sem reconhecimento oficial”.


http://www.ifb.pt/pt/web/ifb/banca-e-troca-internacional-de-informacoes
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A Situacao Atual do
Sector Bancario

Principais Causas

Fernando Faria de Oliveira
Presidente da APB

situacdo atual do sistema bancério e, assim, contribuir para uma narrativa
mais rigorosa sobre a evolucdo da banca desde a crise financeira global.

Neste artigo procurarei identificar as razdes de fundo que estio na origem da
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66A razao de fundo que explica

a situacao do sector reside, de
facto, nos efeitos da crise da divida
soberana, que se seguiu a crise
financeira global. Foi a crise da
divida soberana que afetou os
bancos e nao estes que estiveram na
sua génese.%9

1.2 RAZAO: A Recessdo Econémica Provocada pela
Crise Financeira Global e, Muito Especialmente, pela
Crise da Divida Soberana

A situacdo da banca é, em primeiro lugar, um legado
da crise financeira global e, muito especialmente, da crise
da divida soberana e do ciclo econémico negativo que
vivemos desde 2008. A banca reflete sempre o estado
da economia. O seu desempenho depende do compor-
tamento da economia e, “mutatis mutandis”, influencia-o
decisivamente.

A razdo de fundo que explica a situacao do sector re-
side, de facto, nos efeitos da crise da divida soberana, que
se seguiu a crise financeira global. Foi a crise da divida so-
berana que afetou os bancos e nao estes que estiveram
na sua génese.

De facto, a crise soberana e a consequente recessdao
econdémica provocaram uma brutal destruicdo de capital e
da rentabilidade da banca, por varias vias: perda de acesso
aos mercados financeiros e aumento do custo do funding;
queda dos ratings dos bancos; desvalorizacdo enorme
das acdes dos bancos e dos titulos e outros ativos que de-
tinham; forte registo de imparidades devido ao disparar do
crédito mal parado e a desvalorizacdo da carteira de titulos.

O que determinou o muito elevado nivel atual de im-
paridades acumuladas de crédito foi o ndo cumprimento
por parte dos devedores, alguns muito sobreendividados
e/ou subcapitalizados ou fortemente penalizados pela
crise, com relevo para as empresas dos sectores mais ex-
postos. O incumprimento do crédito fere os bancos!

A evolucdo do racio de crédito mal parado reflete com
cristalina clareza essa realidade: o racio de crédito em
risco das sociedades ndo financeiras era 5,9% em 2010 e
atingiu 21,0% em 30.09.2016."

A forte interligacdo entre a banca e a economia e os
seus desempenhos, atras referida, implica, em termos de
Pais, a necessidade fulcral de uma atuacgédo dupla:

e Fortalecimento do tecido econdmico (fragil) que te-

mos — desalavancagem e capitalizacao;

o Reforco da solidez e resiliéncia do sector financeiro.

Ora, a desalavancagem e a recapitalizacdo dos bancos
foi, até agora, bastante mais rapida do que as das empresas,
mas subsistem problemas importantes por resolver.

2.2 RAZAO: As Politicas Econémicas e o Modelo de
Crescimento Econémico Seguidos nas Duas Primeiras
Décadas do Séc. XXI

O modelo de crescimento da economia portuguesa
esteve muito centrado nos bens nao transaciondveis e
estimulou-se claramente o endividamento de empresas e
particulares.

E bem sabido que, desde finais dos anos 90 e com a
integracdo na UEM e com o Euro, houve um excesso de
concessao de crédito, bem refletido no racio de transfor-
macao crédito/depdsitos. As circunstancias pesavam de-
cisivamente nas decisdes de crédito e, na grande maioria
do crédito concedido, os bancos alinhavam com as po-
liticas econémicas do pais, apoiando empresas e parti-
culares, estes em especial no crédito a habitacdo, e se-
guiam as praticas e procedimentos de avaliacdo de risco
e os quadros regulatérios, de supervisdo e os benchmarks
entao vigentes.

De facto, antes da crise financeira global,

e O sector bancario portugués surgia como resiliente,
rentavel (o ROE era em 2007 superior a 17,5%), mo-
derno (evidenciando mesmo areas de exceléncia), os
ratings dos bancos eram francamente favoraveis;

e O dinheiro era facil e barato - a expansao do crédito
foi largamente financiada pelo recurso ao MMi;

e A politica econdmica dos governos estimulava o en-
dividamento, ao incentivar o crédito a habitacdo, a
construcdo civil e a promocao das obras publicas;

e As taxas de incumprimento e de morosidade do cré-
dito eram bastante baixas;

e O quadro regulatério era bastante menos restriti-
vo (vivera-se uma “moda” de desregulamentacdo)
e os requisitos de capital eram bem mais reduzidos

1. Nota: No caso da CGD, o récio crédito vencido/crédito total era 2,0% em 31.12.2007, 2,9% em 31.12.2010 e 7,6% em 31.12.2015, mas o racio de crédito em risco
das SNF subiu de 8,4% em 2010 para 22,4% em 2015 (para o que bastante contribuiu a exposicao a construcéo civil, imobilidrio e outros sectores mais atingidos

pela crise). No caso do crédito a habitagao o aumento foi de 6,1%para 7,6%.
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(e é sabido que o sistema financeiro “derrapa” quan-
do toma demasiado risco e ndo tem suficiente capital
em reserva para absorver perdas);

e Os modelos de risco e a avaliacdo da qualidade do
crédito eram rigorosos, mas menos sofisticados que
atualmente;

e Os bancos ndo estavam, sendo marginalmente, ex-
postos a produtos téxicos.

Em sintese: a banca foi instrumental no “boom” do cré-
dito e veio a sofrer consequéncias quando a crise estalou
e o seu nivel de capital e de provisionamento era insufi-
ciente para enfrentar uma crise tdo intensa e prolongada.

Ha, apesar das consequéncias para a banca deste
“boom” do crédito, alguma compensacdo: o Pais e os
clientes dos bancos beneficiaram largamente deste maior
acesso ao crédito: as familias puderam adquirir habitacao
propria, as empresas conseguiram fazer face as suas ne-
cessidades de financiamento e, por outro lado, concre-
tizaram-se infraestruturas importantes para a melhoria
da qualidade de vida dos portugueses e para a moderni-
zagao do Pais.

3.2 RAZAO: Requisitos e Modelos de Provisionamento
Sem Almofadas Anticiclicas
Apesar da sua resiliéncia, bem demonstrada durante
a crise financeira global (2008-2010), o sector continha ja
algumas vulnerabilidades:
e Os sistemas de controlo interno eram pouco desen-
volvidos e aprofundados;
e O racio de transformacdo crédito/depdsitos era mui-
to elevado (mas deve referir-se que os bancos, com
a crise financeira global, foram estimulados pelo
Governo, seguindo, alids, a politica proposta no G20
e definida a nivel europeu, a apoiar a economia en-
trada em recessao, sendo de mencionar que, no en-
tanto, o BdP recomendasse ja reducdo dos niveis de
alavancagem e, portanto, da concessao de crédito
em especial aos bancos com maiores racios de trans-
formacao;
e Existia uma demasiada concentracdo de crédito em
sectores nao transaciondveis, nomeadamente no
imobilidrio e construcao civil, dos mais afetados pela

recessao, com forte peso do crédito a habitacao (cujo
stock, com a forte descida do indexante Euribor, con-
duziria a uma queda sensivel da margem financeira,
a que correspondeu uma transferéncia de rendimen-
tos dos bancos para as familias, que beneficiaram da
reducdo das prestagdes mensais previstas nos con-
tratos);

o A alteracdo do regime normativo contabilistico, com
aintrodugdo das IAS, gerou prociclicidade;

e A politica de provisionamento seguida foi proé-
-ciclica, normal em periodos de expansao econémi-
ca (acompanhando, alids, a tendéncia europeia), para
0 que contribuia, por um lado, a alta rentabilidade,
os bons ratings e os baixos racios de incumprimen-
to e, por outro, o seguimento dos critérios, normas e
praticas vigentes. Em Portugal, como em muitos ou-
tros paises, ndo se constituiam provisdes anticiclicas,
que existiam, por exemplo, em Espanha e o excesso
de provisionamento podia ser tido como reservas
ocultas. A posteriori é mais facil reconhecer que essa
politica devia ter sido bem mais prudente, nomeada-
mente tendo também em consideracéo a ja visivel
insustentabilidade do quadro macroeconémico.
O nivel de provisoes de varios bancos era, assim,
aceitavel face as regras em vigor, mas insuficiente
para enfrentar crises profundas. Uma grande licéo,
a nunca esquecer;

e Os bancos apresentavam racios de capitalizacdo que,
situando-se acima dos requisitos minimos, eram baixos.

4.2 RAZAO : O Impacto dos Novos Enquadramentos
Regulatodrios e da Unido Bancaria

O novo enquadramento regulatério e de supervisao
do sector, configurado designadamente através da CRR e
da CRD IV - muito mais exigente em termos de capital,
liquidez e redugao do risco — coincidiu com o nosso Pro-
grama de Ajustamento Econémico e Financeiro e com
o periodo recessivo por que passamos (o PIB caiu 7,2%
entre 2010 e 2013), apanhando os nossos bancos em des-
vantagem perante os seus pares, saidos da crise financeira
global (muitos com os balancos limpos com ajudas de Es-
tado e europeias), e ja em crescimento econdmico.

66 As circunstancias pesavam decisivamente

nas decisoes de crédito e, na grande maioria do

crédito concedido, os bancos alinhavam com as '
politicas econémicas do pais, apoiando empresas

e particulares [...] e seguiam as praticas e

procedimentos de avaliacao de risco e os quadros
regulatorios, de supervisao e os benchmarks

entao vigentes.%9
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Fruto de um contexto macroeconémico particular-
mente exigente, os bancos portugueses defrontaram-se
(e em muitos aspetos ainda se confrontam) com uma si-
tuacdo de partida muito diferente daquela que se apre-
sentava a muitos dos seus congéneres europeus, estando,
no entanto, sujeitos ao mesmo tipo de requisitos e de ca-
lendario para o seu cumprimento.

Por outro lado, a Unido Bancaria, criada com o obje-
tivo de promover a integracao financeira (reduzindo a
fragmentacdo entdo existente), separar risco soberano e
risco bancério e aprofundar a Unidao Econémica e Mone-
taria, veio trazer um novo quadro legal e regulatério mais
exigente, tanto a nivel da Supervisdo como da Resolucéo,
assente num requisito de promocao de regras homogé-
neas - um level playing field - e de uma concorréncia equi-
tativa a nivel europeu. No entanto, tal requisito arrancou
com uma falha estrutural grave: os varios sistemas ban-
carios da Unido Europeia ndo comungavam das mesmas
condi¢bes de partida, apresentando diferentes niveis de
capacidade de gerar rentabilidade e, em ultima andlise, de
capacidade de recapitalizacdo, um fator absolutamente
critico para dar mais facil resposta as novas exigéncias re-
gulatdrias e de supervisdo.

Por conseguinte, a aplicagdo, em tais circunstancias, de
um principio de igualdade de condicdes, suscita a questao
da proporcionalidade, de periodos de transicao distintos,
da adequacao as necessidades do sistema e da coeréncia
com os objetivos de estabilidade econémica e financeira,
de que 0s supervisores sao os garantes ultimos.

O arranque da Unido Bancéria aconteceu em 2014.
Nem mais nem menos o ano em que se verifica a saida
de Portugal do Programa de Assisténcia Econémica e Fi-
nanceira, com toda uma economia e um sistema bancério
ainda a viver as consequéncias nefastas de uma crise pro-
funda, longa, de proporcdes consideraveis que se abateu
sobre o Pais.

E também em 2014 que se da a, entio pioneira, reso-
lucdo de uma instituicdo financeira, que vem colocar, sobre
os ombros dos restantes bancos do sistema, a necessidade
de financiar os custos da queda de uma das maiores ins-
tituicdes do mercado. O legado dessa resolucdo, a que se
junta, no ano seguinte, a de outro banco sistémico (embora

Copyright © 2017 by IFB/APB, Lisbon

menor), acumula com o financiamento do novo Fundo
Unico de Resolucéo europeu, que, esse sim, também a res-
tante banca do eurosistema tera de assegurar.

Ora, a auséncia de adequacdo de alguns requisitos e do
faseamento do seu cumprimento ao contexto particular,
econdémico, financeiro e estrutural que o sector enfrenta,
poderd, a ndo ser considerado, ter impactos indesejaveis
na estabilidade do sistema.

Em suma, os bancos portugueses acabaram por ter
de realizar um esfor¢co bem maior para cumprir o novo
quadro regulatério, de supervisao e de resolucao. Mas vao
cumprindo as suas obrigacdes, através de um trabalho
persistente em clima adverso.

A construcdo da Unido Bancaria tem por objetivo dimi-
nuir a fragmentacdo financeira mas a sua aplicacdo deve
ser efetuada no contexto de um ‘comprehensive assess-
ment para toda a drea Euro e ndo deve ser“cega”. Recordo,
por exemplo, que toda a arquitetura da Unido Bancaria foi
desenhada no pressuposto da recuperacdo econdmica,
algo que, por exemplo em Portugal, tarda em acontecer.

Por outro lado, o desfasamento face a paises que to-
maram medidas de reforco do seu sistema bancario em
momento anterior ao novo quadro regulatério e as atuais
regras de auxilios de Estado, acaba por gerar claras des-
vantagens competitivas e obrigar a programas mais pro-
longados de reparacédo de balancos, com prejuizo da sua
rentabilidade.

Os instrumentos existentes para uma atuagao no sen-
tido de reforcar os sistemas financeiros dos paises que
enfrentam maiores problemas sdo exiguos, devido aos
constrangimentos que derivam do quadro legal do sector
bancario europeu e das regras das ajudas de Estado. O
quadro regulatério estabelece crescentes requisitos de ca-
pital mas, ao mesmo tempo, desencoraja o investimento
privado (bail-in e burden sharing) e as regras de disciplina
das ajudas de Estado bloqueiam a intervencao das auto-
ridades nacionais (as ajudas de Estado sdo precedidas da
resolucao dos bancos).

Isto cria potenciais riscos para a estabilidade financeira
dos Estados-Membros que a supervisdo, sob a égide da
Unido Bancaria, ndo deveria deixar de ter em conta. A au-
séncia de mecanismos para a¢des preventivas e a rigidez

66]...] os bancos portugueses
acabaram por ter de realizar um
esforco bem maior para cumprir

o novo quadro regulatério, de
supervisao e de resolucao. Mas

vao cumprindo as suas obrigacoes,
através de um trabalho persistente
em clima adverso.%99
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66][...] os bancos cumpriam

os standards de supervisao
prevalecentes e a qualidade dos seus
ativos foi verificada, o que reforca

a tese de que foi mesmo a crise
soberana e a situacao economica
que originaram, na sua larga
maioria, problemas em bancos.9%9

do novo quadro de resolucao tendem a atrasar ainda mais
intervencdes necessdrias, agravando vulnerabilidades es-
truturais.

O Governador do Banco de Portugal tem defendido a
necessidade de rever varios aspetos das regras existentes
junto das instancias comunitarias. No seguimento da ini-
ciativa de Bruxelas de avaliar os impactos do novo quadro
regulatério com vista a eventual recalibragem de requi-
sitos, faz todo o sentido apresentar propostas de revisao
que, pela sua racionalidade e defesa da concorréncia, ofe-
recam boas possibilidades de ganho de causa.

Em suma, podemos concluir que:

e Em primeiro lugar, a diferentes pontos de partida

deveriam significar ritmos diferentes de convergén-
Cia para o objetivo comum final, acompanhados de
intenso e empenhado esfor¢o de resolucdo das insu-
ficiéncias, caréncias e atrasos nas reformas dos Esta-
dos-membros em desvantagem;

e Em segundo lugar, é importante que se estabilize o

quadro prudencial vigente e que a incorporagao, no
enquadramento juridico europeu, das regras de Ba-
sileia (a conclusdo da implementacao do pacote de
Basileia Il e a adocédo das regras que se encontram
em revisdo, vulgarmente designadas por Basileia 1V)
ndo acarrete exigéncias de capital adicionais signifi-
cativas, que comprometam a capacidade de finan-
ciamento a economia do sistema financeiro europeu.
Periodos de execucao/transicao ajustados as circuns-
tancias sao essenciais.
Por outro lado, a Unido Bancaria sé estara completa com
a concluséo do terceiro pilar - a criacdo de um Sistema
Europeu de Garantia de Depositos. Importa garantir que
a reducéo de riscos, condicdo entendida como neces-
saria a uma maior mutualizacdo de riscos, nao coloca
0s bancos europeus numa posicdo de desvantagem
competitiva face aos seus pares de outras jurisdi¢oes.
Em particular, a revisdo do tratamento prudencial das
exposicdes a soberanos, a nivel Europeu, deverd apenas
ocorrer depois de finalizada a revisdo que sera levada a
cabo neste dominio pelo Comité de Basileia;

e Em terceiro lugar, é de destacar a importancia de se
assegurar o level playing field também entre o sector
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bancario e os novos players no dominio dos servicos
de pagamento e no designado shadow banking. E
neste ponto refiro apenas aquilo que tem sido defen-
dido por muitos: “The same business, the same risk, the
same rules”.

O sistema bancario é complementar de outras fontes
de financiamento da economia, beneficiando mesmo
do seu contributo, designadamente na melhoria dos
balancos das empresas que, por essa via, reforcam as
suas condi¢des de acesso ao crédito. Por outro lado,
a digitalizacao dos servicos financeiros pode propor-
cionar parcerias virtuosas, o que nao se pode admitir
é concorréncia desleal;

e Em quarto lugar, é importante referir que, apesar
dos desenvolvimentos muito relevantes ocorridos
ao nivel da supervisdo, a “supervisdao Unica” é, de
facto, uma “supervisdo multipla”(Micro Prudencial,
Macro Prudencial, Comportamental e Resolucdo),
o que significa que os bancos enfrentam uma mul-
tiplicidade de requisitos de importancia equivalen-
te, com significativas consequéncias em termos de
exigéncias acrescidas de capital e de alocacao de
recursos humanos e financeiros.

Assim, é absolutamente critico que a Unido Bancaria

evolua no sentido de se conseguir:

o Uma maior coordenacéo entre as varias entidades no
que diz respeito as necessidades de informacao e de
prazos para a sua disponibilizacao;

e Uma maior coordenacdo entre as decisdes Micro e
Macro Prudenciais e uma maior coeréncia nas deci-
sdes Macro Prudenciais a nivel europeu;

o A compatibilizacdo dos objetivos e agdes de Supervi-
sdo Comportamental e de Protecdo do Consumidor
com os objetivos de Supervisdo Prudencial e de Esta-
bilidade Financeira;

e Um maior equilibrio entre a aplicacdo de medidas
destinadas a melhorar a capacidade de resolucao
dos bancos e a necessidade de preservar a condi-
¢ao financeira e os modelos de negdcio dos ban-
cos;

e Uma abordagem mais harmonizada entre Politica
Monetéria e Politica Prudencial para mitigar orien-
tacodes contraditorias (por exemplo, Utilizacdo de TL-
TRO e penalizacdo consequente no ambito do SREP).

Por outro lado, interessa, igualmente, compatibilizar,

como ja anteriormente referi, a vertente da regulacdo e da
supervisdo com a aplicacdo das regras de concorréncia.

5.2 RAZAO: As Medidas Definidas no PAEF para o For-
talecimento do Sistema Bancario Foram Suficientes? E
Foram Bem Aplicadas?

Quando se definiu o Memorando de Entendimento em
Maio de 2011, no que respeita ao tratamento do sistema
financeiro, deveriam ter sido tidos em consideracdo, pelo
menos, dois fatores:
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e Os niveis de capitalizacao e de provisionamento esti-
mado da banca;

e A elevada probabilidade de aumento do nivel de in-
cumprimento do crédito, por forca da previsivel evo-
lucdo negativa da economia.

Optou-se, entdo, por uma abordagem de reconheci-
mento gradual das necessidades de capital dos bancos
em funcdo das imparidades efetivamente registadas,
numa légica de “going concern” e de desalavancagem.
Era, alids, a abordagem compativel com o programa de
recapitalizacdo da banca, com ajuda publica fixada em
apenas 12 mil milhdes de Euros para a recapitalizacao da
banca.

A estratégia alternativa de limpeza radical dos balancos,
numa légica de “gone concern”, implicaria um valor bem
maior, que aumentaria o endividamento publico. Ora, se
bem se recorda, nem sequer foi contemplada, na altura,
uma verba para apoiar a situacdo de endividamento das
empresas publicas...

Noutros paises, como na Irlanda ou em Espanha,
atacou-se o problema logo no inicio. N6s tinhamos ja um
elevado nivel de divida publica e ter-se-a admitido, talvez,
que a crise néo iria provocar um aumento tao elevado do
incumprimento e que o crédito malparado iria sendo assi-
milado e os balancos progressivamente reparados.

Pode agora afirmar-se que, como reconheceu o Chefe
de Divisdo da Comissao Europeia, Filip Keereman, os pro-
blemas na banca portuguesa foram subestimados no
PAEF:“um sector financeiro relativamente pequeno e uma
subestimacao dos problemas levou a um envelope finan-
ceiro relativamente pequeno, tanto em percentagem do
PIB como do envelope total. Portugal devia ter feito testes
de stress e avaliacdes de ativos mais rigorosos”. Mas, em re-
lacdo a esta ultima observacao, é um facto que os bancos
foram objeto de quatro acdes de inspecao extraordinarias
por parte do BdP, com a intervencao de apoio de auditores
externos credenciados, e os maiores bancos passaram,
depois, 0 AQR e os Stress Tests realizados no ambito eu-
ropeu. Tal tem um significado claro: os bancos cumpriam
os standards de supervisdo prevalecentes e a qualidade
dos seus ativos foi verificada, o que reforca a tese de que
foi mesmo a crise soberana e a situacdo econémica que
originaram, na sua larga maioria, problemas em bancos.

Como sabemos, na sequéncia da crise da divida sobe-
rana, o Sistema Bancério teve de implementar um pro-
fundo conjunto de acbes que visavam a sua insercao no
novo paradigma da banca europeia: desalavancagem ra-
pida e ordeira; capitalizacdo; restruturacao; ajustamento
dos seus modelos de negdcio.

Foco-me na recapitalizacdo que os bancos efe-
tuaram e que totalizou até agora 26,3 mil milhdes de
euros, dos quais 14,2 mil milhdes com recursos pri-
vados (com particular significado se atendermos a que
se realizaram num periodo, entre 2011 e 2014, em que
a banca sofreu uma perda de 13,1 mil milhées e o valor
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66Uma parte da linha de
recapitalizacao podia ter

sido utilizada para criar o
veiculo [...] para transferir
créditos improdutivos ou de
recuperacao longa e alto risco,
neste caso eventualmente
complementada por garantias
do Estado. Hoje nao é possivel
fazé-lo nos mesmos moldes,
porque as regras mudaram.9%9
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66K [...] redutor usar o argumento que a situacao dos bancos resulta

de erros de gestao, quando a evidéncia empirica (através dos racios de
incumprimento registados entre 2007 e 2011) demonstra que o que afetou o
resultado dos Bancos antes e depois da crise nao foram tanto os critérios e
as praticas usadas, mas o impacto progressivo da deterioracao economica,
nomeadamente depois de 2011 e a mudanca do modelo de crescimento
econémico mais focado nos bens transacionaveis.?9

das agdes caira brutalmente), 7,2 mil milhées com re-
cursos publicos, sendo 4,9 mil milhées alocados ao
Fundo de Resolucao.

Saliento ainda que o impacto do auxilio publico cor-
respondeu a 8% do PIB, sem BES, e 11%, com BES, bem
inferior ao registado em varios outros Estados Membros.

Acresce que a utilizacao da linha de recapitalizacao de
12 mil milhées de euros foi, mesmo assim, bem parcimo-
niosa e nado se terd avaliado devidamente o impacto da
opcao pelo CoCos, cuja remuneracao, altissima - e que
beneficiou as contas publicas - penalizou a rentabili-
dade dos bancos g, afinal, o seu préprio capital.

Por outro lado, ndo se adotou a utilizacao de veiculos
- como a APB entao propds — que permitissem retirar do
balango das instituicdes parte de créditos. Devo sublinhar
que o veiculo inicialmente proposto pela APB tinha ca-
racteristicas de instrumento de monetarizagao de ativos,
com o objetivo de libertar liquidez e acelerar o delevera-
ging e destinava-se a acolher dividas do Sector Publico.
Uma parte da linha de recapitalizacdo podia ter sido uti-
lizada para criar o veiculo, ou outro, também ventilado,
para transferir créditos improdutivos ou de recuperacao
longa e alto risco, neste caso eventualmente complemen-
tada por garantias do Estado. Hoje ndo é possivel fazé-lo
nos mesmos moldes, porque as regras mudaram.

6.2 RAZAO: Eventuais Erros na Concessao de Créditos
Deve comecgar por enfatizar-se que grande parte dos
erros de crédito derivaram do exercicio de uma atividade
onde o risco é inerente e onde as circunstancias pesam,
decisivamente, nas decisbes. A percecao de risco reflete
a realidade que se conhece no momento e, na grande
maioria do crédito concedido, os bancos seguiam as po-
liticas econémicas do pais, as praticas, regras e procedi-
mentos de avaliagao do risco e os quadros de supervisao
e benchmarks em vigor. Nao se afigura correto transportar
para os dias de hoje decisdes tomadas em contextos e
enquadramentos vigentes muito diferentes. E, assim, re-
dutor usar o argumento que a situacao dos bancos re-
sulta de erros de gestao, quando a evidéncia empirica
(através dos racios de incumprimento registados entre
2007 e 2011) demonstra que o que afetou o resultado dos
Bancos antes e depois da crise ndo foram tanto os crité-
rios e as praticas usadas, mas o impacto progressivo da
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deterioragao econémica, nomeadamente depois de 2011
e a mudanca do modelo de crescimento econémico mais
focado nos bens transacionaveis.

Naturalmente, repete-se, terdo havido erros na con-
cessao de crédito, mas ha que distinguir em particular os
erros graves, que sdo os que correspondem a eventuais
financiamentos indevidamente atribuidos, com relevo
para os que envolviam relagdes de grupo ou outras partes
interessadas.

7.2 RAZAO: O Colapso de Quatro Instituicdes de Cré-
dito, BPN,BPP,BES e BANIF,

pelos seus impactos diretos (designadamente nas contas
publicas) e indiretos (nomeadamente provocando um
significativo dano reputacional ao sector, fazendo pagar
“0s justos pelos pecadores” e alimentando a aversao aos
bancos) e originando custos, em particular os de reso-
lucdo, que o sistema tem de suportar por sua causa.

Em relagdo aos custos da resolucao, é de salientar que o
sistema bancério nacional tem sido pioneiro na aplicacao
de um novo quadro europeu de resolucao de instituicoes
bancarias, com os bancos do sistema a terem de suportar
a pesada fatura da resolucao de duas das oito maiores ins-
tituicdes financeiras do Pais, a par das suas contribuicoes
para o Fundo Unico de Resolucéo.

8.2 RAZAO: Dificuldades no Tratamento do Crédito Mal
Parado

O problema do elevado nivel de NPLs que se acumu-
laram desde 2008 ainda subsiste em numerosos Estados
Membros, estimando-se em cerca de € 1 tri no conjunto
do Eurosistema (em Portugal aproximar-se-ao de € 20 Bi,
ou seja, cerca de 2% do total, o que corresponde pratica-
mente a nossa dimensao no conjunto), o que deveria con-
duzir a adogédo de solucbes a nivel europeu que séo difi-
cultadas pelo atual quadro regulatério, nomeadamente o
da resolucdo e pela disciplina das ajudas de Estado.

Por outro lado, certas ineficiéncias estruturais do Pais,
em areas como o sistema de justica ou o enquadramento
fiscal, impactam diretamente a capacidade e celeridade
da recuperacao de crédito e contribuem para a persis-
téncia de elevados niveis de crédito vencido no balanco
dos bancos e para a inexisténcia de um mercado de cré-
dito vencido.
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66Esta é a realidade com que os
bancos se confrontam no momento
presente, mas é na busca de
solucoes que permitam aos bancos
enfrentar com éxito um futuro que
se revela cheio de incertezas que
nos devemos focar.99

Acresce que os aumentos de capital que uma reparagao
mais radical dos balangos requer estao condicionados
pela rentabilidade negativa ou marginal dos bancos,
sendo muito dificil atrair capital com retornos tao baixos,
muito inferiores ao seu custo.

9.2 RAZAO: Dificuldades na Recuperacio da Rendibili-
dade e na Atracao de Capital Privado

O sector tem nas dificuldades de obtencdo de niveis
sustentaveis de rentabilidade, necessarios a geragao or-
ganica de capital e a atragao de investimento, o seu maior
desafio.

Afetam essa recuperacao da rentabilidade, do lado dos
proveitos, particularmente a pressao sobre a margem fi-
nanceira, num contexto de baixas taxas de juro, a incer-
teza do contexto econémico em que a retoma permanece
débil e a escassez da procura de crédito aliada a um certo
excesso de oferta e, do lado dos custos, uma insuficiente
reducdo de custos operacionais, por dificuldades de ca-
pital e peso de custos sociais e, a0 mesmo tempo, novos e
pesados custos de regulagao, supervisao e resolucao, bem
como fiscais.

10.2 RAZAO: Outras Desvantagens Competitivas

Por um lado, hd que referir as reformas estruturais por
concretizar, nomeadamente em areas que influenciam a
atividade bancaria, como as ja referidas anteriormente
(fiscal, judicial, administrativa). Por outro lado, um quadro
legal e regulatério interno que, aqui e ali, tende a agravar
0 ja de si crescentemente exigente enquadramento eu-
ropeu, introduzindo condig¢des discriminatdrias negativas
para os bancos nacionais relativamente aos seus congé-
neres da Unido Europeia.

11.2RAZAO0: Os Danos Reputacionais Que a BancaVem
Sofrendo

Em momentos de crise, é sabido que a aversdao aos
bancos se acentua, apesar de o sector bancério ser ine-
vitavelmente um dos mais afetados. Ha sempre argu-
mentos para por em causa ou dizer mal em relagao a uma
determinada acdo e a sua contrdria. Aproveitando um
clarividente artigo do Prof. Dr. Joao Duque, publicado no
Expresso, deixo alguns exemplos: (i) — se os bancos con-
cedem crédito facil e barato, estimulam o consumismo
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e o endividamento das pessoas e das empresas, mas se
sdo restritivos na concessao de crédito, estrangulam a
economia e dificultam a vida as pessoas; se tém apetite
na concessao de crédito, a sua gestao de risco é perigosa
e pode originar imparidades (perdas), se tém aversao ao
crédito, ndao cumprem a sua missao de financiar as em-
presas; (ii) — se a garantia e a remuneragao dos depdsitos
devem ser a primeira preocupacao da gestao dos bancos,
é fundamental uma gestdo muito rigorosa do risco de
crédito, porque os bancos emprestam dinheiro que é dos
depositantes, mas, se estes sao restritivos na concessao
de crédito (porque, por exemplo, o balango ou o racio de
autonomia financeira de uma empresa ndo o permite) o
dinheiro nao chega a economig; (iii) - se os bancos apre-
sentarem lucros, isso é mau, dizem, porque é sinal de
usura e exploracdo dos clientes, mas se apresentarem pre-
juizos, criticam, porque foram permissivos na atribuicao
de crédito e isso podera leva-los a depender do dinheiro
dos contribuintes; (iv) — se os bancos financiam o Estado,
comprando OT’s, sdo criticados porque deviam conce-
dé-lo as empresas, mas se nao concedem sao mal-agrade-
cidos para com quem os apoia nas situacoes dificeis e sdo
pouco patriotas; (v) — a banca tem de reduzir custos, mas
devem evitar-se despedimentos (e, entretanto, carrega-se
0 sector com novos custos de supervisao, regulacéo e re-
solucao).

Esta é a realidade com que os bancos se confrontam
no momento presente, mas é na busca de solugdes que
permitam aos bancos enfrentar com éxito um futuro que
se revela cheio de incertezas que nos devemos focar.
Numa proxima intervencdo abordarei os desafios que a
banca enfrenta para se fortalecer e responder cabalmente
as suas missdes fundamentais — o financiamento da eco-
nomia e dos cidadaos e um sistema de pagamentos mo-
derno, eficiente e seguro.m
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Introducao

O estudo e a andlise do desempenho dos sistemas
bancérios, assim como das entidades individuais que os
integram, constitui uma pratica recorrente entre acadé-
micos, membros da comunidade bancaria, investidores,
entidades de regulacdo e supervisdo, agéncias de seguro
de depositos, agéncias de rating e analistas financeiros
em geral.

Entre as diferentes dimensbes que a analise de desem-
penho de um sistema bancério tipicamente convoca, en-
contram-se as relacionadas com a rendibilidade e capita-
lizagao.
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A justificacdo para este interesse analitico decorre,
nomeadamente, de, como referem, entre outros, Garcia-
-Herrero et al. (2009) os «bancos mais bem capitalizados
tendem a ser mais rendiveis», dai que a rendibilidade seja,
ceteris paribus, um fator de importancia incontornavel
para o bom funcionamento de qualquer sistema bancario
(Garcia-Herrero et al., 2009).

Os resultados de uma anélise em componentes prin-
cipais realizada a uma amostra de 43 instituicbes com
demonstragoes financeiras publicadas no Boletim Infor-
mativo da Associacdo Portuguesa de Bancos em 1998,
documentam que a capitalizacdo e a rendibilidade sao
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66[...] a capitalizacao e a
rendibilidade sao duas dimensoes
relevantes do desempenho do
sistema bancario portugués [...]99

duas dimensdes relevantes do desempenho do sistema

bancério portugués (Coutinho dos Santos, 2003).

Ao longo da segunda metade do ano findo, foram
sendo divulgados varios relatérios contendo estudos e
andlises que se debrucam sobre a problemdtica do de-
sempenho do sistema bancério portugués, nomeada-
mente, sobre a sua rendibilidade e a sua capitalizacao.
Tendo em conta as inquestiondveis, autoridade técnica e
relevancia institucional dos seus autores, consideramos
como potencialmente util dedicar uma atencao particular
a tais publicagdes.

Nao prosseguindo qualquer objetivo de exaustividade,
seleciondmos dentre essas andlises e comentarios os se-
guintes (sempre que aplicavel em traducao do autor):

o No relatério 2017 Outlook: Portuguese Banks' de De-
zembro de 2016, a agéncia de rating Fitch sustenta que
«a perspectiva negativa para o sector bancario Portu-
gués reflete a intensificacdo da pressao na base de ca-
pital resultante de fracos niveis de rendibilidade e de
qualidade dos ativos».’

e Ja o Banco de Portugal, na pagina 55 do seu ‘Relatério
de Estabilidade Financeira’ de Novembro de 2016,
entende que os ativos bancdrios nao geradores de
rendimento, «tém penalizado a rendibilidade e solva-
bilidade, limitando, dessa forma, a sua (dos bancos)
capacidade de atrair financiamento e capital». O Banco
de Portugal diagnostica ainda que as vulnerabilidades
identificadas no setor bancério, «dificultam a geracao
de resultado e, por essa via, de capital interno. Preju-
dicando a percepcao do setor junto dos investidores,
quer para efeitos de reforco de capital (...), quer para
a colocacdo de divida nos mercados financeiros por
grosso». 2

e Também o Governador do Banco de Portugal na sua
intervencao na sessao de abertura do Férum Banca em

-

. Fitch Ratings’ Report: 2017 Outlook: Portuguese Banks, Dezembro.

N

Lisboa em 23 de Novembro 2016, identificou a rendibi-
lidade como um dos fatores de fragilidade do sistema
bancario portugués.®

Em Setembro do ano transato, a estrutura diretiva do
Fundo Monetario Internacional defendia que «o sa-
neamento dos balan¢os dos bancos, nomeadamente
ao abordar os empréstimos improdutivos e elevar os
fundos préprios e as provisdes, é fundamental para re-
cuperar a rentabilidade e financiar o crescimento eco-
némico».*

Por sua vez o relatério ‘Financial Stability Review' do
Banco Central Europeu de Novembro de 2016, defende
que «a capacidade dos bancos gerarem capital orga-
nicamente esta limitada por perspectivas de reduzidos
niveis de rendibilidade, num contexto de crescimento
nominal moderado». ®

No seu ‘Risk Assessment of the European Banking System,
de Dezembro de 2016, a European Banking Authority «O
sector bancério da Uniao Europeia (EU) continua con-
frontado com niveis elevados de empréstimos ndo ge-
radores de rendimento, baixa rentabilidade e esforcos
para restaurar a confianca, apesar das acdes de reforco
da base de capital». Adicionalmente, afirma ainda que
«a rendibilidade continua a ser um grande desafio, uma
vez que os bancos da UE apresentavam em Junho de
2016 uma rendibilidade média ponderada dos capitais
préprios de 5,7%, ou seja, 100 (pontos base) inferior
a verificada em Junho de 2015». Defendendo mesmo
que «0s bancos da EU ainda ndo se encontram num
caminho de recuperacao sustentada da sua rendibili-
dade, o que continua a constituir uma fonte de preocu-
pacao em relacao ao sistema bancario da EU».%

Na sua perspectiva para a banca europeia em 2017, a
Scope Ratings prognostica que «os bancos continuarao
a enfrentar desafios de rendibilidade em 2017, ja que

. Banco de Portugal. 2016. Relatério de Estabilidade Financeira. Novembro. Entre vulnerabilidades associadas ao setor bancario, salientam-se: «(i) o elevado stock

de ativos nao geradores de rendimento no balanco dos bancos; (ii) a exposicéo significativa a divida publica, em particular a doméstica (...); e (iii) a sustentabi-
lidade dos modelos de negdcio face ao ambiente prevalecente de baixo crescimento econdémico e baixas taxas de juro» (ib., p. 7).

w

Determinaram as Fragilidades e Desafios Futuros.

IS

processo de monitorizagao pos-programa.
. European Central Bank. 2016. Financial Stability Review. November.

o

. Intervengao do Governador do Banco de Portugal na sesséo de abertura do Férum Banca, Lisboa 23 de Novembro 2016: Sistema Bancdrio Portugués: Fatores que

. Comunicado de Imprensa n.° 16/416 do Fundo Monetario Internacional, de 22 de Setembro de 2016, referente a consulta ao abrigo do Artigo IV e ao quarto

6. European Banking Authority. 2016. Risk Assessment of the European Banking System. December.
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66 As citacoes [...], contém, de modo claro e
em assinalavel sintonia, uma preocupacao
comum com o efeito que a rendibilidade,

a capitalizacao e a suas interacoes,

representam para o desempenho do sistema

bancario portugués.?9

niveis de capital mais elevados ndo serdao acompa-

nhados por resultados mais elevados».’

e Por fim, o Banco de Portugal, a pagina 55 do Relatério
de Estabilidade Financeira 2016 refere que «a rendibili-
dade do sistema bancario sofreu uma reducéo signifi-
cativa no primeiro semestre de 2016, face ao periodo
homélogo».

As citagoes supra, contém, de modo claro e em assi-
nalavel sintonia, uma preocupa¢ao comum com o efeito
que a rendibilidade, a capitalizacdo e a suas interagdes,
representam para o desempenho do sistema bancério
portugués.

O principal propoésito do presente artigo, é procurar
contextualizar estas analises e estes comentérios sobre o
desempenho do sistema bancdrio portugués em termos
das suas rendibilidade e solvabilidade, no ambito de uma
comparagao internacional, necessariamente parcimo-
niosa, daquelas dimensées do desempenho, recorrendo
a métricas e indicadores de base contabilistica calculados
com dados das demonstra¢des financeiras agregadas do
sector bancério nacional, para uma amostra de paises
membros europeus da OCDE.

Enquadramento Conceptual e Metodolégico

O crescimento sustentado de um banco, em termos do
total de ativos sob gestao, tem como limite as inerentes
necessidades de financiamento que determina.® Assim, e
excluindo o recurso a novas emissées de financiamento
externo, o financiamento interno disponivel para via-
bilizar financeiramente a estratégia de crescimento, é
contingente ao grau de retencao de resultados (o com-
plementar do racio de pagamento de dividendos) e pela
variacdo proporcional do endividamento, compativel
com a manutencdo do nivel de risco financeiro (medido
pelo racio ‘divida/capital préprio’) percepcionado pelos

BT

financiadores. Ou seja, a capitalizacdo é uma variavel de-
terminada, em Ultima andlise, pela rendibilidade e pela
politica de distribuicdo de dividendos.?

Como defendem Garcia-Herrero et al. (2009), «niveis de
rentabilidade robustos e sustentados sao essenciais para
manter a estabilidade do sistema bancario. Mesmo que
a solvabilidade seja elevada, a fraca rentabilidade enfra-
quece a capacidade de absorcao de choques negativos, o
que acabara por afetar a propria solvabilidade».’

As métricas e os indicadores de andlise de desem-
penho, nomeadamente no que se refere a rendibilidade e
a solvabilidade bancéria, visam elucidar diversos aspetos
da atividade da bancaria, no intuito de melhorar a com-
preensdo da sua efetiva situacdo econdémica e da sua con-
dicdo financeira”.

Embora o capital préprio seja a fonte de financiamento
cuja taxas de rendibilidades exigidas séo mais elevadas,
a manutencao de um nivel de capitalizacao elevado em
termos relativos, pode constituir um efeito de sinalizacao
positivo em termos reputacionais.

Num estudo de Demsetz et al. (1996), sustenta-se que
os bancos com ‘valor de franquia’ (franchise value, na giria
anglo-saxonica), aferido em termos de capitalizagao, mais
elevado tém um incentivo para permanecer bem capi-
talizado, documentando empiricamente que os bancos
nessas condi¢des tendem a dispor de mais capital.™

Entre as principais fun¢des econdmicas do capital de
uma instituicao bancaria incluem-se servir como garantia
de independéncia financeira e permitir um acesso mais
facil e menos oneroso ao financiamento por endivida-
mento; cofinanciamento da estratégia de crescimento;
garantia aos credores do valor dos seus créditos; e ‘amor-
tecedor’ das perdas potenciais em estados da natureza
adversos, como seja o de uma crise econdémico-finan-
ceira.”?

7. Scope Ratings AG. 2016. European Banking Outlook for 2017 and Beyond: Balance Sheet Safety vs Profitability Challenges. November.

8. Para uma aplicagdo na banca do modelo do méximo crescimento sustentado de Higgins (1977), veja-se Vasiliou & Karkazis (2002).

9. A imposicao da disciplina regulatéria dos requisitos minimos de capitalizacdo, como a decorrente do Acordo de Basileia, podera constituir uma restricao ativa
na definicdo e execucéo das estratégias de financiamento do crescimento de qualquer banco.

10. Esta relacdo positiva entre capitalizacdo e rentabilidade estd abundante documentada na literatura empirica. Vide, e.g., Berger, 1995, Goddard et al., 2004 e

Demirgui¢-Kunt e Huizinga, 1999.

11. De acordo com Demsetz et al. (1996) franchise value representa o valor atual do fluxo de lucros que o banco espera obter no futuro na perspetiva da continui-
dade da exploragao (going concern, na giria anglo-saxdnica) da sua atividade de intermediagao financeira.

12. Para mais detalhes veja-se, entre outros, Saunders & Cornett (2007).
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Amostra e Periodo Amostral

Na componente empirica de afericdo comparada da
rendibilidade e da solvabilidade do sistema bancario por-
tugués do presente artigo, foram utilizados dados obtidos
nas estatisticas bancarias publicadas pela OCDE."

Essas publicacdes disponibilizam dados anuais das de-
monstracdes financeiras agregadas dos sistemas banca-
rios nacionais de paises membros da OCDE, num formato
harmonizado préprio, para procurar mitigar os problemas
tipicamente associados as diferencas nacionais nos prin-
cipios e regras contabilisticas, definicbes estatisticas e ou-
tras fontes de preocupacao metodoldgica.

Os critérios para inclusao de paises na amostra de
controlo utilizada foram: (/) ser pais membro da area do
euro; e (i) existir disponibilidade de dados para a maior
parte do periodo amostral de 1993-2009 nas estatisticas
bancarias da OCDE. A amostra final inclui os seguintes
paises: Austria, Bélgica, Finlandia, Franca, Alemanha,
Grécia, Irlanda, Itdlia, Luxemburgo, Paises Baixos, Por-
tugal e Espanha. A escolha do ano de 1993 para inicio
do periodo amostral deveu-se ao facto de, no ambito do
‘Acordo de Basileia de 1988’ (ou ‘Acordo de Basileia I'), ter
sido indicativamente estabelecido para o final do ano de
1992, a conclusao do programa faseado de ajustamento
aos patamares de referéncia para os valores minimos do
capital primario (Tier 1) e do racio de solvabilidade. O
ultimo ano do periodo amostral, 2009, coincide com o
ultimo com dados publicados nas estatisticas bancarias
da OCDE.

Entre investigadores e analistas é consensual que a
escolha das amostras, dos periodos amostrais e dos mé-
todos empiricos sao susceptiveis de influenciar os resul-
tados. Assim sendo, optamos por definir trés periodos
amostrais: um primeiro, de 1993 a 2009, incluindo todas
as observacdes disponiveis; um segundo, de 1999 a 2009,
para incluir somente as observagdes poés introducao do
euro e um terceiro, de 1999 a 2007, para excluir as obser-
vacoes pos crise financeira de 2008.

Desempenho em Termos de Rendibilidade

Para aferir, com base em agregados contabilisticos,
da rendibilidade do sistema bancario, recorremos aos
racios denominados de ‘rendibilidade do ativo’ (return on
assets, ROA, na giria anglo-saxdnica) e de ‘rendibilidade
do capital proprio (return on equity, ROE, na giria anglo-
saxonica).

A'rendibilidade do ativo’ (return on assets, ROA, na giria
anglo-saxonica) constitui uma medida de base contabi-
listica da rentabilidade agregada da base de ativos ban-
carios, que relaciona o resultado liquido registado num
dado periodo, regra geral um exercicio anual completo,
com o valor do ativo total liquido associado a geracao da-
quele resultado:

Resultado Liquido
Ativo Total

ROA =

A andlise de rendibilidade do ativo mediante o recurso a
métricas de base contabilistica, deve sempre ancorar-se no
paradigma rendibilidade-risco, e como tal, ser cotejada com
uma métrica de risco, igualmente, de base contabilistica.

Para aferir do risco da rendibilidade do ativo (ROA) do
sistema bancario, recorremos a um indicador de risco da
bastante usado por analistas, Rl, (risk index, na giria anglo-
saxdnica), que exprime em unidades do desvio-padrao
do ROA, a medida em que os resultados se podem reduzir
antes de o valor dos respetivos capitais proprios se tor-
narem negativos, isto é, antes de se atingir uma situacao
de insolvéncia contabilistica (Hannan & Hanweck, 1988)."4
Assim, um valor de Rl reduzido pode traduzir a existéncia
de problemas ao nivel da rendibilidade ou da capitali-
zagdo, implicando assim um grau de risco relativamente
mais elevado.

O Rl define-se pela expressao:

_ E(ROA)+ (CP/A)

GROA

RI

em que E(ROA) representa a rendibilidade esperada do
ativo total; (CP/A) o racio de capital; e o,,, 0 desvio-pa-
drao da rendibilidade esperada do ativo total.

A Tabela 1 infra, exibe as médias do ROA e do Rl es-
timadas para o sistema bancario portugués e para a
amostra de controlo, em cada um dos periodos amostrais
considerados:

Tabela 1 - Rendibilidade e Risco do Ativo
ROA: rendibilidade do ativo | RI: risk index |

1993-2009 1999-2009 1999-2007

ROA Rl ROA RI ROA RI

Portugal | 0,601% 711 0,582% 62,0 0,649% | 118,2

Amostra | 0,458% 22,4 0,475% 20,3 0,615% 68,4

Fonte: Banking Statistics OCDE.

13. A base de dados utilizada foi desenvolvida pelo autor para Coutinho dos Santos (2016), a partir de dados das edigoes de 2012, 2011, 2008, 2005, 2003 e 2001
de OECD. Bank Profitability: Financial Statements of Banks. OECD Banking Statistics, OECD Publishing.

14. Veja-se Hannan & Hanweck (1988).
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Com base nos parametros de rendibilidade e risco,
ROA e Rl, o sistema bancario portugués exibiu, em qual-
quer um dos trés periodos amostrais considerados, uma
melhor relagcéo rendibilidade-risco do que a média dos
outros sistemas bancarios que integram a amostra de
controlo™. Se o gap de rendibilidade medido pelo ROA
foi, em qualquer um dos periodos amostrais, sempre
favordvel ao sistema bancério portugués, o diferencial
de performance néo foi tdo significativo com o nivel de
risco medido pelo RI. A decomposicdo do Rl incluida na
Tabela 2, evidencia que as assinaldveis diferencas entre
os niveis de risco, medidos pelo RIl, advém sobretudo
dos niveis de capitalizacdo aferidos pelo racio de capital
e da volatilidade da rendibilidade do ativo estimada pelo
desvio padrao do ROA.

Tabela 2 - Decomposicao do Rl (risk index)
E(ROA): média ROA | CP/A: rdcio de capital | O s - desvio padréo ROA

1993-2009 1999-2009 1999-2007

E(ROA) | CP/A | Oroa | E(ROA) | CP/A | Opoa | E(ROA) | CP/A | Oroa

Portugal | 0,601% | 0,104 | 0,16% | 0,582% | 0,11 0,19% | 0,649% | 0,114 | 0,10%

Amostra | 0,458% | 0,052 | 0,25% | 0,475% | 0,054 | 0,26% | 0,615% | 0,055 | 0,09%

Fonte: Banking Statistics OCDE.

Como se observa na Tabela 2, o desvio padrdo do ROA
estimado para o sistema bancario portugués era, no pe-
riodo amostral de 1999-2007, bastante aproximado ao da
amostra de controlo (0,10% versus 0,09%). Ja no horizonte
temporal 1999-2009, ou seja, incluindo os dois primeiros
anos da crise econdmico financeira, a variabilidade da
rendibilidade do ativo estimada, sofreu incremento sig-
nificativos quer para o sistema bancério portugués quer
para a amostra de controlo, os quais, conjeturamos, terdo
sido uma consequéncia da referida crise na rendibilidade
do sistema bancario portugués, a que certamente alheias
as manifestacdes de preocupacao a que aludimos na in-
troducéo do artigo.

O indicador designado por ‘rendibilidade do capital
préprio’ (return on equity, ROE, na giria anglo-saxénica)
mede, em base contabilistica, o resultado liquido obtido
por unidade monetaria de capital préprio.

No intuito de melhorar a compreensao do processo
de geracdo da rendibilidade da evolucdo daqueles racios,
bem como dos seus determinantes, decompusemos o
ROE recorrendo ao método de decomposicao de DuPont:'¢

ROE = Resultado Liquido _
Capital Préprio
_ Resultado Liquido o Ativo Total _
Ativo Total Capital Préprio
AtivoTotal
Capital Proprio

= ROA x

Como medida do nivel de risco da atividade bancaria,
recorremos ao coeficiente de variacao (desvio padrao di-
vidido pela média) do ROE.

Da anélise da tabela infra, conclui-se que a rendibili-
dade do capital préprio (ROE) do sistema bancario por-
tugués, durante qualquer um dos periodos amostrais,
foi sistematicamente inferior a média da amostra de con-
trolo, tendo o seu valor anual mais reduzido (5,26%) ocor-
rido entre 1999 e 2009, ou seja, num horizonte temporal
que vai desde a introducao do euro ao final do segundo
ano da crise econdmico-financeira.

Tabela 3 - Rendibilidade e Risco do Capital Proprio
ROE: rendibilidade do capital préprio |
CV: coeficiente de variacao do ROE

1993-2009 | 1999-2009 | 1999-2007
ROE Portugal 5,78% 5,26% 5,69
ROA 0,601% 0,582% 0,649%
Ativo / Capital Proprio 9,61 9,04 8,77
Coeficiente variagao ROE 26,11% 31,11% 18,48%
ROE Amostra 8,88% 8,84% 11,23%
ROA 0,458% 0,475% 0,615%
Ativo / Capital Préprio 19,40 18,61 18,26
Coeficiente variagao ROE 61,80% 70,83% 20,03%

Fonte: Banking Statistics OCDE.

A decomposicao do ROE do sistema bancario por-
tugués incluida na Tabela 3 supra, permite igualmente
constatar a uma relativa estabilidade dos determinantes
do ROE, i.e., a rendibilidade do ativo e o nivel de capita-
lizacao.

E ainda de realcar que o nivel médio de capitalizacdo
do sistema bancario portugués, medido pelo indicador
‘Ativo / Capital Proprio;' foi significativamente mais ele-
vado do que o dos paises incluidos na amostra de con-
trolo em todos os periodos amostrais considerados. Este

15. Como teste de robustez dos resultados obtidos através do Rl estimamos também a variabilidade relativa do ROA, medida pelo coeficiente de variagao (CV),

sendo essas estimativas consistentes com os resultados do RI.

16. Método inicialmente aplicado na empresa norte-americana DuPont Corporation na década de 1920.
17. Conhecido, na giria anglo-saxénica por ‘equity multiplier' e, em termos operatorios, equivalente ao inverso do ‘racio de capital’
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resultado pode ser interpretado como um quadro de so-
brecapitalizacdo, o qual, no contexto da decomposicdo
do ROE que efetudmos, se traduz num desempenho
comparativo inferior ao nivel da rendibilidade do capital
préprio do sistema bancario portugués.

Como mostra a estatistica do coeficiente de variacao,
o padrdo de volatilidade do ROE do sistema bancario
portugués foi, em todos os periodos amostrais, sempre
inferior ao da amostra de controlo, o que é consistente
com o denominado ‘binémio rendibilidade-risco’ De as-
sinalar igualmente, que o ‘pico’ da variabilidade relativa
do ROE ocorreu durante o periodo amostral que engloba
o inicio da crise de 2008.

Desempenho em Termos de Capitalizacao

Para efeitos do presente artigo recorremos a dois indi-
cadores para aferir do desempenho em termos de capita-
lizagdo: ao racio de capital de base contabilistica, o deno-
minado ‘Racio de Capital”:

Rdcio de Capital = —Caplf‘al Proprio
AtivoTotal

e ao racio de capital de base regulatéria, o denominado
‘Réacio de Capital Regulatério”:

Rdcio de Capital Regulatdrio =
_ Total do capital regulatério (= Tier1+Tier2)
" dos ativos ponderados pelo risco

As estatisticas bancdrias da OCDE disponibilizam dados
necessarios para o calculo do racio de capital regulatério:
o capital primario (Tier 1), o capital secundario (Tier 2) e
o somatorio dos ativos ponderados pelo risco.”® Uma vez
que publicam igualmente o total do ativo, foi possivel es-
timar o ‘ponderador médio implicito de risco’ como:

Ponderador médio implicito derisco =
_ Total do capital regulatério
Total do ativo x Rdcio de capital regulatdrio

O ponderador médio implicito de risco, constitui uma
medida, de base regulatéria, do nivel de risco agregado
dos ativos.

A tabela 4 apresenta os valores estimados para o racio
de capital, o racio de capital regulatério e ponderador
médio implicito de risco:"

Tabela 4 - Indicadores de Capitalizacao

Portugal Amostra
- Récio de [Ponderador| _, . Récio de |Ponderador
Récio de . . Récio de 5 R
) Capital derisco ) Capital derisco
Capital N Capital N
regulatério| implicito regulatério| implicito
1993-
2000 10,41% 11,81% 57,78% 5,15% 13,42% 49,79%
1999-
2000 11,07% 11,82% 63,28% 5,37% 13,75% 49,34%
1999-
2007 11,40% 11,60% 64,45% 5,48% 13,60% 49,89%

Fonte: OCDE Banking Statistics.

Existe abundante e convincente evidéncia empirica
que documenta que os indicadores de capitalizagdo/en-
dividamento tendem a reverter para a média e a serem
setorialmente estaveis ao longo do tempo. Assim sendo,
as médias desses indicadores para um determinado setor
de atividade, tendam a ser considerados como represen-
tativos da estrutura de capital preferida desse setor.

Neste contexto, e aferindo o nivel médio de capitalizacdo
unicamente através do racio de capital (de base contabi-
listica), conclui-se que o sistema bancario portugués, em
qualquer dos periodos amostrais, evidenciou uma situacao
de sobrecapitalizacdo, dado que aquele racio foi sempre
significativamente superior ao da amostra de controlo.

Ja medida pelo racio de capital regulatério, o nivel
médio de capitalizacdo do sistema bancdario portugués
teria sido, no mesmo periodo, sempre inferior a média
dos outros sistemas bancarios incluidos na amostra de
controlo, e estando, portanto, subcapitalizado.

Esta aparente ambiguidade na classificacdo da capita-
lizacdo do sistema bancério portugués, poderd resultar,
pelo menos parcialmente, das diferentes abrangéncias
do denominador dos dois indicadores de capitalizacdo. O
valor do total do ativo, denominador do racio de capital,
inclui exclusivamente os ativos com relevacao contabilis-
tica no balanco. O valor do somatério dos ativos ponde-
rados pelo risco, denominador do racio de capital regula-
torio, abrange igualmente os denominados ‘ativos fora do
balanco; ou seja, os direitos e as obrigacdes de natureza
extrapatrimonial que ndo sdo objeto de relevacdo conta-
bilistica no balanco.

18. O Acordo de Basileia de 1988 definiu quatro categorias de risco, cada um associado um a ponderador percentual especifico conforme se trate de ativos de
risco ‘elevado; de risco ‘médio’ de risco ‘médio/baixo’ e de ‘baixo’ risco. O somatdrio dos ativos ponderados pelo risco, agrega os produtos dos valores contabi-
listicos das varias categorias de ativos e elementos extrapatrimoniais pelo respectivo coeficiente de ponderagao de risco.

19. As Banking Statistics da OCDE nao disponibilizam dados para o célculo do racio de capital regulatério da Dinamarca, a Finlandia, a Franca, a Alemanha e o
Luxemburgo. Nao estdo igualmente disponiveis as séries de1993 e de 2009 da Austria, de 1993 a 1995 da Grécia, de 1993 e 1994 da Irlanda e de 1993 a 1998

da Espanha.
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A andlise das estimativas do ponderador médio im-
plicito de risco permite concluir que, no quadro dos re-
quisitos de capital regulatério, e em todos os periodos
amostrais, o nivel agregado de risco dos ativos do sis-
tema bancério portugués exibiu valores superiores aos
estimados para a amostra de controlo. No contexto do
‘bindmio rendibilidade-risco, tal constatacao poderia in-
diciar que, ceteris paribus, o sistema bancario portugués
tivesse apresentado um racio de capital regulatério mais
elevado.

Na sequéncia do incremento do total da base de ativos
ponderados pelo risco, é de esperar que para cumprir
com os ditames da disciplina regulatéria, os bancos sejam
compelidos a aumentar o stock de capital regulatério,
emitindo, interna ou externamente, novo capital. Assim,
dever-se-ia observar-se uma correlacdo positiva entre as
variacdes anuais do ponderador médio implicito de risco:

Variagdo ponderador médio implicito derisco =
Ponderador médio implicito derisco,

= -1
Ponderador médio implicitoderisco, ,

e as variacdes anuais no capital regulatério:

o . L Tier1
Variagao capital regulatério = —— —1

Tier1, ,

A associacao linear daquelas duas varidveis, medida
pela correlacdo de Pearson, mostra um fraco coeficiente
de correlacao de r = 0,00194 e r = 0,00054, para a corre-
lacdo contemporanea e a correlacdo defasada de um ano,
respectivamente.?

Esta evidéncia para o sistema bancario portugués nao
é consistente com a hipdtese de que as variagdes no pon-
derador médio implicito de risco deveriam estar positiva-
mente correlacionadas com a variacao percentual média
anual do capital regulatério.

Este resultado aparentemente andémalo, pode sugerir
o0 recurso a técnicas de arbitragem de capital regulatério,
tais como «securitization and other financial innovations
have provided unprecedented opportunities for banks to
reduce substantially their regulatory capital requirements
with little or no corresponding reduction in their overall
economic risks» (Jones, 2000).?*

Conclusoes

Um conjunto de entidades com responsabilidades
institucionais na regulacdo e na supervisdao do sistema
bancério portugués exprimiram nos ultimos meses de
2016, em diferentes registos e tonalidades, preocupacao
quanto ao desempenho no passado recente, da rendibi-
lidade e das suas dinamicas interativas com os niveis de
capitalizagdo.

A andlise dos indicadores de rendibilidade e de capita-
lizacdo estimados para Portugal e para a amostra de con-
trolo integrando paises da 4rea do euro, sugere-nos trés
conclusdes principais:

() Os valores médios do ROA do sistema bancario por-
tugués nos periodos amostrais 1999-2009 e 1999-2007, é
consistente com a conjetura de que a quebra da rendibi-
lidade do ativo, pode ser um dos efeitos da crise de 2008,
confirmando de algum modo as preocupagdes expressas
nas citagdes sobre o tema, incluidas na introducéo.

(i) A queda da rendibilidade, quer em termos de ROA
como de ROE, no inicio da crise financeira de 2008, terd
naturalmente debilitado a capacidade de crescimento
enddégeno da base de capital do sistema bancario por-
tugués, o que corrobora os comentarios citados na parte
inicial do artigo.

(iii) A relativa ‘ineficicia’ detetada no mecanismo do
racio de capital regulatério para ‘alinhar’ as variacdes do
nivel de risco de crédito com o nivel de rendibilidade (do
capital préprio) é, para além dos ajustamentos ja introdu-
zidos naquele mecanismo regulatério, um tema que jul-
gamos merecer um estudo mais aprofundado. m

20. Para um nivel de significancia de 5 por cento, a hipotese nula de auséncia de correlacdo na populacdo (r=0) ndo pode ser rejeitada, para ambos os coeficientes

de correlagao.
21.

=

Vide Jones (2000), para uma revisdo das «principais técnicas utilizadas na ‘arbitragem de capital’». A resposta, em Junho de 2002, da administracdo do Banco

Comercial Portugués (BCP), a publicagao de um relatério de research do banco holandés ING, considerando ‘inevitavel'a realizacao de um aumento de capital
social pelo BCP, declarando que este ndo carecia de qualquer aumento de capital social, <atendendo a capacidade comprovadamente demonstrada de gerar
recursos proprios através dos resultados da sua actividade, os quais em conjugagdo com medidas de gestao dos seus activos - como sejam operagdes de
[titularizacao] de créditos (...)»[sublinhado nosso], constitui uma ilustracao daquelas técnicas.
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4 muito que os Marketeers perceberam que o

dinheiro investido em manter os clientes atuais

é muito mais rentavel, do que a mesma quantia
investida na conquista de novos clientes. Compreende-
ram, também, que clientes felizes sdo mais abertos a ino-
vacdes, mais disponiveis para recomendar, mais rentaveis
e mais leais. Concluiram, ainda, que para ter clientes feli-
zes e leais ndo basta qualidade elevada, precos baixos e/
/ou publicidade eficaz. Para que isso aconteca, é determi-
nante a capacidade de criar experiéncias que o surpreen-
dam (wow), excedam as suas melhores expectativas e
criem uma ligacao emocional forte. Dito de outra forma,
podemos reter clientes com um bom pre¢o ou uma boa
promocgdo, mas para os tornar leais temos de os “deliciar”.
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Foi por isso que, em algumas organizacdes, surgiram os
“customer delight managers”. Sabe-se, hoje, que esta liga-
¢do emocional, embora tendo subjacente a qualidade do
produto, a honestidade do preco e a ética na forma de
atuar, é, essencialmente, determinada pela emocdo criada
na relacao individual com os representantes do fornece-
dor. Embora algumas empresas possuam orientagao, pro-
cessos e formas de preparagao dos seus colaboradores, a
verdade é o“delight” dum cliente é, por definicao, pessoal,
surpreendente e espontaneo, dependendo, por isso e em
ultima instancia, do profissionalismo e empenho de quem
contacta com ele. E ter uma reserva preparada para uma
peca que o cliente mostrou interesse, é ter reservado es-
tacionamento para as pessoas que vém reunir com o hoés-
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13 .
pede nlo dia seguinte, € telefonar e disponibil :
fazer a entrega noutro focéjl, é gado de mesa que
se recorda da preferéncia do seifilho, etc. Todos o gesto-
res sabem que clientes “delighted” s6 com colaboradores
“delighted”. O conceito que abordo hoje, “employee deligh-
ting," é, a semelhanca de varios outros que hoje usamos
na gestao de Ativos Humanos (Employer Branding, EVP,
TRM, Momentos da verdade, etc.), origindrio do marke-
ting. Sugiro, agora, que transponha para a gestdo de pes-
soas o primeiro paragrafo deste texto. Hd muito que os
gestores de RH perceberam que o investimento em man-
ter os seus talentos atuais é muito mais rentavel que esse
mesmo montante investido na atracdo de novos talentos.
Compreenderam, também hda muito, que colaboradores
felizes (satisfeitos e motivados) sao mais alinhados com
os valores e os objetivos, mais eficazes, mais inovadores,
mais produtivos, mais disponiveis para serem embaixado-
res das suas organizagdes e mais leais. Concluiram, ainda,
que para ter colaboradores felizes nao basta boas con-
dicoes de trabalho, salarios elevados e muito “show off”
organizacional. Com isto conseguiremos, provavelmente,
colaboradores confortavelmente satisfeitos (mas nao feli-
zes), que, em geral, cumprem as suas obrigagcdes com efi-
ciéncia (mas nao eficazes) e de acordo com as instrucoes
que recebem (mas ndo inovadores) e que sao retidos na
empresa (diferente de serem leais), mesmo que emocio-
nalmente se encontrem demitidos das suas organizacoes.
“Pior do que os se demitem e saem, sdo os que se demitem
e ficam!” Para termos colaboradores felizes, eficazes, ino-
vadores e leais temos de ir mais longe. E determinante a
nossa capacidade de criar consistentemente experiéncias
que os surpreendam, excedam as suas melhores expecta-
tivas e criem uma ligagao emocional forte a nossa organi-
zacao. Dito de outra forma, podemos reté-los com base
em boas condicdes e bons saldrios, mas para os tornar
leais temos de os “deliciar”. Ndo ha uma receita para “en-
cantar”um colaborador, até porque esse encantamento é,
por natureza, inesperado e singular, mas existem algumas
linhas orientadoras que podem ajudar. Invista em expe-
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salarios, mas para os tornar leais
temos de os “deliciar”.99

riéncias que tenham uma forte componente emocional.
Tém mais impacto e sao mais duradouras. Em vez de dar
um cheque, ofereca, por exemplo, um cruzeiro no Dou-
ro ou uma entrada num jogo Barcelona vs Real Madrid.
Aposte em agdes que combinem com os valores do co-
laborador (defesa do ambiente, apoio a sem abrigo, etc.).
Dao “significado” e enobrecem o trabalho. Em vez dum
outdoor, conceda dias para apoio na sua area de especia-
lizacdo a uma organizacao social. Procure solugdes que o
envolvam e reforcem o alinhamento com os valores da
organizacgao. Contribuem para os objetivos e servem de
modelo para outros. Crie, por exemplo, um lugar de esta-
cionamento com prestigio e visibilidade para quem tiver
um comportamento fortemente alinhado com um dos
valores. Sempre que possivel, opte por a¢des individuais e
nao em solucdes do tipo “one size fits all”. Transmitem mais
consideracao. Ofereca bilhetes para uma 6pera, uma com-
peticdo de motos ou o “Estoril Open”. Nao se esqueca de
surpreender. Use a sua imaginacdo. Ofereca uma bola de
Berlim no dia anterior ao encerramento para férias. Por ul-
timo e acima de tudo, seja auténtico, demonstre interesse
e preocupacao e nunca se coiba de reconhecer e elogiar!

Ja selecionou o seu “employee delight manager'? m
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66]...] foi

a explosao
reputacional
provocada
pela revelacao
dos papéis

da Mossack
Fonseca, que
amplificou o
rating negativo
em matéria de
transparéncia
fiscal.?9
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66]...] entramos
numa nova

fase em que os
bancos estao
legalmente
obrigados

a controlos
suplementares
(““medidas de
vigilanecia”), em
operacoes com
geografias com
deficiéncias

na cooperacao
internacional.%9
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1 Um efeito da divulgacdo dos Pana-
e ma Papers foi a adesdo deste pais
as regras-padrao relativas a troca auto-
matica de informacao bancaria entre au-
toridades fiscais. As quais se opunha por
implicarem o fim do segredo bancario e a
identificacdo do beneficiario efetivo. Ca-
pitulou assim diante da pressao interna-
cional, com antes a Suica, ou o Luxembur-
go. E nisto esta, a meu ver, o simbolismo
histérico desta mudanca, porque traduz
a determinacdo da comunidade interna-
cional em nao dar tréguas aos Estados,
ou as jurisdicdes chamadas de “paraisos
fiscais”, que ndo cumpram os padroes in-
ternacionais de transparéncia e integri-
dade. O Panama era apontado a dedo na
lista negra do Férum Global (G20/OCDE)
e da UE, mas foi a explosao reputacional
provocada pela revelacdao dos papéis da
Mossack Fonseca, que amplificou o rating
negativo em matéria de transparéncia
fiscal. Assim inferiorizando o seu capital
reputacional e desencadeando o efeito
sistémico, devastador a que todos assis-
timos. Neste impacto reputacional esta a
meu ver a chave de leitura da estratégia
utilizada pelo G20 e a UE como meio de
dissuadir aqueles que resistem aos novos
meios que pretendem difundir, a escala
global, para lutar contra os fluxos finan-
ceiros ilicitos, em especial a evasao fiscal.
Assim sinalizando aos mercados uma
mensagem clara: ou cooperam ou serao
alvo de medidas defensivas. Destaco que
esta mensagem foi recentemente reite-
rada ao mais alto nivel no G20 e na UE, e
traduzida em diversas iniciativas dirigidas
ao rastreio de jurisdicdes nao-cooperan-
tes, a definicdo de calendarios para a di-
vulgacdo de novas listas ditas “negras” no
dominio da transparéncia fiscal, da luta

contra branqueamento de capitais e do fi-
nanciamento do terrorismo, e a explorar a
aplicacdo de medidas defensivas. Razoes
por forca da quais é de prever um signi-
ficativo aumento da pressao reputacional
destinada a generalizar as regras-padrao,
incluindo em Africa, no que respeita a
troca automatica de informacées fiscais, a
propriedade efetiva de empresas e fundos
fiduciarios, e a iniciativa Base Erosion Profit
Shifting (BEPS), além de outros acervos re-
ferentes a estabilidade, a transparéncia e
aintegridade dos mercados.

2 Faco notar que entrdmos numa
e nova fase em que os bancos estao
legalmente obrigados a controlos suple-
mentares (“medidas de vigilancia”), em
operacdes com geografias com deficién-
cias na cooperacao internacional. E que
apesar de os padrdes europeus serem
mais abrangentes do que os do G20, coin-
cidem na crescente afirmacdo da arma
reputacional, como meio de incentivar ou
dissuadir as jurisdicées que se oponham
aos padroes que pretendem difundir a
escala global. No entanto sao frequentes
as criticas que referem que apds o caso
dos Panama Papers, ficou tudo na mesma.
Criticas que sé a violacdo do imperativo
ético-profissional de estar informado, de
que falava Jodo Lobo Antunes, pode ex-
plicar posto que o caso ocorrido no Pa-
nama reforcou decisivamente o impulso
de refundacao do sistema de cooperacao
internacional desencadeado em resposta
a crise de 2007/8. O qual vem equipan-
do as autoridades nacionais com uma
nova geracdo de meios de luta contra os
fluxos financeiros ilicitos e contra as ju-
risdicbes que nao cumprem os padroes
internacionais. A refundacdo a que aludi
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vai ao encontro de uma nova cidadania
econdmica-financeira centrada na trans-
parénca, sustentabilidade e responsabili-
dade social. Indiscutivelmente a evolugéo
social vai dando sinais que indiciam uma
trajetéria cuja aspiracdo de fundo é a re-
cuperacdo da confianca. E neste sentido
valoriza-se crescentemente a ligagdo en-
tre lideranca, integridade e responsabili-
dade i.e.,, a importancia de os decisores/
/instituicdes atuarem de modo responsa-
vel, ou seja com respeito pelos outros, em
geral, e pelas boas praticas, em especial,
as relativas a transparéncia e a sustenta-
bilidade financeira. Esta aspiracdo parece
ser sentida com maior intensidade no sec-
tor bancario, devido também a pressao
exercida, sobre a opinido publica global,
pela narrativa que apresenta este sector
como a béte noire na origem de todos os
males da chamada ‘crise;, ou pelos danos
colaterais decorrentes de irregularidades
graves localizadas em bancos concretos. E
traduz-se j4 em novas regras que muitos
julgariam impensaveis, e que visam lutar
contra a impunidade, reconstruir a rela-
¢ao de confianca entre o sistema bancario
e os cidaddos, e proteger a integridade
dos sistemas fiscais, em especial a tribu-
tacdo progressiva. Acrescem outros de-
senvolvimentos de maximo relevo como
a promocao de politicas fiscais inclusivas
e pro-crescimento. Isto é devido a que es-
tas politicas sdo agora consideradas uma
peca decisiva para permitir a mobilizacdo
das receitas nacionais com base numa re-
particdo mais equitativa do esforco fiscal,
em especial para permitirem aos paises
em desenvolvimento a mobilizacdo das
seus recursos. E para garantir que quem
se apresenta a fruir dos beneficios da
sociedade contribui para ela pagando o
imposto correspondente a sua capacida-
de contributiva. Devido a isto infracdes
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nestes dominios sdo agora fortemente
punidas nos tribunais, e hostilizadas nos
media, nas redes sociais e nas relacdes
sociais por uma carga emocional com re-
flexos que podem ser muito severos nas
atitudes. Dando pretexto a campanhas
de destabilizacdo reputacional de paises,
mercados, marcas ou individualidades
que podem lesar o plano estratégico de
negocios ou a proposta de valor, e no li-
mite retirar a licenca social aos visados.

Vivemos tempos de transicdo e de

e afirmacdo do que venho designan-

do por economia reputacional. As condi-
¢oes sociais, o enquadramento institucio-
nal e as praticas empresariais, incluindo as
do sector bancario continuardo no centro
de mudancas profundas, também em
Portugal. Estas mudangas vém desenca-
deando um efeito de grande magnitude
social que consiste em focar a gestdo da
empresa/marca no melhoramento da so-
ciedade, em vez de na maximizagdo finan-
ceira como sucedeu até aqui. Perante isto
é fundamental reconhecer a necessidade
de ponderar o risco de um modo intei-
ramente novo. Como ja antes alertei no
artigo “Transparéncia fiscal e risco reputa-
cional’, publicado na edicdo do Expresso
de 28.05.2011 “é de prever que na agenda
empresarial, até aqui dominada pelo risco
financeiro, se afirme o risco reputacional”.
Isto alids ja é sinalizado pela afirmacdo na
governance das empresas mais prepara-
das do Chief Reputational Officer. Destaco
que a correcdo deste diagndstico, ao tem-
po recebido com incompreensao, foi re-
confirmada com o acordo unanime obtido
recentemente sobre a diretiva europeia
anti-elisdo fiscal, e a revisdo da Quarta Di-
retiva relativa ao branqueamento de capi-
tais. Estes foram passos de gigante da UE
no sentido de afirmar lideranca mundial

66As condicoes
sociais, o
enquadramento
institucional

e as praticas
empresariais,
incluindo as do
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continuarao
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66[...] a era da
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e dar a volta ao tabuleiro da planificagdo
fiscal ou de perfurar o véu corporativo no
sentido de identificar o beneficidrio efeti-
vo de empresas ou de fundos fiduciarios.
Assim rasgando horizontes ao escrutinio
da responsabilidade social das praticas
fiscais das empresas. Destaco igualmente
que entre noés foi anunciado recentemen-
te um pacote interministerial orientado
pelo refor¢o da coordenacgao entre as au-
toridades de luta contra o financiamen-
to do terrorismo, o branqueamento e a
corrupcdo, bem assim destas autorida-
des com as fiscais e com os reguladores
financeiros. E que implica alteragdes nas
rotinas didrias de cada um mais cedo e
mais abrangentes do que se imagina. A
meu ver o impacto no sector empresarial,
em especial no bancario ou nas empresas
cotadas em bolsa dos aspectos que referi,
equivalem a uma revolucdo Coperniciana,
desafiando o modelo de negdcio, em es-
pecial a alinhar o risco estratégico com o
risco reputacional.

4 Perante todos estes sinais é urgente
e compreender que entrdmos numa
fase nova, em que as rotinas mudam
completamente. Na era das redes sociais
a forca destruidora da incapacidade de
perceber o sentido civilizacional da mu-
danca ou de gerir tempos de transicdo é
devastadora. Isto mesmo comprovou o
caso Panama Papers, a queda do cente-
nario BES, a turbuléncia aflitiva de bancos
sistémicos e outros casos perturbadores
da vida nacional. Nesta conformidade os
decisores publico e privado necessitam
equacionar os desafios da economia re-
putacional por forma a evitar o perigo
de explosdes reputacionais no rating da
Republica, na bolsa, nos regimes fiscais
mais expostos a concorréncia, e nas re-
gibes, sectores, e empresas com marcas

comerciais fortes. Razdo pela qual reitero
a opinidao que ha anos venho advogando
de que a era da transparéncia fiscal deve-
ra ser ponderada como um desafio estra-
tégico global e ndo, apenas, como um as-
sunto de compliance, apesar de também o
ser. Sendo urgente equacionar o conjunto
de problemas a elas atinentes, evitar er-
ros do passado, agir com visdo e adotar
solucdes consistentes no sentido de ma-
ximizar a criagdo de valor e de prevenir a
ocorréncia de casos e conflitos. Para isto é
crucial que os decisores publico e priva-
do, ao mais alto nivel, déem o exemplo de
mobilizacdo na agenda da transparéncia
da UE e do G20, em especial a relativa ao
governo societdrio e a luta contra os flu-
xos financeiros ilicitos. Traduzindo essa
mobilizacdo em atos que permitam obter
classificacdo maxima nos rankings refe-
rentes aos padrdes internacionais, e a re-
forcar a percepcgao de transparéncia junto
dos stakeholders, em especial das autori-
dades e dos analistas de referéncia. Aura
de reputacdo que serd tanto mais robusta
quanto maior for o alinhamento da cultu-
ra organizacional, do modelo de governo
corporativo e do controlo interno com a
pratica da lideranca pela via do exemplo.
E tempo de perceber, a tempo, onde mora
a casa do futuro.m
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Sector Bancario — Ativo, Crédito a Clientes e Depésitos (mil milhdes de euros)
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Fonte: Banco de Portugal
0 balango do sector bancério registou um ajustamento significativo. 0 ativo representa, hoje, cerca
de 400 mil milhdes de euros, o que reflete uma reducdo de mais de 131 mil milhdes de euros face
a dezembro de 2010. Neste mesmo periodo, o crédito a clientes decresceu 110 mil milhdes euros,
enquanto a captago de depdsitos aumentou em cerca de 20 mil milhdes.

Empréstimos Concedidos pelo Sector Financeiro a SNF e a Particulares
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== Total - Empréstimos a SNF e a particulares ==#==Empréstimos a particulares
=== Empréstimos a sociedades nao financeiras
Fonte: Banco de Portugal
0 stock de crédito a economia apresentou uma contragao significativa entre 2010 e o presente, com
especial incidéncia no segmento de sociedades ndo financeiras (SNF). O volume de empréstimos
registado, tanto a particulares como a SNF, representa o nivel mais reduzido desde 2006.

Rendibilidade do Capital Préprio e Imparidades do Sistema Bancario Portugués
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=== Rendibilidade do capital proprio (%, esq.)  ==e==Provisdes e imparidades (mil milhGes, dir.)

Fonte: Banco de Portugal
A rendibilidade dos bancos portugueses foi afetada significativamente pelo volume elevado de
reconhecimento de imparidades e constituicdo de provisoes, que tiveram lugar desde 2011. Embora
ainda em niveis reduzidos, o sector apresentou niveis de rendibilidades mais satisfatorios, desde 2015.
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Racio de Transformacao: Crédito a Clientes/Depdsitos
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Fonte: Banco de Portugal
A desalavancagem levada a cabo pelo sistema bancdrio nacional refletiu-se na redugéo do seu racio
de transformagdo. No ambito do Programa de Assisténcia Financeira (PAEF), o Banco de Portugal
recomendou um tecto maximo de 120% aos oito maiores grupos bancérios nacionais, um objetivo que
foi atingido confortavelmente.

Crédito em Risco por Sector Institucional
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Fonte: Banco de Portugal
As métricas de qualidade de crédito do sistema bancario nacional deterioram-se entre 2010 e a
atualidade, encontrando-te em niveis historicamente elevados. Os segmentos mais penalizados por
esta dindmica foram os de crédito ao consumo e das sociedades ndo financeiras.

Racio Core Tier 1/ Racio Common Equity Tier 1
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Fonte: Banco de Portugal
Até aofinal de 2013, os bancos portugueses estavam obrigados a satisfazer um Récio Core Tier 1 minimo de
10%. Desde 2014, tém que cumprir o regime de adequacao de fundos préprios implementado pela CRD IV/
CRR, que impde um Récio Common Equity Tier 1 de 4,5%, acrescido de um rdcio de conservacao de capital
de 2,5%, de forma faseada, até 2019. Os minimos ndo incluem a decisao do SREP (exigéncias caso-a-caso).
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Divida em % do PIB por Sector Institucional
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=== Empresas privadas ==m== Administragdes Publicas (6tica de Maastricht) —e=ge==Particulares

Fonte: Banco de Portugal
0 processo de desalavancagem da economia portuguesa encontra-se ainda em curso, tendo especial
incidéncia no segmento empresarial. Ainda assim, os niveis de endividamento dos demais sectores
nacionais permanecem elevados em comparagao com 0s Seus pares europeus.

Sector Empresarial — Racio de Cobertura dos Juros e Rend. do Cap. Proprio

Jun-16
6,6%

Jun-16
5,1

e EBITDA/Total de juros suportados === Rendibilidade do capital proprio (%)

Fonte: Central de Balancos, Banco de Portugal
A recuperacdo do rdcio de cobertura dos juros suportados, iniciada em 2013, foi favorecida quer pela
evolugdo positiva dos niveis de rendibilidade do tecido empresarial portugués, quer pela queda dos
€Ncargos com juros.

Oferta de Crédito a Empresas — Inquérito aos bancos sobre o mercado de crédito
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Fonte: Banco de Portugal
0inquérito aos bancos sobre o mercado de crédito proporciona uma andlise qualitativa, face ao periodo
precedente, da evolugao de um conjunto de métricas associadas ao crédito a economia. As condioes
de concessao de crédito, pelo sistema bancdrio nacional, tém-se tornado progressivamente menos
restritivas, especialmente no que diz respeito aos spreads e a0 montantes dos empréstimos.
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O snapshot do sector bancario e empresarial em Portugal apresenta um
conjunto de métricas de balanco, de qualidade do crédito, de solvabilidade

e de rendibilidade do agregado do sistema bancario portugués, bem como
indicadores relacionados com os principais sectores institucionais da economia
nacional, com particular énfase na situacio do sector empresarial em Portugal.
As métricas utilizadas constituem informacéo publica, recolhida junto de
instituicdes como o Banco de Portugal e o Banco Central Europeu.

Sector Empresarial — Autonomia Financeira (Capital Proprio/Ativo)
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e Capital proprio/ativo - PME e Capital proprio/ativo - Grandes Empresas

Fonte: Central de Balangos, Banco de Portugal

As métricas de capitalizacao das PMEs portuguesas apresentaram melhorias entre 2012 e a atualidade,
periodo em que a autonomia financeira evoluiu de 26,5 para 32,6%. Nesta matéria, os dados revelam
uma situagao muito parecida nas PMEs e nas grandes empresas.

Taxas de Juro Praticadas em Novas Operacoes de Concessao de Crédito
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Fonte: Banco Central Europeu

As taxas de juro dos novos empréstimos a sociedades ndo financeiras subiram consideravelmente no
seguimento da crise da divida soberana na Europa e, em particular, na sequéncia do PAEF, em Portugal.
Desde meados de 2012, estas tém registado uma progressiva convergéncia para os niveis europeus.

Procura de Crédito — Inquérito aos bancos sobre o mercado de crédito
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Fonte: Banco de Portugal

0 inquérito aos bancos sobre o mercado de crédito proporciona uma analise qualitativa, face ao
periodo precedente, da evolucdo de um conjunto de métricas associadas ao crédito a economia. No
(ltimo trimestre, a procura de crédito permaneceu inalterada no segmento empresarial, aumentando
pronunciadamente no segmento de particulares.

Sérgio Rocheteau
Centro de Assessoria Econdmica e Financeira, APB
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A Banca e a Quarta
Revolucao Industrial

“Estamos a viver uma revolugdo tecnoldgica que transformard fundamentalmente a forma
como vivemos, trabalhamos e nos relacionamos.”
Schwab, Klaus (A Quarta Revolugdo Industrial, 2016)

Nuno Lima

E Consultor do Centro de Assessoria Econdmica e Financeira da Associacdo Portuguesa de Bancos, na drea da Supervisio
Comportamental, desde Marco de 2015. A sua atividade profissional no sector financeiro iniciou-se em 1993 com expe-
riéncia em vdrias dreas de negdcio, tendo também trabalhado em consultoria de empresas. Desde 2008 o foco da sua
atividade profissional é a Supervisdo Comportamental (Market Conduct) e Preven¢do do Branqueamento de Capitais e
Financiamento do Terrorismo. £ licenciado em Gesto de Empresa pela Universidade Auténoma de Lisboa.
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\

medida que percorremos o século XXI, vamos dei-

xando de experimentar tecnologia e passamos a

viver intensamente a dinamica digital da socieda-
de e da economia.

Evoluimos do estadio da “internet of things” — imple-
mentacao de solucdes eminentemente focadas em tran-
sacdes comerciais de bens e servicos a distancia — para o
patamar da “internet of everything” — que revela sucessivos
desafios para os cidadaos, para a sociedade e para o de-
senvolvimento de todos os sectores econémicos. Con-
sequentemente, a automacao, a interconectividade e a
cada vez maior “inteligéncia” dos sistemas de informacao,
baseados em métodos inovadores de computacao, vir-
tualizacdo e estruturacdo de redes de comunicacdo e
transmissdo de dados, catalisam os processos de negécio
numa escala nunca antes vista e onde tudo deve ocorrer
em “real time".

Contudo, este fendmeno global de expansao acelerada
da digitalizacdo da economia ndo se afigura uma novidade
de cariz essencialmente paradigmatico para o sector ban-
cario, antes, uma oportunidade para o desenvolvimento
e aperfeicoamento dos niveis de servico de encontro as
necessidades dos clientes, redimensionamento de estru-
turas e inovacao da cultura interna.

De facto, é indiscutivel que as instituicdes do sector
bancario sempre estiveram na vanguarda da implemen-
tacdo de solugdes tecnoldgicas inovadoras (p/ex., a rede
Multibanco e as aplicacdes de homebanking), conside-
rando as vantagens inerentes e a consequente lideranca
no mercado. No entanto, o surgimento recente das de-
nominadas FinTechs (empresas de base tecnoldgica que
disponibilizam servicos financeiros especializados, espe-
cialmente na area dos pagamentos) constitui um novo e
estimulante desafio para o mercado.

No entanto, é visivel que o sector bancario esta particu-
larmente atento a este novo contexto competitivo e ndo
deixara de impulsionar os seus recursos e capacidades em
vérias vertentes, destacando-se, entre outras, 0s novos
canais de comunicacdo com o cliente, evoluindo-se do
standard “people-to-people” para “people-to-machine” e
num futuro préximo para “machine-to-machine”/"robo-
-advisors”, a gestao das questdes ligadas ao “Big Data", e as
novas tecnologias de ecossistemas partilhados de registo
e suporte de transacdes (“Distributed Ledger Technology”/
/"Blockchain”).

Para concluirmos esta primeira reflexao, deseja-se que
as instituicdes bancarias se sintonizem com esta Quarta
Revolucao Industrial - num mundo que é cada vez mais
novo — e sejam capazes de alavancar a sua resiliéncia, de-
senvolvendo estratégias globais que consolidem a tecno-
logia, os modelos de negdcio, a valorizacdo e qualificacédo
dos recursos humanos e a conduta em mercado, sem
perderem de vista a ponderacdo e a mitigagao dos riscos
inerentes.m
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ASSOCIACAO PORTUGUESA DE BANCOS

Programa de Formacao para
CORPO DOCENTE

ALTA DIRECAO

[ RAZAO DE SER] EXPERIENCIA profissional e

académica.

Os Sectores Bancario e Financeiro tém atualmente novas exigéncias para o
desempenho das funcdées de Administracdo e das denominadas Funcoes
Essenciais, em particular nos dominios da Regulacdo e dos Modelos de CONTEUDOS
Corporate Governance.

ADAPTAVEIS a cada
instituicao.

[ OBJETIVOS ]

o Caracterizar o enquadramento global da atividade bancaria;

e Apresentar as perspetivas atuais sobre o quadro regulamentar e os instrumentos de supervisao nas vertentes
prudencial e comportamental, tanto a nivel nacional como europeu.

[ DESTINATARIOS ] [ METODOLOGIA ]

Administracdo e Diretores de 12 Linha. Presencial.
Sessdes de debate, reflexao e discussao dos temas podendo
fazer recurso a analise de casos praticos.

[ PROGRAMA]
Versao 1 Versao 2 Versao 3
Médulo Tema
Horas
Semindrio A Evolucdo da Economia e Perspetivas para a Banca 2 2 2
1 Novo Enquadramento Regulatério: Supervisao Prudencial e Comportamental 6 6
5 Controlo Interno e Prevencao do Branqueamento de Capitais e 3 4 6
Financiamento do Terrorismo
3 Referenciais Contabilisticos no Sector Bancério 3 6 5
4 Contas, Sistemas de Pagamento e Banca Digital 3 6 6
5 Basileia - Pacote Legislativo CRR/CDR IV 3 6 6
6 Corporate Governance 3 4 3
7 Mercados Financeiros 3 3 6
8 Cooperacao Fiscal Internacional e Europeia 4 4 4
9 Fungdes de Controlo Interno 6
10 Recuperacao, Resolucdo e Sistema de Garantia de Depésito 4
11 Planeamento e Gestédo de Investimentos 4
12 Servicos de Intermediacgao Financeira 4
Seminario  Etica e Responsabilidade Social 2 2 2
Total 32 43 64
Contacto:
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e-mail: formacaoavancada®@ifb.pt
Av. 5 de Outubro, 164, 1069-198 Lisboa
Tel: 217916200 | Fax:217 972917 www.ifb.pt


http://www.ifb.pt/pt/programa-formacao-alta-direcao

APB Reforca Aposta na
Educacao Financeira

Associacao Portuguesa de Bancos (APB), através
Ado seu grupo de Trabalho de Educacao Financeira,

junta-se mais uma vez as comemoragdes da Euro-
pean Money Week (EMW), a realizar este ano na ultima se-
mana de mar¢o, e onde o objetivo é reforcar ainda mais o
compromisso da banca com tdo importante misséo.

Este evento, que é ja o acontecimento por exceléncia
do sector bancario no que diz respeito a sensibilizacdo
para a importancia da literacia financeira, pretender
ajudar a promover uma utilizacdo mais informada dos
produtos e servicos bancarios e um relacionamento que
se quer transparente entre a banca e a sociedade.

Trata-se de uma iniciativa da European Banking Fede-
ration (EBF), em que a APB participa enquanto membro,
que, pelo terceiro ano consecutivo, reunird um conjunto
de atividades a desenvolver em cerca de 20 paises euro-
peus. O target principal desta semana serd a populacdo
em idade escolar (7-18 anos) que sera abrangida por um
conjunto de iniciativas que visam promover a literacia fi-
nanceira, sensibilizando criancas e jovens para a impor-
tancia da adocao de comportamentos ajustados, no am-
bito das suas op¢oes financeiras presentes e futuras.

O objetivo da EBF é conseguir, de ano para ano, au-
mentar o raio de alcance deste trabalho, meta que é
também uma ambicao da APB.

Os numeros das duas edicdes ja realizadas sao bastante
reveladores da dimensao ja alcancada:

20 Mais de
Associagcoes 250

Bancarias atividades
Europeias desenvolvidas

30 000

visualizagdes no
site da EMW

Mais de

2 000 likes

no facebook

Cercade 500 000 alunos

envolvidos

Este ano a EMW decorrerd de 27 a 31 de margo e a APB
divulgard em breve as iniciativas previstas para este ano,
desenvolvidas em conjunto com os bancos associados
que integram o grupo de trabalho de Educacéo Financeira
e sempre em estreita colaboracdo com o Instituto de For-
macgao Bancaria (IFB), pertencente a APB.
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Este trabalho de promocdo de uma maior literacia fi-
nanceira passou também, recentemente, pela associacao,
mais uma vez, da APB as comemorac¢des do Dia da For-
macao Financeira / Dia Mundial da Poupancga. Esta ini-
ciativa, existente a nivel nacional, é proposta pelo Plano
Nacional de Formacao Financeira (PNFF), composto pelo
Banco de Portugal (BdP), a Comissdo do Mercado de Va-
lores Mobiliarios (CMVM) e a Autoridade de Supervisdo de
Seguros (ASF), de que a APB é um dos parceiros.

Foram inumeras as atividades desenvolvidas pela
APB e IFB nesta ultima edicdo, das quais destacamos o
Balcao Piloto, pensado para ser uma réplica o mais fiel
possivel de um balcdo de atendimento, através de um
banco ficticio, 0 “BANCOOL’, com uma assinatura propria,
“Um Banco como Tu". Esta atividade, assim como o Quiz
sobre Educacdo Financeira, foi dinamizada com o apoio
de um grupo de alunos de um curso técnico profissional
em Banca do IFB. Realizaram-se ainda Workshops sobre
Poupanca e um concurso de desenho para os mais novos
sobre “A minha Nota de €uro”.

As comemoracdes decorreram numa Escola Secundaria
tendo sido um dia sem aulas e integralmente dedicado a
este tema. Cerca de 3000 alunos do ensino pré-escolar ao
secundario tiveram oportunidade de participar nas 40 ati-
vidades disponiveis, asseguradas pelos parceiros do PNFF.

O Dia da Formacao Financeira / Dia Mundial da Pou-
panca tem igualmente por objetivo principal sensibilizar a
populacdo em idade escolar para a importancia do tema,
tentando desenvolver, em cada jovem, um sentido de “ci-
dadania financeira ativa” o que pressupde o acesso a ser-
vicos financeiros assim como o conhecimento dos direitos
e deveres que lhe estdo associados.m
Rita Machado

Educacdo Financeira APB

Maria Ana Barroso
Comunicacao e Imagem APB
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Lifestyle

SILENCIO

Martin Scorsese

Este filme épico conta a histé-
ria de dois padres jesuitas por-
tugueses do século XVII (An-
drew Garfield e Adam Driver)
que enfrentardo diversas for- i

mas de violéncia no Japio para ol S T o o

encontrarem o seu mentor (Liam
Neeson).

http://cinecartaz.publico.pt

www.patrimoniocultural.pt

A TSF entrevistou o historiador Liam Brockey que Exposicido “Amadeo de Souza-Cardoso,
ajudou Scorsese a perceber a histéria dos jesuitas Porto-Lisboa, 2016-1916”
RADIO NOTICIAS ’

portugueses.
Depois do Museu Nacional Soares dos Reis no Porto,

A entrevista pode ser ouvida em: . o
http://www.tsf.pt/cultura/interior/o-historiador-que-ajudou-scorse- estar patente entre os dias 12 de janeiro e 26 de

se-a-perceber-a-historia-dos-jesuitas-portugueses-5613412.html fevereiro, no Museu Nacional de Arte Contempo-
ranea do Chiado a Exposicio Amadeo de Souza-Car-

doso, Porto-Lisboa, 2016-1916.

APLICACAO REGISTO VIAJANTE www.museuartecontemporanea.pt

Facilita Deslocacdes Curtas ao Estrangeiro

Foilancada, pelo Ministério dos Negdcios Estrangei-

ros a aplica¢do Registo Viajante destinada a quem

efetua viagens ou deslocag¢ées de curta duragio no
estrangeiro. Em caso de emergéncia a aplicagdo permite que seja mais facil-
mente localizado e contactado.

Mais informacées em: http://www.portugal.gov.pt/pt/ministerios/mne/no-
ticias/20170125-mne-aplic-reg-viajante.aspx

Uma Espectacular Recriacao do Tumulo e dos
Tesouros do Faraé Mais Famoso, tal como Foram
Descobertos em 1922, por Howard Carter

EXPOSECAD » EXHIRITION

Em exposi¢io no Pavilhdo de Portugal até 1 de Maio

TUTANKAMON . T i” g

Horério da Exposicdo e da Bilheteira

’ Segundas a sextas-feiras 10h00 | 18h00

PAVILHAD DE PORTUGAL ! Sabados, domingos e feriados 10h00 | 20h00
LA PASIUE D13 MAOES - f - Excep¢odes ao horario normal

! - 27 de Fevereiro e 24 de Abril 10h00 | 20h00

www.tutankamon.pt/
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A inforBANCA também pode
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ASSOCIACAO PORTUGUESA DE BANCOS

FORMACAO
AVANCADA

Sector Bancario e Financeiro

OS ALICERCES DO FUTURO

» Aconselhamento Financeiro de Empresas

» Aconselhamento Financeiro de Particulares

» Ativos Financeiros Derivados

» Auditoria Financeira e de Sistemas de Informacgao - Vertente Auditoria

» Auditoria Financeira e de Sistemas de Informacao - Vertente Gestao do Risco

» Avaliagao e Gestao de Ativos

» Banca e Fiscalidade Internacional e Europeia
» Compliance
» Concessdao, Acompanhamento e Recuperacao de Crédito
» Desenvolvimento de Recursos Humanos
» Gestao de Crédito
» Gestdo de Sistemas de Informacao
Gestao Internacional na Banca
Governance e Supervisao Bancaria
Lideranca e Desenvolvimento de Equipas
Marketing Digital
Marketing Financeiro

Organizacao e Gestao de Processos

Para mais informagdes:

Tel.: 217 916 200
e-mail: formacaoavancada@ifb.pt WWW.Ifb.pt


http://www.ifb.pt/pt/programas-de-formacao-avancada

