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Editorial

Depois de um Verdo reparador
em que nos permitimos ser
“. » ) A
cigarra”, Setembro é o més de
retomar o trilho da “formiga”.
Vamos entdo ao trabalho!

Este namero da inforBANCA
inclui sete artigos e o “Snapshot
do sector bancario e empresa-
rial em Portugal” que, com a
colabora¢io da APB, passard a
fazer parte do alinhamento re-
gular desta revista.

Cristina Casalinho, no artigo “Unido Bancaria: Avan-
¢os Recentes e Futuros Desenvolvimentos” faz o balanc¢o
e analisa o tema, tio atual, da Unido Bancaria que surgiu
como resposta da Unido Europeia aos desafios criados com
as crises financeira de 2008 e das dividas soberanas de
2010/2011.

Jodo Amaral Tomaz faz uma reflexdo critica sobre a
DMIF II e as Orientacées da ESMA em termos de avaliacio
de conhecimentos e competéncias exigidos, no seu artigo
sob o titulo “Em Caso de Duvida ou Persisténcia dos Sin-
tomas...”.

Nuno Sampayo Ribeiro, apresenta mais um pertinente
artigo na esfera da Economia Reputacional “Cibercrime e
a Reputacdo de Cofre-Forte”, onde identifica os riscos co-
locados pelo cibercrime, sempre na linha pedagégica de
convidar o leitor a aumentar o seu conhecimento e reflexio
sobre estas temdticas, no sentido de provocar uma mudan-
¢a de percecdo da realidade e, consequentemente, de com-
portamentos.

Anténio Henriques escreve sobre “Arquitetura Organi-
zacional das Institui¢cées Financeiras: Benchmark e Motor
de Controlo Interno”, apresentando a sua reflexdo sobre a
importancia de encontrar um modelo eficaz de controlo in-
terno que aumente, nas institui¢cdes financeiras e tendo na
base a sua estrutura, a capacidade preditiva de problemas,
terminando com um exercicio que é simultaneamente um
desafio ao leitor.

Isabel Viegas no artigo “A Diversidade de Género no San-
tander Totta”, partilha com os leitores a experiéncia do
Banco Santander nesta tematica, contribuindo deste modo
para o conhecimento de como é possivel compatibilizar,
numa instituicio financeira com dimensio e sucesso, a
atencio ao individuo e o respeito pela diversidade.
Christos Gortsos, no artigo “A Func¢io de Credor de Ul-
timo Recurso a Institui¢des de Crédito Solventes na Zona
Euro Antes e Depois da Cria¢io do Mecanismo Unico de
Supervisdo (MUS)” analisa, entre outros aspetos, o papel
do BCE e os potenciais conflitos de interesse que possam
emergir da sua fun¢do enquanto autoridade monetaria e
credor de ultimo recurso a instituicdes de crédito.

Last but not least, publicamos o relevante Discurso da
Rainha Maxima da Holanda sobre “Inclusdo Financeira”
na reunido do Board da Federacio Bancéria Europeia, no
més de maio, em Amesterdio. Fica clara a influéncia desta
“lideranca iluminada” na posi¢io de destaque que a Holan-
da revela perante esta tematica.

Espreite, também, as nossas sugestdes Lifestyle para a esta-
cdo outono-inverno...

Boas leituras!

AnaTerras

Ficha Técnica

inforesanca
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Uniao Bancaria

Avancos Recentes e Futuros Desenvolvimentos

Cristina Casalinho

E Presidente do Conselho de Administracio da Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida Piblica-1GCP, E.PE. Foi vogal
desta instituicao, de 2012 a 2014. Ingressou no Sector Financeiro em 1991 onde foi chief-economist do Banco BPI de 2001
a2012. E Master in Business and Administration (MBA) pela Universidade Nova de Lisboa, com Licenciatura em Economia
pela Universidade Catdlica. Desenvolveu, de 1991 a 2000, atividade docente na Universidade Catdlica.

niao Bancaria - Recentes Avancos
U A Unido Bancaria surgiu como resposta da Uniao

Europeia aos desafios criados com as crises fi-
nanceira de 2008 e das dividas soberanas de 2010/2011.
Estes desafios consistiam em importantes falhas de mer-
cado, nomeadamente fragmentacao de mercado, que
exigiam correcdo visto impedirem a eficacia da trans-
missdo da politica monetéria. Os agentes econémicos
passaram a enfrentar diferentes condicbes de acesso ao
crédito consoante o Estado-Membro em que operavam
e nao de acordo com o seu risco especifico. O retrocesso
da integracao financeira e o agravamento da interde-
pendéncia entre bancos e Estados soberanos ditaram a
atuacdo das autoridades. Reconheceu-se a primordiali-
dade de existéncia de instrumentos de intervencdo des-
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tinados a favorecer a preservacao da estabilidade finan-
ceira e de prevencao do contdgio entre bancos e Estados
soberanos.

Com efeito, um dos principais objetivos da criacdo da
Unido Bancaria consiste na reducdo do nexo biunivoco
entre bancos e soberano. Segundo as autoridades euro-
peias, o circulo vicioso entre bancos e governos tende a
auto-alimentar-se. A constatacdo de fragilidade no sis-
tema bancario suscita receios de necessidade de inter-
venc¢do do soberano em defesa da estabilidade financeira,
enquanto a debilidade do soberano é encarada como
incapacidade de proporcionar suporte ao setor bancario,
para além de potencializar um canal de contégio direto
por via da exposicao dos bancos a divida publica domés-
tica (home bias).

Copyright © 2016 by IFB/APB, Lisbon



66Com a Uniao Bancaria [...] pretende-se

que os bancos sejam mais fortes e imunes a
choques e que bancos com graves deficiéncias
de capital sejam resolvidos sem intervencao

de fundos dos contribuintes [...]99

Com a Unido Bancaria, o nexo causal entre bancos e
estados serd, teoricamente, diminuido, pois pretende-se
gue os bancos sejam mais fortes e imunes a choques e
gue bancos com graves deficiéncias de capital sejam re-
solvidos sem intervencao de fundos dos contribuintes,
limitando os efeitos negativos sobre as posicdes fiscais
dos Estados. Os bancos deixardo de ser europeus em vida
e nacionais na morte, enquanto os depositantes benefi-
ciardo do mesmo nivel de protecdo em toda a Unido Ban-
caria. Fomenta-se a absoluta equiparacdo entre as institui-
¢6es de crédito indiferentemente do pais onde operem/
/estejam sediadas, fortalecendo a confianca de clientes e
investidores na igualdade de tratamento em cendrios de
desequilibrio ou instabilidade financeira.

A Comissao Europeia propds novas regras e institui-
¢6es para melhor regular, supervisionar e governar o sis-
tema financeiro (ver Tabela 1), de modo a, futuramente, os
contribuintes ndo acarretarem com custos de salvamento
de bancos, prosseguindo-se os seguintes objetivos:

o Fortalecer a liquidez e capital dos bancos;
e Controlar e supervisionar;

o Limitar o risco associado a instituicdes de crédito “de-
masiado grandes para falir”;
o Dominar os riscos colocados pelo shadow banking;
o Instituir um regime de resolucéo efetivamente protetor
dos depositantes;
e Mercados financeiros mais seguros e transparentes; e
e Prevenir e punir abusos de mercado.
Inaugurou-se um conjunto de iniciativas destinadas
a criar um sistema financeiro mais robusto e seguro no
ambito do mercado Unico. Estas propostas foram agru-
padas sob trés pilares servidos por um quadro normativo
comum (single rulebook): requisitos prudenciais mais exi-
gentes (novas exigéncias de requisitos de capital - CRR/
CRD IV e estabelecimento do Mecanismo Unico de Su-
pervisdao — SSM); regras para gestdo de bancos em grave
desequilibrio financeiro (Mecanismo Unico de Resolucéo
- SRM e Fundo Unico de Resolucao - SRF); e, melhor pro-
tecdo dos depositantes (Mecanismo Unico de Garantia
de Depdsitos — EDIS). Se os mecanismos associados aos
dois primeiros pilares ja se encontram em funciona-
mento, apenas agora estdo a ser dados os passos iniciais

Tabela 1 - Evolucao da Uniao Bancadria

Medida Proposta Objetivo Instrumento Mandato Estado
Ajudas de Estado Desde 2008 Concorréncia no Mercado Unico Comun|§a~gao Tratados EU Mantém-se
(supervisao)
AIELD de CHENIEIES Out-08 Harmonizacao de limite e regras Diretiva Gomeral o Criado em mar 2009
depositos (DGS) Europeu
Requisitos de Capital (CRR/ Jul-11 Aumento da resisténcia dos Regulagao e G20 e Conselho Aprovado em jul
CRD IV) bancos a choques Diretiva Europeu 2013
Diretiva sobre Recuperagéo e ) < . R G20 e Conselho  Em vigor desde jan
Pl el Erress (R Jun-12 Gestdo de crise comum Diretiva Buigzay 2016
Sob a égide da Unido Bancaria
Mecanismo Unico de Set-12 Supervisio comum Requlacio Conselho Em funcionamento
Supervisao (SSM) P gulac Europeu desde nov 2014
Mecanismo Unico de Jul-13 Autoridade/ Requlacio Conselho Em funcionamento
Resolucédo (SRM/SRF) /Fundo comum de resolucgao gufas Europeu desde jan 2016
Mecanismo Unico de Procedimentos comuns Regulacao L Em discussdo
Garantia de Depésitos (EDIS) gulag Europeu

Fonte: Comissdo Europeia, Banco de Portugal, CEPS.
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para concretizacdo do esquema europeu de garantia de
depdsitos.

Como pode a Unido Bancaria contribuir para a es-
tabilidade financeira do setor bancario? (ver Grafico 1)
Estabelece-se um sistema alicercado em trés fases: pre-
vencao; intervencao precoce; e, resolucdo bancéria en-
tendida numa légica de gestdo de crise. A prevencdo
compreende a instituicdo do Mecanismo Unico de Super-
visdo, que confere ao BCE a responsabilidade de super-
visdo sobre os bancos da area do euro. Supervisiona dire-
tamente cerca de 130 dos maiores bancos nacionais (em
Portugal: CGD, Millennium BCP, Novo Banco, e Banco BPI),
enquanto as autoridades nacionais mantém a supervisao
dos restantes bancos nacionais em articulacdo préoxima
com o supervisor Unico. A supervisdo é balizada pela re-
gulacdo associada a requisitos de capital, contemplando
a Diretiva de Requisitos de Capital ou CRD IV e Regulacdo
de Requisitos de Capital (CRR), que entraram em vigor em
janeiro de 2014.

Pode ser interessante recordar que como consequéncia
da crise ja haviam sido estabelecidas novas entidades de
supervisdo orientadas para diversos segmentos do uni-
verso financeiro, suscitando o surgimento de um con-
junto variado de siglas, por exemplo: ESMA ou EIOPA.

A segunda fase consiste na intervencdo precoce que
compreende a possibilidade dos supervisores poderem
intervir numa instituicdo com graves desequilibrios fi-
nanceiros. Antes da fragilidade se agudizar, os regula-
dores podem intervir exigindo planos de recuperacéo,
0s quais podem incluir a nomeagao de uma nova equipa
de gestdo, realizacdo de uma reunido de acionistas para
adocdo de reformas, e proibicao de distribuicdo de divi-
dendos. Esta intervencdo é precedida pela necessidade
dos bancos procederem a elaboracdo de planos de reso-
lucdo, analise de “resolubilidade” e definicdo de requisitos
minimos de fundos préprios e passivos elegiveis para ab-
sorcao de perdas (MREL). Os planos de resolucao devem
detalhar a possibilidade de transmissao de ativos para
bancos de transicdo, a destruicdo de instrumentos de ca-
pital e reducdo ou conversao de passivos num processo

de resolucao. A entidade responsavel pelos planos de re-
solucéo é o Single Resolution Board — SRB.

Na terceira fase, quando se entra no modo gestdo de
crise, prevalecem preocupacdes como protecdo de contri-
buintes, resolucdo do banco e defesa de depositantes. O
nao envolvimento dos contribuintes pressupde que acio-
nistas e obrigacionistas do banco incorrem em perdas,
designadamente mediante um mecanismo de recapita-
lizacdo interna (bail in). Este método consiste na recapi-
talizacdo do banco através da reducdo administrativa de
responsabilidades perante terceiros ou do aumento de
capitais préprios por via de conversao de passivos. Pe-
rante a reducdo ou conversdo de passivos, o regime es-
tabelece que a absorcao de perdas se faz, primeiramente,
pelos acionistas. Seguir-se-d0 os obrigacionistas de
acordo com a ordem pré-definida. Tradicionalmente, obri-
gagdes convertiveis e subordinadas sofrem as primeiras
perdas. Depdsitos inferiores a 100 000 euros estdo prote-
gidos legalmente. De acordo com a BRRD, particulares e
pequenos negdcios com depdsitos superiores a 100 000
euros podem ainda beneficiar de tratamento preferencial,
ndo sofrendo perdas antes de qualquer credor ndo garan-
tido. Os Estados-Membros podem escolher exclui-los por
completo, exercendo alguma flexibilidade existente no
sistema. Os depositantes terdo o seu dinheiro disponivel
em até sete dias.

Com vista a existéncia de meios por parte dos fundos
nacionais de garantia de depésito (DGS) para acorrer a
casos de resolucdo, deve observar-se um nivel significa-
tivo de pré-financiamento destes mecanismos num mon-
tante correspondente a 0,8% dos depdsitos cobertos. Este
montante deverd ser recolhido junto dos bancos durante
um periodo de 10 anos. No caso de financiamento insufi-
ciente no fundo nacional, o esquema de garantia de de-
posito podera obter contribuicdes imediatas dos bancos
e em ultimo recurso pode recorrer a empréstimos de enti-
dades publicas ou terceiros privados.

Uma vez que os fundos de garantia de depésitos nacio-
nais podem ser vulneraveis a choques domésticos, o Me-
canismo Unico de Garantia de Depésitos (EDIS ou Euro-

Grafico 1-Fases da Uniao Bancaria

Bancos mais fortes:
« CRR/CRD IV

Supervisao:

+SSM
« EBA, ESMA, EIOPA

Notas: EBA - European Banking Authority;
ESMA - European Securities and Markets Authority;

Intervencao precoce

BRRD/SRM
+

DGS/EDIS

EIOPA - European Insurance and Occupational Pensions Authority.

Fonte: Comissao Europeia.
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pean Deposit Insurance Scheme) proposto pela Comissdo
Europeia visa providenciar uma protecdo mais robusta e
uniforme de cobertura de seguro a todos os depositantes
de retalho na Unido Bancaria, assegurando que o nivel de
confianca do depositante ndo depende da sua localizacao
geogréfica. A constituicdo do EDIS é o reconhecimento da
mutualizacado de perdas ou partilha de riscos como forma
mais eficaz de equiparacdo de bancos transversal a geo-
grafias e da sua centralidade na UB.

O EDIS é o elemento final da UB por estabelecer e de-
verd obedecer a trés etapas: uma primeira fase que se pro-
longard até 2020, em que durante trés anos o mecanismo
oferece um montante definido de liquidez e absorve um
valor especifico de perdas finais do fundo nacional no
caso de resolucdo. Apenas poderd ser acionado depois
do fundo nacional estar totalmente esgotado. Numa se-
gunda fase, regista-se um esquema de co-seguro que se
mantera durante quatro anos até 2024, em que o0 acesso
ao EDIS nao carece de esgotamento do fundo nacional,
aumentando progressivamente as perdas absorvidas
pelo mecanismo europeu. Na fase final, o EDIS segura na
totalidade os depdsitos até 100 000 euros, cobrindo as
necessidades de liquidez e as perdas incorridas. No entre-
tanto, os fundos nacionais vao sendo fundidos no meca-
nismo europeu.

A arquitetura da Unido Bancéria prevé ainda a exis-
téncia de mecanismos de financiamento de ultima ins-
tancia. Se é verdade que os mecanismos de supervisao e
de resolucdo reduzem a probabilidade de instabilidade
financeira, pelo menos nos segmentos regulados do sis-
tema, existe um conjunto de regras micro-prudenciais
que favorecem a supervisdo e a gestdo de crises. Pro-
movem: melhoria da quantidade e qualidade do capital
dos bancos; reducdo do risco de concentracdo; promocao
da desalavancagem; limitacdo de comportamentos pré-
ciclicos; reforco do acesso a liquidez; contencéo do risco
sistémico decorrente de dimensao, complexidade, e inter-
relacdo; fortalecimento da confianca dos depositantes; e
fomento de uma gestéo de risco adequada. Contudo, esta
panoplia de regras e mecanismos nao eliminam total-

66][...] recentemente a
construcao da UB tem-se
centrado em torno do debate
entre reducao e partilha de
risco.%9
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mente o risco de necessidade de financiamento publico
em situagdes de resolucdo. Assim, os Estados-Membros
acordaram uma linha de crédito de ultima instancia por
via orcamental (a usar apenas apés resolucdo do banco).
Temporariamente, a resolucdo de bancos podera bene-
ficiar de financiamento publico - dinheiro dos contri-
buintes; mas, ao longo do tempo serd reembolsado via
contribuicdes dos bancos. Importa salientar que a versao
original desta linha de crédito precauciondria estava pen-
sada através de um mecanismo europeu, como o ESM,
mas acabou concretizada mediante um instrumento com
baixo pendor de partilha de risco - contributos diretos
dos vérios Estados-Membros.

E o que acontece se surgir a necessidade de resolver
um banco antes da UB estar concluida? No caso de de-
tecdo de insuficiéncias de capital num banco europeu,
primeiro, os bancos tém de se recapitalizar no mercado.
Num segundo momento, verificando-se persisténcia de
graves deficiéncias financeiras, fundos publicos podem
ser destinados ao auxilio do banco em dificuldades,
dentro de condicdes restritas e em linha com as regras de
ajuda de Estado (primeiramente, perdas no valor de 8% de
capital proprio e passivos tém de ser infligidas a acionistas
e credores). Isto significa que é exigido aos acionistas e
obrigacionistas subordinados a contribuicdo para a reca-
pitalizacdo antes de disponibilizacdo de meios através do
fundo de resolucao nacional ou dinheiros publicos direta-
mente (numa fase ulterior — apds esgotamento do fundo
nacional). Os bancos terdo de conceber e aplicar um pro-
grama de restruturacdo ou encolhimento ordenado antes
de receber a recapitalizacdo ou protecao de ativos. Porém,
se os fundos nacionais nao forem suficientes, os Estados
podem solicitar auxilio do ESM (Mecanismo Europeu de
Estabilidade), que tem instrumentos destinados a recapi-
talizacdo de bancos. Bancos invidveis terdo de ser postos
sob medida de resolucéo e liquidados.

Consideracoes sobre Modelo de Construcao
Se inicialmente a UB foi concebida como instrumento
de mitigagao do risco de erupcdo de novas crises finan-




ceiras e para facilitar a sua gestédo, recentemente a cons-
trucdo da UB tem-se centrado em torno do debate entre
reducao e partilha de risco. Do lado da reducéo de risco
destaca-se o movimento em defesa da alteracdo do tra-
tamento do risco da divida soberana, porquanto na ver-
tente de partilha de risco se salienta o avanco do EDIS, um
dos pilares indispensaveis a contencdo da fragmentacao
de mercado. Este debate, aparentemente, estd a adiar de-
senvolvimentos ao torno do EDIS (ver Tabela 2).

A criacdo da UB pretendeu dar resposta a algumas fa-
Ihas de mercado ilustradas na tabela. Porém, o grau de
sucesso de correcao destas falhas varia com os remédios
sugeridos. Colocando pressao sobre a atual configuracéo
da UB e os planos para a sua conclusdo.

As vozes dissonantes relativamente a tentacdo de
dependéncia de progressos no EDIS a reducao de risco
sistémico por via do tratamento regulatério da divida so-
berana tém aumentado de tom, para além de se Ihes ter
juntado um coro de criticas ao modelo de recapitalizacdo
interna.

Como se referiu anteriormente, no presente quadro
regulamentar europeu, o modelo de recapitalizacao
interna ou bail in é uma pré-condicdo para a resolucdo
de um banco e para apoio do ESM. As autoridades na-
cionais tém primeiro de impor perdas iniciais, represen-
tando no minimo 8% das responsabilidades do banco
(fundos proprios e passivos) a acionistas e obrigacio-
nistas antes de recurso ao fundo de resolucao nacional
para absorcdo de perdas ou injecao de capital na ins-
tituicdo (e apenas até 5% das responsabilidades do
banco). No caso das perdas do banco superarem 13%
das suas responsabilidades totais, um bail in adicional
terd de ter lugar, de modo as perdas residuais serem
absorvidas pelos credores e por depositantes nao-ga-
rantidos, antes de fundos publicos serem alocados ao
banco. Deste modo, o apoio financeiro do ESM para re-
capitalizacdo dos bancos europeus assume um caracter
de ultimo recurso, contrariando o risco moral e afas-
tando temores de mutualizagdo de resgates a bancos na
area do euro. Recorde-se que este modelo foi testado
incipientemente em Chipre e Espanha.

Serd que a UB com o seu modelo de resgate com perdas
diretas e imediatas para os acionistas permite superar as

falhas de mercado? O modelo de recapitalizacao interna
substitui uma légica de subsidio publico (que presidia ao
modelo de resgate com fundos publicos e sem perdas
para os acionistas, mas envolvendo fundos publicos e
portanto com socializacdo das perdas) por um esquema
de seguro privado, forcando os bancos a endogeneizar o
custo dos riscos assumidos. Esta internalizacdo de custos
teoricamente promove eficiéncia econémica. Afigura-se
gue mais que a logica estrita de racionalidade econdmica,
o modelo de resolucédo prescrito decorre de preferéncias
politicas.

Este modelo de resgate carece de quatro condi¢des
para a sua adocado ser bem sucedida: correto momento
da decisdo; confianca do mercado; dimensao reduzida
da restruturacdo do banco; e determinacdo adequada de
perdas.

Como facilmente se compreende o fator fundamental
para o sucesso de um resgate com perdas infligidas aos
acionistas € o momento de anuncio da decisdo. Nesse
instante, as perdas a incorrer devem ser conhecidas com
elevado grau de certeza e o restante sistema devera estar
suficientemente isolado para evitar contagio e disrupcao
sistémica — contrariar movimentos de fuga para a qua-
lidade relativamente ao banco em causa e ao resto do
sistema. Alids, a confianca do mercado no sucesso da so-
lucdo executada depende crucialmente da dimensao da
restruturacdo e das perdas percepcionadas. Estes quatro
aspetos criticos para o sucesso da resolucao bancaria sub-
jazem a principal critica a este modelo de resgate: pode
ter sucesso no caso de situagdes idiossincraticas, mas
tende a falhar em bancos com posicdes sistémicas. A ne-
cessidade do restante sistema bancario acarretar perdas,
cujo valor padece de significativo grau de incerteza, de-
vido a recapitalizacdo de um grande banco, para além de
aspetos de confianca de mercado, levanta questdes de
risco moral e problemas concorrenciais graves (antes e
depois da resolucéo).

Numa perspectiva ex-ante, o modelo de bail in oferece
vantagens: reducdo do risco moral no sistema (exercido
pelos acionistas e obrigacionistas); melhor controlo por
parte dos credores; protecdo dos contribuintes (em sen-
tido estrito); melhor distribuicdo de custos; limitacdo do
nexo causal entre bancos e Estados; reducdo do risco de

Tabela 2 - Uniao Bancaria - Revisitada

Falhas de mercado Causas Efeitos
Tomada de risco Ga’rar.mas Bolhas dg precos de
publicas ativos
Corrida aos bancos Falta de Falté de Ilgwfjez/
confianca /insolvéncia
Adiamento de absor¢édo de Fugaldelcapital Desintegracao

perdas legado financeira

Comportamento Remédios EU Dimensao EU
HEED MBI ICDL e SRM e SSM Mercado Unico
(moral hazard)
Evitar p’er.das de SRM e EDIS Mercado Unico
depdsitos
Riscomoral dosEstados ¢ o opr Unido Monetaria

(moral hazard)

Fonte: Valiante, D. (2014), Framing Banking Union in the Euro Area, CEPS Working Document No. 388, Brussels, February.
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existéncia de bancos demasiados grandes para falir; e
promocdo de menos concentracdo. A posteriori, as des-
vantagens afiguram-se de maior monta: maior risco de
contagio e prociclicalidade; mais litigancia; processos
mais demorados e caros; exigéncia de maior liquidez (por
exemplo, saidas de depdsitos); custos de financiamento
mais elevados do sistema. O arrastamento no processo de
absorcdo de perdas associadas a ativos legado é mais um
dos inconvenientes deste regime.

A criacdo de uma unido bancaria no contexto de uma
unido monetaria defronta trés falhas de mercado poten-
ciais: propensédo a tomada de risco; corridas a bancos; de-
sintegracao financeira. Impde-se entdo uma necessidade
de grande coordenacdo politica entre os Estados-Mem-
bros para a obtencdo de uma solucdo satisfatéria. Con-
tudo, o modelo decisério da area do euro, que tende a
conformar mais uma estrutura caracterizada pelo dilema
de prisioneiro, favorece solug¢des sub-6timas, sobretudo
decorrentes de ma coordenacdo. O atual exercicio de
resolucdo ao nivel centralizado na area do euro, a des-
peito do seu intuito de fortalecer a equiparacdo entre
instituicdes de crédito, pode levar a algum enviesamento
em favor de bancos de Estados-Membros com maior
relevancia ou a adogao de solucdes de aceleracao for-
cada de consolidacdo (sem respeito pelas necessidades
especificas de cada economia) em Estados de menor di-
mensao; muito embora, a consolidacdo bancaria seja re-
comendavel em termos de economia de meios e ganhos
de eficiéncia.

A transferéncia de poder de resolucdo para a esfera
europeia, a despeito da promocao da imparcialidade da
decisdo e de maior garantia de adocdo de solugdes de
mercado, altera a perspetiva de atuacdo da autoridade,
passando a privilegiar a estabilidade financeira de toda
a area do euro, que néo serd tipicamente presidida pelos
mesmos principios ou preocupacdes de estabilidade fi-
nanceira local. Nos EUA, o modelo de dois patamares no
sistema bancério, com grandes bancos e os restantes (com
enorme numero de bancos de implantacao regional), fun-
ciona, porque existe uma coincidéncia ao nivel federal
entre o poder decisério no que respeita a resolucdo de
bancos e concernente aos fundos a alocar. Na drea do
euro, no modelo atual, apesar da centralizacdo da decisao
sobre resolucdo no SRB, o financiamento da deciséo é pri-
mordialmente local. O apoio do ESM surge como solucéo
de ultimo recurso e ndo como opcéo trivial.

Face a dificuldade do atual modelo da UB traduzir-se
numa resposta totalmente satisfatéria para os desafios
econdmicos do sistema bancario ou da economia da area
do euro, ndo apenas no que respeita ao modelo de res-
gate, mas igualmente na lentiddo de adocao de um es-
quema comum de protecao de depositos, tém surgido
posicoes em defesa de solugdes hibridas. Por exemplo:
alguns autores sugerem a combinacdo do modelo bail
in com modelos de bail out com pré-financiamento (e.g.
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66 A criacao de uma uniao
bancaria no contexto de uma uniao
monetaria defronta trés falhas de
mercado potenciais: propensao

a tomada de risco; corridas a
bancos; desintegracao financeira.
Impoe-se entao uma necessidade
de grande coordenacao politica
entre os Estados-Membros para

a obtencao de uma solucao
satisfatoria. 99

fundos de resolucao locais ou europeus com meios mais
avultados). Ou seja, em circunstancias em que o resgate
implica consequéncias gravosas para a economia (em
fases de recessao vs fases de expansdo) ou quando o
banco em resolucédo é sistémico, pode justificar-se o re-
curso alternativo ao modelo de bail out (e.g. na resolucao
de bancos sistémicos como nos EUA) ou usa-lo comple-
mentarmente ao modelo dominante de bail in (e.g. reso-
lucdo de bancos de menores dimensdes em fase de re-
cessao econdmica).

Em conclusao, a Unido Bancaria pretendendo fomentar
maior integracao financeira, reducdo da interdependéncia
entre bancos e Estados, e maior estabilidade financeira,
progride na direcdo correta. Contudo, para as solucdes
existentes e em fase de desenvolvimento serem devida-
mente eficazes, é indispensavel a adocao de modelos de-
cisorios e sobretudo de financiamento supra-nacionais.
Neste momento, embora se tenha evoluido no sentido da
centralizacdo deciséria, subsistem atrasos a respeito da
partilha de risco em termos de financiamento.m
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Diretiva 2014/65/UE do Parlamento Europeu e

do Conselho, de 15 de maio de 2014, relativa

aos mercados de instrumentos financeiros (co-
nhecida como MiIFID Il na sua sigla em inglés ou DMIF I
em portugués) constitui um passo essencial para, entre
outros aspetos, assegurar a atualizacdo da legislacdo do
mercado de instrumentos financeiros face a desenvolvi-
mentos tecnoldgicos recentes (como é o caso da nego-
ciacao de alta frequéncia), reforcar a transparéncia pré e
poés-negocial, promover a competitividade dos mercados
e aumentar a protecdo dos investidores num ambiente,
que se pretende que seja de confianca reforcada entre
clientes e intermedidrios financeiros.

A Diretiva, que deveria ser transposta até 3 de julho
de 2016 e aplicavel a partir de 3 de janeiro de 2017 (os
prazos de transposicdo e de aplicagdo acabaram por ser
adiados em um ano) prevé no seu artigo 25.° (avaliacdo da
adequacao e prestacao de informacdes aos clientes) que
“os Estados-Membros exigem as empresas de investimento
que assegurem e demonstrem ds autoridades competentes
(...) que as pessoas singulares que prestam servicos de con-
sultoria para investimento ou dao informacgées aos clientes,
em nome da empresa de investimento, sobre instrumentos
financeiros, servicos de investimento ou servicos auxiliares
possuem os conhecimentos e as competéncias indispensd-
veis ao cumprimento das suas obrigagoes”.

No dia 22 de Marco de 2016, a ESMA publicou o
documento “Orientacdes relativas a avaliacao de co-
nhecimentos e de competéncias” (ESMA/2015/1886),
definindo os requisitos minimos para a avaliacao dos
conhecimentos e das competéncias (aquisicao de qua-
lificacbes e de experiéncia) adequados ao cumprimento
das obrigacdes impostas pela DMIF Il para a prestacdo
de servicos relevantes, deixando as autoridades compe-
tentes nacionais a possibilidade de exigirem requisitos
acrescidos.

Nas Orientacées da ESMA foi definido um conjunto de
conhecimentos e competéncias minimos exigiveis, quer
aos colaboradores que prestam servicos de consultoria,
quer aos colaboradores que prestam somente informa-
¢oes, a saber:

Copyright © 2016 by IFB/APB, Lisbon

“A esséncia do conhecimento consiste em aplica-lo, uma vez possuido”

Conftcio, fildsofo chinés (551 a.C. — 479 a.C)

e Conhecer as caracteristicas fundamentais, o risco e as
especificidades dos produtos de investimento dispo-
niveis (incluindo implicacdes fiscais e custos para o
cliente, sendo especial cuidado exigido no caso de pro-
dutos complexos);

o Saber calcular o montante total de custos e encargos
para o cliente;

e Compreender o funcionamento dos mercados finan-
ceiros e o modo como afetam o valor e o preco dos
produtos de investimento;

o Compreender o impacto de indicadores econémicos e
de eventos nacionais/regionais/globais nos mercados
e no valor dos produtos de investimento;

o Saber a diferenca entre desempenho anterior e cena-
rios de desempenho futuros, bem como os limites do
método de previsao preditiva;

o Compreender questdes relacionadas com o abuso de
mercado e o combate ao branqueamento de capitais;

o Avaliar dados relevantes para os produtos de investi-
mento tais como o documento «Informagdes funda-
mentais destinadas aos investidores», prospetos, de-
claragdes fiscais ou dados financeiros;

o Compreender as estruturas de mercado e as plata-
formas de negociagao; e

e Possuir conhecimentos basicos sobre a avaliagdo dos
produtos de investimento.

Para a prestacao de servicos de consultoria de investi-
mento foram previstos como requisitos adicionais:

o Cumprir os requisitos existentes em matéria de testes
adequacao, garantindo que o produto é adequado ao
perfil do investidor ao longo do tempo; e

o Compreender os principios fundamentais de gestao
de carteiras, incluindo as implicagcbes de uma diver-
sificacdo a nivel de investimentos alternativos espe-
cificos.

As instituicoes de crédito terao de:

o Definir as responsabilidades dos colaboradores, asse-
gurando uma distingao clara (porventura dificil ) entre
a funcdo de prestacdo de servicos de consultoria e a
funcao de prestacdo de informacoes;

e Assegurar a avaliacao dos colaboradores com base em
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qualificacdes adequadas e aprovadas, e na experiéncia
adquirida;

e Realizar uma analise interna ou externa, no minimo
anual, das necessidades de aperfeicoamento e de ex-
periéncia dos colaboradores, avaliando os desenvolvi-
mentos em matéria de regulacdo e adotando as me-
didas necessarias para cumprir esses requisitos;

e Assegurar a apresentacdo a autoridade competente,
quando solicitado, dos documentos que atestam os co-
nhecimentos e as competéncias dos colaboradores; e

e Nao permitir a prestacao de servicos relevantes por
pessoal que ndo tenha adquirido os conhecimentos
e as competéncias necessdrios, sendo que o pessoal
sem qualificacdées e/ou experiéncia adequadas pode
fazé-lo sob supervisao, até um maximo de 4 anos (ou
um periodo inferior, se tal for exigido pela autoridade
competente).

As autoridades de supervisao competentes de cada
Estado Membro é conferida uma consideravel discricio-
nariedade, sendo as mesmas responsaveis por publicar:
e Uma lista das qualificagdes especificas que cumprem

os critérios das orientacdes da ESMA ou as caracteris-

ticas que devem possuir as qualificacdes adequadas ao
cumprimento desses mesmos os critérios;

e O periodo de tempo minimo necessario para adquirir
uma experiéncia adequada;

e O periodo de tempo maximo que o pessoal sem quali-
ficagdes adequadas ou sem experiéncia adequada esta
autorizado a trabalhar sob supervisao; e

e Se a avaliacdo das qualificacbes adequadas dos cola-
boradores deve ser realizada internamente ou externa-
mente.

Questoes em Aberto e Desafios

Existe uma consideravel indefinicao relativamente
ao que vai ser imposto pelos reguladores nacionais:
O que vai ser exigido? / Quando serdo publicados os cri-
térios? / Quais os custos associados? / Existird um verda-
deiro “level playing field" a nivel nacional e europeu?

Independentemente do que venha a ser estabelecido,
as instituicoes de crédito deverdo considerar o reforco
dos requisitos de formacdo, a melhoria da qualidade da
informacdo prestada e a promocao da literacia financeira
como condicées indispensaveis para mitigar riscos de
conduta, evitar praticas de miss-selling e melhorar a sua
reputacao e solidez financeira.

Por fim, saliente-se o papel que cabera, também, a
cada investidor desempenhar. Importa ter presente que
os produtos e servicos financeiros apresentam muitas
semelhancas com os medicamentos. Um determinado
instrumento financeiro nao é necessariamente adequado
a todos os potenciais investidores, pode ser prejudicial se
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consumido em excesso, pode nédo ser conhecido por quem
dele mais necessita e pode nao se encontrar acessivel.

A utilizacao indevida de instrumentos financeiros me-
rece particular atencdo, como a experiéncia recente no
nosso pais comprova. E dificil estipular a “dosagem” apro-
priada ou convencer os investidores a terem o mesmo
cuidado que tém quando consomem farmacos. Em parte,
porque os investidores receiam mais pela sua saude do
que por desvalorizagdes de titulos e tendem a ter uma
maior consideracdo pelo seu médico do que pelo seu
gestor de conta.

A semelhanca da politica do “Uso Responsavel do Me-
dicamento’, importa garantir, no dominio dos servicos fi-
nanceiros, o acesso dos investidores a produtos e servicos
financeiros adequados, disponibilizados por agentes com
qualificagées e experiéncia apropriadas, na dose e no
tempo ajustados as suas necessidades, nao descurando,
nunca, a importancia de mengdes como a de “em caso de
duvida ou persisténcia dos sintomas consulte o seu médico
ou farmacéutico”.

A situacdo anémica do mercado de capitais nacional
e 0s expressivos custos regulatérios ja suportados pelas
empresas de investimento e pelas instituicdes de crédito,
enfatizam, contudo, a importancia da proporcionali-
dade dos requisitos de conhecimentos e de compe-
téncias que venham a ser definidos pelos reguladores
nacionais, para que nao se morra...

... nem da doenca...

...nemdacura!m

66][...] as instituicoes

de crédito deverao
considerar o reforco dos
requisitos de formacao,

a melhoria da qualidade
da informacao prestada
e a promocao da
literacia financeira como
condicoes indispensaveis
para mitigar riscos de
conduta, evitar praticas
de miss-selling e
melhorar a sua reputacao
e solidez financeira.%9
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Workshop ...

Gestao de
Risco e Controlo
Interno

Lisboa
20 ¢ 21 | Setembro | 2016

O controlo do risco, em todas as suas vertentes, dado os novos requisitos de capital
e de cumprimento de racios de liquidez, passou para o topo das preocupacdes de
gestdo das instituicdes financeiras.

Rui Correia, com a sua experiéncia na area de “Risk Solutions”, explica como no rela-
cionamento com os clientes e na andlise de cada negdcio, os colaboradores envolvidos
deverao ter presentes os constrangimentos de balanco do banco, as fontes de financia-
mento adequadas e a disciplina regulatéria que se aplica.

A full member of

DBGepy

O
l B Instituto de Formacdo Bancaria
IFB — The Portuguese Bank Training Institute o moADe ( ©) EBT'N

EUROPEAN BANKING & FINANCIAL

ERTIFICADA SERVICES TRAINING ASSOCIATION Autl

ASSOCIACAO PORTUGUESA DE BANCOS

Informacgées:
Teresa Corales
Tel: (+351) 217 916 278 | e-mail: t.corales@ifb.pt

Curso de 14 horas destinado a apoiar o desenvolvimento profissional dos participantes, sendo, por esse motivo, “sem reconhecimento oficial”. WWW. |fb. pt


http://www.ifb.pt/web/ifb/gestao-de-risco-e-controlo-interno2

Cibercrime e a Reputacao

de Cofre-Forte

14

NOTA ENQUADRADORA

Os tempos atuais sio de transi¢cdo e mudanca social, tecnolégica e institucio-
nal. Importa compreendé-los na sua origem, estrutura e, previsivel impactos.
Neste sentido, é decisivo reconhecer que o processo de transformacéo cultural
desencadeado pelos penosos eventos financeiros de 2007/8 originou um novo
contexto societario no qual a reputacio se afirmou como o mais importante
ativo de um pais, sector, organizacio ou pessoa, em especial no sector banca-
rio. Vivemos no que venho designando por economia reputacional e nio pode
ignorar-se que Portugal e o sistema bancario enfrentam anomalias que lesam o
seu capital reputacional. E que esta fragilidade estd na origem de tantos outros
problemas, incluindo na atra¢io de investidores para o sector.

Perante esta realidade, parece-me decisivo que exista na comunidade uma ade-
quada perce¢io do sentido global e ritmo da mudancga em curso, bem como
uma visdo integrada sobre as suas ramifica¢ées, por forma a viabilizar um
reconhecimento precoce dos riscos reputacionais emergentes e do adequado
aproveitamento de oportunidades para a subida na cadeia de valor no sector
bancério a partir de Portugal.

Neste horizonte de anélise evidenciam-se duas realidades que ndo parecem ter
ainda recebido atenc¢do constante, como a meu ver justifica a sua real impor-
tancia. A primeira realidade respeita a pressido reputacional exercida pelo
G20 e pela UE em conexido com os padrdes de coopera¢io nos dominios da
transparéncia, da integridade e da luta contra os fluxos financeiros ilicitos que
pretendem implementar. A segunda realidade respeita aos riscos colocados
pelo cibercrime.

Estes temas sdo objeto de dois artigos:

+ “Cibercrime e a reputacio de cofre-forte”, apresentado de seguida;

« “Listas negras e a pressdo reputacional do G20 e da EU”, a publicar na préxi-
ma inforBANCA (janeiro de 2017).

Esta reflexdo estd em continuidade com o trabalho desenvolvido em diversos
Workshops promovidos pelo Instituto de Formacio Bancéria para, na esfera de
acdo que compete a uma instituicdo de formacio, impedir que realidades com
este elevado grau de relevancia, sejam deixadas sem um alicerce de sustentacio
a sua compreensio atempada.
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ECONOMIA REPUTACIONAL

Nuno Sampayo Ribeiro

E Advogado, Especialista em Direito Fiscal (0.A.) e Arbitro Fiscal acreditado junto do CAAD. Experiéncia profissional ante-
rior inclui: Consultor Técnico da Unidade Técnica de Apoio Orcamental (Comisséo de Orcamento e Finangas, Assembleia
da Republica), IBFD Research Associate, Americas Department (Amesterdao); Delegado Nacional, OECD Forum on Harmful
Tax Competition (Paris); Membro da Comissao de Estudo da Tributagdo das Instituicoes e Produtos Financeiros (Conselho
Superior de Finangas). Foi-lhe outorgada a Fellowship in International Taxation pelo IBFD — International Tax Academy com
ensaios sobre a criago e o funcionamento de centros financeiros internacionais.

“os crimes contra infraestruturas tecnolégicas (contra a confidencialidade, inte-
gridade e disponibilidade de sistemas e dados) tém registado um significativo
crescimento, pondo em causa o funcionamento de diversas instituicdes,
publicas e privadas. Por outro lado, o recurso frequente a meios informaticos
pelos agentes do crime, em especial o acesso a internet, tem criado particulares
desafios a investigac¢do criminal. Por via das redes de comunicacgio os crimino-
sos tém possibilidade de agir a distincia e de atingir um grande namero
de vitimas, dissimulando pelo ciberespaco os vestigios dessa atividade, em
localizagbes e formatos que dificultam a respetiva dete¢do, abrangendo tais dificul-
dades todos os fenémenos criminais.” (énfase meu)

Plano de A¢do do Ministério Publico 2015-2016
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ECONOMIA REPUTACIONAL

cibercrime é um fenémeno em

“galopante crescimento”.  Esti-

mando-se que em 2015, a escala
global, 594 milhdes de pessoas, foram
vitimas de crime online, e que o numero
de incidentes de ciberseguranca ocorri-
dos em empresas na europa aumentou
em 38% por comparacdao a 2014. Esta
tendéncia foi igualmente verificada entre
nés. Dados de 2015 referentes a comarca
de Lisboa, indicam que foram instaurados
2 528 inquéritos, dos quais 1984 com ar-
quivamento e 44 com acusacao. O que
confirma também a dificuldade na sua
repressao e compara, no mesmo periodo,
com 1 247 inquéritos referentes a crimes
fiscais e 24 por branqueamento de capi-
tais. A citacdo transcrita é um testemunho
valioso sobre a perigosidade do cibercri-
me cujos maleficios lesam a vitima através
de danos financeiros e emocionais, como
os que abalam a sua vivéncia e relacdes
interpessoais por perda de confianca nos
outros, incluindo no seu circulo mais res-
trito. Lesam igualmente a organizagdo so-
cial da qual depende a realizacdo dos fins
gerais da sociedade, incluindo mercados e
empresas, bancarias em especial. Manifes-
tando-se os prejuizos na ordem das cente-
nas de milhées de délares, na destruicao
de empresas, de reputacdes — pense-se
na usurpacao de identidade —, bem assim
na difusdo no publico de uma espécie de
receio mental, que afecta a confianca na
economia digital, em especial nas estru-
turas informaticas. E nesta medida afecta
gravemente um pilar social da banca digi-
tal: a sua percepcao como cofre-forte se-
guro. Acrescem outros maleficios como o
impacto negativo no aprofundamento da
integracdo internacional e europeia, em
particular na realizacdo do potencial do
mercado Unico digital para gerar empre-
go e inovacdo. Devido a tudo isto a luta
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contra o cibercrime e o reforco da ciber-
seguranca tornou-se uma prioridade das
organizagOes internacionais, como é o
caso do G20 e da UE. Esta prioridade vem-
se traduzindo num conjunto de iniciativas
de grande folego, que entre nés parecem
ndo ter ainda recebido a atencéo justifi-
cada pela sua real importancia. Destaco
a entrada em vigor em agosto da Diretiva
Europeia de Seguranca de Redes e Siste-
mas de Informacao (Directiva NIS), que
pretende reforcar a ciberseguranca nos
sectores vitais da economia e da socieda-
de, incluindo no bancério. Tornando obri-
gatdrio a criacdo de medidas de seguran-
¢a apropriadas pelos agentes prestadores
de servicos essenciais, além de outros as-
pectos que cria e regula, como por exem-
plo a notificacdo de incidentes sérios a
autoridade nacional competente. Igual
mobilizacdo vem ocorrendo ao nivel dos
Estados, incluindo em Portugal, em que
o ciberime é um crime punido com pena
de prisdo e em que foram reforcados os
meios de combate através de estruturas
especificas, atento o seu grau de perigo-
sidade e complexidade. Disto é exemplo a
criacdo em 2015 da Unidade Nacional de
Investigacdo da Criminalidade Informa-
tica da Policia Judicéria, atualmente em
fase de regulamentacéo.

O aumento do cibercrime estd também
relacionada com o aumento do nimero
de operagbes on line, incluindo as banca-
rias, os pagamentos electrénicos (moéveis),
e o dinheiro digital. Outros factores que
favorecem o alastramento deste tipo de
criminalidade prendem-se com o facto de
a maioria das pessoas e organizagdes ndo
estarem devidamente preparadas para
lidar com um ataque eminente. No plano
das pessoas predomina a ideia que“a mim
isso ndo acontece”, bem assim habitos de
vida que porventura sinalizam descuido e

660 cibercrime
¢é um fenémeno
em ‘“galopante
crescimento”
[...] E nesta
medida afecta
gravemente um
pilar social da
banca digital: a
sua percepcao
como cofre-forte
seguro.%9
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CIBER

SEGURANCA
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é6Destaco a entrada em vigor em agosto da Diretiva
Europeia de Seguranca de Redes e Sistemas de
Informacao (Directiva NIS), que pretende reforcar a
ciberseguranca nos sectores vitais da economia e da
sociedade, incluindo no bancario. 99

até falta de sentido de responsabilidade
para a importancia de procedimentos de
ciberseguranca, em particular no que res-
peita aos cédigos de acesso/password, ao
controlo efectivo dos movimentos no ex-
trato/saldo bancério, ou a divulgacdo de
dados pessoais nas redes sociais. No plano
das empresas existe muitas vezes falta
de investimento em seguranca, falta de
consciencializacdo para questdes de se-
guranca informética ou do perigo que ele
envolve, falta de formacao dos colabora-
dores, ou deficiéncias na andlise de risco.
Acresce ao que ficou dito que actividade
das autoridades publicas, em especial
daquelas com atribuicdes de regulacao e
supervisdo, ndo terd ainda atingido o grau
de preparacao e envolvimento adequado,
por exemplo na acédo de difusdo de escla-
recimentos e campanhas de (in)formacao
no sentido de identificar massivamente as
populagdes com a relevancia deste fené-
meno e de serem adoptados comporta-
mentos de ciberseguranca.

No sentido de favorecer um combate
eficaz ao cibercrime é decisivo a boa com-
preensdo deste fenémeno. Um aspecto
a reter é que em muitos casos as vitimas
nao dao pelo crime ou ndo compreendem
que foram atacadas. Outro aspecto confir-
mado pelos estudos e inquéritos interna-
cionais é que nao ha um perfil de vitima
tipica, sendo errada a ideia que a circuns-
creve ao perfil de “otario/a”. Igualmente
errada é a ideia de acordo com a qual o
motivo deste crime é o de obter um ganho
financeiro, posto que esta demonstrado
que sao frequentes os motivos nao finan-
ceiros, em especial os com motivacao de
ordem politica, ideoldgica ou vinganga,
cujo objectivo principal é perturbar a
normalidade operativa. Trata-se assim de
um crime que ataca tudo e todos, e que
em muitos casos é perpetrado por orga-

nizacdes criminosas/terroristas altamente
organizadas e que operam a escala inter-
nacional explorando deficiéncias na coo-
peracdo internacional. Entre os sectores
mais atingidos estd o sector bancario, vi-
sando o ataque obter o acesso indevido
ao sistema ou rede, aos dados pessoais do
cliente, a uma vantagem patrimonial, ou
simplesmente perturbar o normal funcio-
namento da instituicao. lgualmente mere-
cedor de destaque é a relagao deste tipo
de crime com os processos de branquea-
mento de capitais e de financiamento do
terrorismo, designadamente através de
pequenas operacdes que podem passar
despercebidas ao titular da conta. Para
fazer frente a tudo isto a prevencao é cen-
tral, assim como a existéncia de procedi-
mentos que permitam em caso de ataque
ou suspeicao detetad-lo prontamente e
agir com proficiéncia na articulacdo com
a vitima e com as autoridades.

No dominio da prevencdo o controlo
interno é decisivo, seja para as situacoes
de criminalidade a partir de dentro da
instituicao (isto é os casos envolvendo
colaborador da instituicdo), seja para os
ataques externos ao banco, dirigidos a si
ou aos seus clientes. Indiscutivelmente
todas estas situacdes constituem uma
fonte acrescida de risco operacional, que
exigem o reforco de boas-praticas de ci-
berseguranca. Este é por exceléncia o
dominio comportamental. Devido a tudo
isto a cultura organizacional assume um
papel fundamental:
¢ No incentivar de uma cultura preven-

tiva e pré-ativa de intervencao nas si-

tuacoes, reduzindo a vulnerabilidade a

ataques, ou de proficiéncia na (re)acao

em caso de incidente, em especial na

pronta deteccdo da sua ocorréncia e

bem assim a criacdo de condicdes de

recolha de prova digital;
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e Na desincentivacdo de atitudes de la-
xismo na vivéncia quotidiana dos pro-
cedimentos de ciberseguranca come-
tidos a cada um dos colaboradores, e
as diferentes areas funcionais e niveis
de decisdo.

Esta orientacao para ser bem sucedida
requer a estruturacdo dos procedimentos
de ciberseguranca numa légica de eco-
nomia reputacional, e da sua integracao
no sistema de controlo, gestdo e comuni-
cacdo dos riscos emergentes (por exemplo
os riscos estratégico, de sistemas de infor-
macao e reputacional desencadeados por
um ciberincidente grave). Assim como
requer o reforco da (in)formacdo dos cola-
boradores nestes dominios, incluindo das
capacidades de pesquisa de intelligence.
Reforcando deste modo o capital reputa-
cional da instituicao bancaria, em especial
a percec¢ao que as autoridades e as comu-
nidades em que se integram, tém do seu
grau de preparacao para lidar com cibe-
rameacas. O que em si mesmo constitui
uma vantagem competitiva na cadeia de
valor e testemunho de responsabilidade
social. Vantagem tanto mais importante
porque estes sdo tempos de transicdo e
de rapida mudanca social e institucional,
em que se afirmou uma nova cidadania
econdmica e financeira centrada no valor
social da responsabilidade financeira e da
sustentabilidade das instituicoes.

Devido asrazdes que apontei Portugal e
o sector bancario necessitam ser percecio-
nados como um cofre-forte ciberseguro,
devido a qualidade da ciberseguranca e
dos meios de luta contra o cibercrime. A
transposicao da Diretiva NIS constitui uma
excelente oportunidade para prestigiar a
reputacao de Portugal, do sector bancario
e das suas marcas nestes dominios vitais.
Assim contribuindo também para superar
os problemas reputacionais que Portugal

18 inforBANCA 108 | set-dez 2016

e o sistema bancério enfrentam devido
as situacdes indesejaveis que ganharam
atencdo internacional e que é urgente
debelar. Neste sentido a directiva devera
ser transposta com proficiéncia (ao con-
trario do exemplo impréprio dado com
a diretiva europeia sobre a troca automa-
tica de informacgdes bancdrias, em que a
data em que escrevo, permanecemos o
Unico pais da UE em que ndo entrou em
vigor no dia 1.01.2016), em articulagéo
com um programa de ciberseguranca
mais amplo orientado para os aspectos
sociais e de sociedade e ndo apenas para
a proteccao do consumidor. E urgente ul-
trapassar a fase atual de generalizada ci-
berignorancia na populacdo que cria vul-
nerabilidades que sdo reais. Assim como é
urgente promover a capacidade de todos
e de cada um para lidar com um ataque
eminente, e para reconhecer as técnicas
mais comuns empregues pelos cibercri-
minosos ou os “sintomas” de ataque, ou
como reagir a um. Estes dominios sdo
cruciais para a seguranca nacional, a in-
tegracdo internacional/europeia, a sa
concorréncia, o crescimento econémico,
a criacdo de emprego, a inovacao, bem
como para a seguranca individual de cada
um ou para a sustentabilidade do sector
bancério como um todo ou das suas ins-
tituicdes. Mas principalmente porque no
imagindrio popular a licenca social de um
banco repousa na confianca em quem
nele exerce funcodes, tanto quanto na se-
guranca do seu cofre-forte. m

é6Portugal e o
sector bancario
necessitam ser
percecionados
como um
cofre-forte
ciberseguro,
devido a
qualidade da
ciberseguranca
e dos meios de
luta contra o
cibercrime.%9
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Sector Bancario — Ativo, Crédito a Clientes e Depésitos (mil milhdes de euros)
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Fonte: Banco de Portugal
0 balango do sector bancario registou um ajustamento significativo. 0 valor do Ativo reduziu-se em
aproximadamente 123 mil milhdes face ao nivel maximo atingido em dezembro de 2010. No mesmo
periodo, o crédito liquido a clientes caiu aproximadamente 109 mil milhdes de euros. Os depésitos
cresceram 19 mil milhdes.

Empréstimos Concedidos pelo Sector Financeiro a SNF e a Particulares
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=== Total - Empréstimos a SNF e a particulares  ==g==Empréstimos a particulares

=== Empréstimos a sociedades nao financeiras

Fonte: Banco de Portugal

0 volume de empréstimos a economia registou uma contragao pronunciada entre 2010 e a atualidade,
em particular no segmento de sociedades ndo financeiras (SNF). O stock de crédito a particulares e a SNF
encontra-se no nivel mais reduzido desde meados de 2006.

Rendibilidade do Capital Proprio e Imparidades do Sistema Bancario Portugués
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=== Rendibilidade do capital préprio (%, €sq.) === Provisoes e imparidades (mil milhces, dir.)

Fonte: Banco de Portugal
0 nivel de rendibilidade do sistema bancdrio nacional foi fortemente impactado pelo elevado
reconhecimento de provisdes e imparidades, desde 2011. Pese embora a recuperagdo observada em
2015, o nivel de rendibilidade do sector permanece historicamente reduzido.
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Racio de Transformacao: Crédito a Clientes/Depdsitos
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Fonte: Banco de Portugal
A diminuigdo do récio de transformacdo reflete a desalavancagem desenvolvida pelo sistema bancario
portugués. No ambito do Programa de Assisténcia Financeira (PAEF), 0 Banco de Portugal recomendou
a0s oito maiores grupos bancdrios que reduzissem este racio para 120% até ao final de 2014, um
objetivo que foi suplantado.

Crédito em Risco por Sector Institucional
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Fonte: Banco de Portugal
0 nivel de crédito em risco no sistema bancdrio nacional conheceu um aumento significativo entre 2010
e a atualidade, encontrando-se em niveis historicamente elevados. 0 acréscimo teve maior expressdo
nos segmentos de sociedades ndo financeiras e de crédito ao consumo.

Racio Core Tier 1/ Racio Common Equity Tier 1
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Fonte: Banco de Portugal
Até aofinal de 2013, os bancos portugueses estavam obrigados a satisfazer um Récio Core Tier 1 minimo de
10%. Desde 2014, tém que cumprir o regime de adequacao de fundos préprios implementado pela CRD IV/
CRR, que impde um Racio Common Equity Tier 1 de 4,5%, acrescido de um rdcio de conservacao de capital
de 2,5%, de forma faseada, até 2019. Os minimos ndo incluem a decisao do SREP (exigéncias caso-a-caso).
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Divida em % do PIB por Sector Institucional
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=== Empresas privadas === Administragdes Publicas (ética de Maastricht) === Particulares

Fonte: Banco de Portugal
0 processo de desalavancagem dos diferentes sectores da economia portuguesa encontra-se em
curso, sendo visivel um ajustamento significativo no sector empresarial. No entanto, os niveis de
endividamento permanecem, ainda, elevados quando comparados com a realidade europeia.

Sector Empresarial — Racio de Cobertura dos Juros e Rend. do Cap. Proprio
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Fonte: Central de Balancos, Banco de Portugal
0 rdcio de cobertura dos juros suportados evidencia uma trajetdria de recuperacdo desde 2013,
fomentada quer pela queda dos encargos com taxas de juro, quer pela melhoria dos niveis de
rendibilidade do tecido empresarial nacional.

Oferta de Crédito a Empresas — Inquérito aos bancos sobre o mercado de crédito
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Fonte: Banco de Portugal
0inquérito aos bancos sobre o mercado de crédito proporciona uma andlise qualitativa, face ao periodo
precedente, da evolugao de um conjunto de métricas associadas ao crédito a economia. As condioes
de concessao de crédito, pelo sistema bancdrio nacional tém-se tornado progressivamente mais
expansivas.
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O snapshot do sector bancario e empresarial em Portugal apresenta um
conjunto de métricas de balanco, de qualidade do crédito, de solvabilidade

e de rendibilidade do agregado do sistema bancario portugués, bem como
indicadores relacionados com os principais sectores institucionais da economia
nacional, com particular énfase na situacio do sector empresarial em Portugal.
As métricas utilizadas constituem informacéo publica, recolhida junto de
instituicdes como o Banco de Portugal e o Banco Central Europeu.

Sector Empresarial — Autonomia Financeira (Capital Proprio/Ativo)
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== Capital proprio/ativo - PME e Capital proprio/ativo - Grandes Empresas

Fonte: Central de Balangos, Banco de Portugal
0 nivel de capitalizacdo das PMEs portuguesas registou melhorias entre 2012 e a atualidade, periodo no
qual evoluiu de 26,5% para 31,2%. Nao existem diferencas significativas entre PME e grandes empresas
nesta matéria.

Taxas de Juro Praticadas em Novas Operacoes de Concessao de Crédito
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Fonte: Banco Central Europeu
As taxas de juro dos novos empréstimos a sociedades nao financeiras subiram de forma pronunciada no
seguimento da crise da divida soberana na Europa e, em particular, na sequéncia do PAEF, em Portugal.
Desde meados de 2012, estas tém registado uma progressiva convergéncia para nivel médio praticado
na drea do Euro.

Procura de Crédito — Inquérito aos bancos sobre o mercado de crédito
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Fonte: Banco de Portugal
0inquérito aos bancos sobre 0 mercado de crédito proporciona uma andlise qualitativa, face ao periodo
precedente, da evolugdo de um conjunto de métricas associadas ao crédito a economia. A procura de

crédito permaneceu praticamente inalterada no segmento empresarial, e aumentou nos particulares.

Luis Andrade
Centro de Assessoria Econdmica e Financeira, APB
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Arquitectura Organizacional
das Instituicoes Financeiras

Benchmark e Motor de Controlo Interno

Antonio Henriques

E Licenciado em gestdo e MBA com especializaco em Gestdo da Informacao. Membro efetivo da Ordem dos Economistas,
com mais de 20 anos de experiéncia em banca comercial e de investimento, onde exerceu sucessivamente funges de
Diretor Coordenador de Operagdes, Qualidade, Sustentabilidade, Organizacao, Transformagao e Sistemas de Informagdo.

s organizagdes transformam-se hoje a uma velocidade tdo elevada que co-
mecamos a estar quase impossibilitados de ver longe e, pior, de ver depres-
sa. Concorrem para este contexto o desgovernado conjunto de metodolo-
gias, de frameworks e de sistemas de informagdo que o mercado hoje disponibiliza
e, também, o facto de ser complexa a representacio holistica da organizagio, sen-
do ainda mais complexa quando se trata de uma Instituicio Financeira. Acresce
um nivel de complexidade ao Regulador que, prudencialmente, tem como missio,
entre outras, acompanhar todas as Instituicdes Financeiras e antecipar todas as

fragilidades.
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Hoje, o Regulador ja tem a sua disposicdo informacao
suficiente para essa representacdo organizacional mas,
acredito que a possa robustecer i) pela normalizacdo e ge-
neralizacdo de conceitos em pecas existentes (Modelo de
Avaliacao de Riscos, Relatério de Controlo Interno, Plano
de Continuidade de Negoécio, Relatérios de Auditoria,
Eventos de Risco Operacional, Reclamacdes de Clientes,
etc), ii) pela introducdo de novos elementos informa-
cionais até agora secundarizados (estatutos organicos
e funcionais das varias direccdes ou departamentos, ti-
pificacdo de ocorréncias de suporte ao utilizador (help-
desk), tipificacdo de pedidos de trabalho de sistemas de
informacao, tipificacdo dos sistemas de informacao, tipifi-
cacdo do normativo interno, tipificacdo de fornecedores,
etc.) mas, principalmente, iii) pela concretizacdo de um
modelo global capaz de representar a arquitectura orga-
nizacional de todas as Instituicdes Financeiras de igual
forma.

Ainda que o Modelo de Avaliacdo de Riscos ja preco-
nize um framework conceptualmente semelhante, aquele
tem em mente, essencialmente, uma visao de risco e ndo é
auto-suficiente para a observacao global das Instituicdes
Financeiras. Na verdade, existem outros indicadores, nao
financeiros, que podem apoiar na antecipacao de riscos
organizacionais complexos e determinantes para uma
avaliacao prudente, individual (a Instituicdo Financeira) e
global (o Sistema Financeiro).

Existem portanto alguns apontamentos organizacionais
que podem, complementarmente, ser explorados, desde
logo, sistematizando, normalizando e generalizando com
maior detalhe a organizacdo e os seus processos. Quero
dizer que a representacdo holistica da organizacdo nao
deveria ficar ao livre arbitrio das Instituicdes Financeiras,
dando-lhes contudo a liberdade de, funcionalmente, se
organizarem da forma que melhor Ihes convier.

Nesse contexto, este modelo de arquitectura orga-
nizacional daria oportunidade ao Regulador para per-
cepcionar holisticamente as Instituicdes Financeiras e
a0 mesmo tempo apoiava-as (individualmente) na con-
cepcao de um motor de melhoria continua e de controlo
interno (complementar e, essencialmente, util), alavan-
cado pela definicdo de um conjunto adicional de indica-
dores de performance que permitisse que o sistema finan-
ceiro ficasse provido de um nivel de benchmarking e de
capacidade de antecipacao de problemas incomparavel.

A base de trabalho para esta estrutura seria a definicdo
de um modelo de dados capaz de agregar, de forma uni-
versal, duas pecas essenciais (Figura 1): a unidade orga-
nizacional ou funcional, tipicamente vertical e a repre-
sentacdo de todos os processos, tipicamente horizontal.
A intercepcédo destas linhas verticais e horizontais, visua-
lizada de forma macro ou micro (dependendo sempre da
profundidade que se queira dar ao modelo) tera a capa-
cidade de gerar todos os indicadores de gestdao necessa-

Figura 1: Dashboard com as Duas Pecas Essenciais a Arquitectura Organizacional

Unidade Organizacional Processos
Assessoria Risco de Branqueamento Manutencao Crédito Cartoes de Controlo Continuidade
Juridica Crédito de Capitais Clientes Habitacao Crédito Interno Negdcio
Unidade Unidade Unidade Unidade Processo Processo Processo Processo
5 6 7 8 5 6 7 8

Alinhado com o objectivo
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Propor medidas correctivas

. Transformacéo obrigatéria e imediata
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rios a monitorizacdo do negdcio, a previsdo de aconteci-
mentos e a definicdo de estratégia (através da utilizacéo,
por exemplo, do Balanced Scorecard desenvolvido pelos
Professores Kaplan e Norton).

N&ao existindo grande duvida conceptual sobre o que
pode ser um catalogo de processos capaz de ser utilizado
de forma generalizada por qualquer Instituicdo Financeira
(ver por exemplo o modelo APQC Process Classification
Framework - Banking, Version 7.0.5), a representacdo or-
ganizacional ou funcional pode ser mais complexa. Neste
caso, deve ser construido o conjunto necessario de uni-
dades ou componentes organizacionais que representem,
individualmente, blocos Unicos, especializados e auté-
nomos que compdem qualquer Instituicdo Financeira,
sendo, por exemplo, uma direccdo ou departamento,
um conjunto de uma ou mais Unidades Organizacionais
(exemplo: todos os Bancos tém uma Unidade Organiza-
cional de Manutencao de Clientes; contudo, nem todos os
Bancos tém esta unidade debaixo de uma Direc¢do com o
mesmo nome e exactamente com as mesmas atribuigdes
— aqui o objectivo passa por olhar para a Unidade e ndo
para o nome da Direccdo). Nesta linha funcional pode ser
tido como exemplo o Component Business Model desen-
volvido pela IBM ou inimeros outros modelos versados
em diversas Universidades e habitualmente designados
de Business Capabilities Models.

Desta forma, todas as Instituicbes Financeiras pode-
riam ser representadas da mesma forma e independen-
temente da organizacdo funcional (vulgo organograma)
de cada uma.

A representacdo grafica apresentada de seguida (Fi-
gura 2), pretende sumarizar o framework global, que terd
como output principal um conjunto de dashboards repre-
sentativos da qualidade dos processos, das unidades or-
ganizacionais e das suas intercepg¢des, permitindo grafica
e facilmente ter nota do caminho feito, por um lado, e do
caminho a percorrer, por outro.

Considerando a granularidade dos dados, podemos re-
presentar a Instituicdo Financeira de variadissimas formas
e compara-la com os seus concorrentes. A profundidade
das Unidades Organizacionais pode evoluir ao longo do
processo sendo fundamental encontrar uma matriz que,
efectivamente consiga representar qualquer Instituicdo.
O exemplo apresentado (Figura 3) foi construido com
base no meu conhecimento do que pode ser a organi-
zacao funcional de uma Instituicdo Financeira, que penso,
devera estar proximo da representacdo geral.

Se o Regulador, ou cada Instituicdo Financeira, criar
um modelo capaz de aglutinar todos estes dados (raw
data preferencialmente) num Udnico repositério (data
warehouse), criard a possibilidade de os varios departa-
mentos alavancarem muito a sua capacidade predictiva e
com isso, gerir e antecipar problemas que, como todos sa-
bemos, tém infelizmente relevado no Sistema Financeiro.

Encerro com um exercicio para os Directores de Marke-
ting, de IT, de Organizacdo, de Transformacéo, de Quali-
dade, de Risco e de Compliance.

e Que conclusées poderiamos tirar se, na intercepcao da
linha vertical (Unidade Organizacional) “Risco de Cré-
dito” com o processo de “Controlo Interno” (linha ho-
rizontal), tivéssemos os indicadores no 1° Trimestre do
ano, referenciados na Figura 4?

e E quantas Instituicdes Financeiras conseguem neste
momento (i.e. em 5 minutos) juntar estes indicadores
nada financeiros, a todos os outros que as areas de
planeamento, contabilidade e risco ja habitualmente
produzem (e que habitualmente também nao tém a
mesma data warehouse como fonte)? m

Artigo redigido segundo a antiga ortografia.

Figura 2: Dashboard com a intercepc¢ao das Duas Pecas de Arquitectura Organizacional e a Respectiva Avaliagao Macro

Unidade Organizacional

Assessoria Riscode Branqueamento Manutencdo
Clientes

Juridica Crédito de Capitais

Crédito
Habitacéo

Instituicao Financeira X

Cartdes de ‘
Crédito

Indice

Controlo
Interno

Indice Global

Processos

Continuidade
Negécio

Processo 5 ‘

1Q15 1Q15 1Q15 1Q15
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Figura 3: Unidades Organizacionais da Instituicao X

Visao Estratégica
Estratégia e Planeamento |
Arquitectura Organizacional

Vendas e Servico ao Cliente
Andlise de Clientes | Planeamento de Vendas | Gestéo de Clientes | Vendas
| Apoio ao Cliente

Desenvolvimento do Negocio
Gestao de Imagem | Gestao de Produtos e Servicos | Operacionalizacdo
de Produtos e Servicos | Operacionalizagdo de Canais de distribuicao |
Promogao de Produtos e Servicos

Processamento
Abertura e Manutengéo de Contas e Entidades | Crédito | Empréstimos

Sindicados | Restruturagao | Depdsitos e Poupangas | Gestéo de Carteira
| Recuperagéo | Processamento de Cartoes | Outros Meios de Pagamento
| Processamentos especificos da Sala de Mercados | Execugdo de Ordens

| Servigos de Custddia | Carteira Prépria | Securitizagéo | Liquidagoes

e Pagamentos | Fundos de Pensées | Outros Fundos | Autorizagées |
Correspondéncia | Reconciliagdes | Colaterais | Fraude e Branqueamento

de Capitais | Penhoras | Imdveis

de Gestéo | Tesouraria |

| Auditoria | Compliance |

Gestao Financeira e Risco
Modelos e Gestéo de Riscos |
Controlo Interno | Modelos e
Gestéo Financeira | Controlo

Contabilidade e Consolidagcao

Assessoria Juridica | Reporting

Servicos de Suporte

Arquivo e Gestdo de Documentos

Sistemas de Informacdo | Recursos Humanos | Instalagées e Equipamentos | Compras | Comunicagao | Transformagéo Organizacional |

Figura 4: Balanced Scorecard de Apoio a Operacionalizacao da Estratégia Definida para Arquitectura Organizacional

Breakdown da intercepcdo da Unidade Organizacional “Risco de Crédito” com o Processo “Controlo Interno”: 1Q16

KPI Unidade Peso (%) Objectivo A:i,:Igc;:io Resultado
[Diminuir] Eventos de Risco Operacional # 15 3 10 4,5%
[Diminuir] Pontos de Controlo Interno - Risco Elevado # 15 2 6 5,0%
[Diminuir] Pontos de Controlo Interno # 2 56 100 1,1%
[Aumentar] Reclamacdes de Clientes - Favoraveis # 15 34 0 0,0%
[Diminuir] Reclamagdes de Clientes # 1 120 200 0,6%
[Diminuir] Pedidos de Trabalho de SI (> 250 Horas) # 15 3 5 9,0%
[Diminuir] Pedidos de Trabalho de SI # 1 45 30 1,5%
[Diminuir] Ocorréncias de HelpDesk # 1 1200 1150 1,0%
[Aumentar] Eficacia de Controlos % 15 920 60 10,0%
[Aumentar] indices de Qualidade Dados % 15 90 60 10,0%
[Aumentar] Normativo interno publicado % 2 95 920 1,9%
[Diminuir] Custos Operacionais M EUR 1 0,9 1,3 0,7%
[Diminuir] Sistemas de Informagao # 1 55 60 0,9%
[Diminuir] Fornecedores # 1 20 20 1,0%
100 indice Global . 47,3%
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A Diversidade de Género no
Santander Totta

O Banco Santander Totta colocou o tema da Diversidade de Género sob gestao
e mostra como o estd a fazer e em 2016 assina a “Carta Portuguesa para a Diver-
sidade”.

Criar medidas de gestdo do desenvolvimento e de conciliagdo /flexibilidade é
essencial para que todos os Colaboradores, sejam Mulheres ou Homens, pos-
sam aproveitar as oportunidades que vao sendo criadas no Banco.

A importancia de garantir a consisténcia e o alinhamento das Politicas de Ges-
tao da Diversidade de Género e de Flexibilidade com a Cultura e os novos valo-
res do Banco.

O Banco Santander Totta quer ser um empregador de referéncia em Portugal e
0 que esta a fazer em prol da diversidade de género ilustra o seu compromisso
perante os seus Colaboradores e perante o mercado.




Isabel Viegas

E Diretora Coordenadora de Recursos Humanos do Grupo Santander em Portugal, desde Fevereiro 2003. Foi Diretora de
Recursos Humanos da Jazztel Portugal, entre 1999 e 2003. Anteriormente, desempenhou vdrios cargos de responsabili-
dade na Dire¢do de Recursos Humanos da Marconi. E Licenciada em Psicologia e Mestre em Politicas e Gestao de Recursos

Humanos (ISCTE).

o Santander Totta, a gestao da di-

versidade de género é assumida

como um tema de negécio e de
talento.

E um tema de negdcio, pois queremos
que o Banco espelhe a realidade da so-
ciedade e dos nossos clientes, Homens
e Mulheres que acreditam e confiam em
noés. Queremos ser um Banco equilibrado,
onde os clientes encontram interlocu-
tores diversos e onde ambos os géneros
participam na gestao, na criacdao de pro-
dutos ou na relagao direta com 0s nossos
Clientes.

E um tema de talento, porque que-
remos que todos os Colaboradores do
Banco, Mulheres e Homens, encontrem as
oportunidades para crescer e desenvolver
o seu potencial. As Mulheres representam
46% do universo do Santander Totta e ndo
podemos dar-nos ao luxo de desperdicar
o seu talento.

Ao longo dos ultimos anos, temos
vindo a desenvolver um conjunto de ini-
ciativas no ambito da Gestao da Diversi-
dade de Género, que o Banco assumiu
como uma das areas de relevo da Gestao
de Recursos Humanos.

Exemplos destas iniciativas sdo:

e Os almocos do Presidente com Dire-
tivas, nos quais as participantes apre-
sentam uma reflexdo sobre um tema
de negocio definido previamente, bem
como propostas de melhoria ou desen-
volvimento dos temas apresentados.
Por vezes, sdo ali tomadas decisées su-
geridas pelas Mulheres participantes,
para implementacdo posterior pelas
areas respetivas;

¢ A formacao das Mulheres com ta-
lento e potencial, preparando-as para
assumir maiores responsabilidades.
Desta vertente formativa e de de-
senvolvimento é exemplo o Women
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Executive Program, constituido por

3 pilares: Competéncias em Negécio

Bancario, Lideranca e Gestao Pessoal e

que integra um conjunto de sessdes de

Coaching. Realizdmos até ao momento

cinco edicdes, o que nos tem permitido

fortalecer competéncias de muitas Mu-

Iheres diretivas com potencial de evo-

lucdo no Banco;

o Conferéncias sobre Diversidade de
Género - nas primeiras edi¢des parti-
ciparam apenas Diretivas e mais recen-
temente também Diretivos do Banco,
pois assumimos que este é um tema
que a todos diz respeito;

e Criacao de um Tableau de Board de
Género, que nos permite ir conhe-
cendo a realidade e a evolucdo neste
dominio e ir tomando decisdes que
assegurem uma igualdade de oportu-
nidade entre Mulheres e Homens no
Banco.

Em simultdneo, o Banco tem vindo a
implementar um conjunto alargado de
medidas de Flexibilidade, que tem asse-
gurado as condicdes de conciliagao entre
a vida profissional e familiar dos nossos
Colaboradores e Colaboradoras, fator que
se tem mostrado essencial para todos po-
derem aproveitar as oportunidades que
sdo criadas no Banco.

Em 2015, estavam criadas as condicdes
para dar corpo a Politica de Flexibilidade,
que é hoje um pilar central da nossa Poli-
tica de Gestdo de Pessoas e que veio re-
forcar o compromisso do Banco para com
este equilibrio entre trabalho e familia.
Exemplos de medidas de Flexibilidade/
/Conciliagao:

a) Dispensa de trabalho na tarde do

aniversario dos nossos filhos até aos
12 anos;

b) Dispensa de trabalho no 1.° dia de

aulas do 1.2 ano de escolaridade;

c) Flexibilidade de horarios;

d) “Compra”de dias extra de férias para

temas familiares;

e) Regime de trabalho a tempo parcial

melhorado face a lei;

f) Apoios financeiros nos estudos dos

filhos.

O caso da nossa colega Sandra espelha
a aplicacdo da Politica de Flexibilidade:
esteve na Alemanha, a acompanhar o ma-
rido e, em vez de ter tirado uma licenca
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sem vencimento, manteve-se a trabalhar
para o Banco, em regime de trabalho a
tempo parcial e de teletrabalho.

A estratégia que tem vindo a ser de-
senvolvida no ambito da Diversidade de
Género esta em perfeita consisténcia com
a transformacao cultural que o Banco esta
a viver e 0s nossos novos Valores: Que-
remos ser um Banco Simples, Préoximo
e Justo para os nossos Colaboradores,
Clientes, Acionistas e Sociedade. Esta
mudanca cultural tem de ser experien-
ciada pelos Colaboradores e as medidas
que estdo implementadas contribuem
para essa vivéncia.

Somos hoje 54% de Homens e 46% de
Mulheres. E temos 31% dos lugares de
direcdo assumidos por Mulheres, nomea-
damente 1 Mulher na Comissao Executiva
do Banco. Temos, pois, uma posicao clara-
mente mais equilibrada que a média em
Portugal, o que mostra o trabalho que es-
tamos a fazer.

Esta realidade tem sido reconhecida
dentro e fora do Banco, como atesta a
Certificacdo como Empresa Familiar-
mente Responsavel que o Banco obteve e
mantém desde 2011.

O Banco faz ainda parte do Férum das
Empresas para a Igualdade (I-Gen), que
agrega hoje mais de 30 empresas e que
tem por fundamento fomentar a conse-
cucdo de boas préaticas no dominio da
igualdade de género.

E acaba de assinar, ja em 2016, a Carta
Portuguesa para a Diversidade, onde um
conjunto de mais de 70 empresas assu-
miram publicamente o compromisso de
respeitar, valorizar e otimizar todo o po-
tencial da diversidade das Pessoas.

Em sintese, trabalhamos para garan-
tirmos aos nossos Colaboradores um
Banco equilibrado e justo, que favorece
o mérito das Mulheres e dos Homens
que todos os dias constroem o Santander
Totta. Queremos ser um empregador de
referéncia em Portugal e temos cons-
ciéncia que a diversidade, nomeada-
mente a diversidade de género nos torna
mais fortes perante os nossos clientes e
perante o mercado. m

é6[Diversidade
de Género] E
um tema de
negocio, pois
queremos que o
Banco espelhe
a realidade

da sociedade

e dos nossos
clientes [...] E
um tema de
talento, porque
queremos

que todos os
Colaboradores
do Banco,
Mulheres

e Homens,
encontrem as
oportunidades
para crescer e
desenvolver o
seu potencial. 99
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A Funcao de Credor
de Ultimo Recurso a
Instituicoes de Crédito A
Solventes na Zona Euro '

antes e depois da criacao do Mecanismo
Unico de Supervisao (MUS)

Last Resort Lending to
Solvent Credit Institutions
in the Euro Area

before and after the establishment of the \
Single Supervisory Mechanism (SSM) )

II
to Banking Union, on the way to Capital

pag. 53-76 (disponivel em: http://ssrn.com/

to Banking Union, on the way to Capital Markets
2015), pp. 53-76 (available at: http://ssrn.com/abstract=2688953).




Christos V. Gortsos

E Professor de Direito Internacional Econémico na Universidade Panteion, Atenas, e Professor Convidado em varias universidades gregas e
estrangeiras. Cursou direito, economia e finangas nas Universidades de Atenas, Zurique e Genebra, bem como na Wharton Business School

(EUA).

Leciona e publica sobre as suas principais dreas de interesse: Direito Financeiro e Monetario, Direito Administrativo Europeu, assim como
Direito e Economia. Além da carreira académica assumiu, em julho de 2000, o cargo de Secretério-geral da Associacao Helénica de Bancos.

INSTITUICOES DE CREDITO: O STATUS QUO
Quando o Eurosistema ficou totalmente opera-
cional a 1 de janeiro de 1999, levantou-se uma questao:
quem assumiria a funcéo de Credor de Ultimo Recurso face
ainstituicdes de crédito individuais solventes estabelecidas
na zona euro, em circunstancias excecionais de escassez de
liquidez. Uma vez que nem o Tratado que instituiu a Comu-
nidade Europeia, nem o Estatuto do Sistema Europeu de
Bancos Centrais (ESCB) ou do BCE (o “Estatuto”) contém
provisdes explicitas sobre a funcao de credor de ultimo
recurso (da mesma forma que ndo existem provisoes rele-
vantes no Tratado sobre o Funcionamento da Uniao Euro-
peia (TFUE), em vigor desde 2009), estdo sobre a mesa duas
perspetivas diametralmente opostas:
¢ A luz da ‘abordagem descentralizada, compete aos
bancos centrais nacionais (BCN) exercer esta funcao
na zona euro, ao passo que;
¢ Aluz da‘abordagem centralizada, cabe ao BCE o pa-
pel de autoridade competente, assistido pelos BCN.

AFUNC[\O DE CREDOR DE ULTIMO RECURSO A

Copyright © 2016 by IFB/APB, Lisbon

THE STATUS QUO

When the Eurosystem became fully operational
on 1 January 1999, a question was raised as to who the
lender of last resort would be for individual solvent credit
institutions established in the euro area, if they were to
face exceptional liquidity shortage. Given that neither
the Treaty on establishing the European Community nor
the Statute of the ESCB and of the ECB (the ‘Statute’) con-
tained any explicit provisions on last resort lending (and
there are also no relevant provisions in the Treaty on the
Functioning of the European Union (the ‘TFEV’), in force
since 2009), two diametrically opposed views had been
put forward:

e according to the ‘decentralised approach; this power
should belong to national central banks in the euro
area (the’'NCBs’), while

e according to the ‘centralised approach; the ECB
should be the competent authority, assisted by the
NCBs.

I AST RESORT LENDING TO CREDIT INSTITUTIONS:
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66[...] quem assumiria a funcao de
credor de ultimo recurso face a
instituicoes de crédito individuais
solventes estabelecidas na zona
euro [...]9%

Em 2010, no inicio da crise orcamental na zona euro,
e na sequéncia do impacto negativo no sistema bancério
de varios Estados-membros, a funcdo de credor de ultimo
recurso face a instituicoes de crédito estabelecidas nos
Estados-Membros da zona euro foi sucessivamente ati-
vada: no periodo 2010-13 pela Irlanda, Grécia e Chipre,
em 2014 por Portugal e de novo pela Grécia em 2015. Este
mecanismo designa-se por Assisténcia de Liquidez de
Emergéncia (ELA, na sigla em inglés) e pode ser ativado
pelos NBC que integram o Eurosistema, nao pelo BCE.

As disposicoes procedimentais que regem a provisao
dessa liquidez foram estabelecidas a 1 de janeiro de 1999,
muito embora ndao tenham sido tornadas publicas. A 17
de outubro de 2013, porém, o Conselho de Governadores
do BCE (CG) decidiu divulga-las publicamente através de
uma Comunicacao. A 19 de fevereiro de 2014, o CG do
BCE aprovou algumas especificacées técnicas referentes a
estes procedimentos. Importa realcar, contudo, que essa
Comunicacao nao constitui um ato legal do BCE, nem é
legalmente vinculativa, apenas regista as praticas proce-
dimentais do BCE.

Segundo a Comunicagao, a assisténcia de liquidez de
emergéncia é prestada sob a responsabilidade dos BCN
interessados. Consequentemente, a provisao dessa assis-
téncia depende do exclusivo critério dos BCN, desde que
devidamente autorizada pelo BCE. Os BCN interessados
incorrem nos custos e riscos que possam resultar da pro-
visdo dessa assisténcia de liquidez de emergéncia. Na pra-
tica, isso significa que os fundos relevantes constardo dos
seus balancos e que as perdas relevantes serdo debitadas
nos seus resultados financeiros.

No entanto, e de acordo com o Artigo 14.4 do Esta-
tuto, o CG tem autoridade para bloquear operagdes de
assisténcia de liquidez de emergéncia se entender que
essas operacoes “interferem com os objetivos e tarefas do
ESCB”. Nesse caso, o CG tera de deliberar por maioria qua-
lificada de dois tercos (2/3) dos votos.

PROPOSTA DE REVISAO DO MECANISMO ELA APOS
A CRIACAO DO MUS

A criacao do MUS enquanto catalisador da revisao do
Mecanismo ELA

Em 2014 registou-se um importante avan¢o no quadro
institucional que rege a operacao do sistema bancario
europeu com a entrada em vigor, a 4 de novembro, do
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66[...] who the lender of last resort
would be for individual solvent
credit institutions established in the
euro area [...]99

On the occasion of the onset in 2010 of the ongoing
fiscal crisis in the euro area and its negative impact on
the banking system of several Member States, last resort
lending to credit institutions established in euro area
member states was repeatedly activated: in the 2010-2013
period, in turn by Ireland, Greece, and Cyprus, in 2014, by
Portugal, and lately (2015) again by Greece. This mecha-
nism is called ‘Emergency Liquidity Assistance’ (the ‘ELA’),
and it is activated by NCBs-members of the Eurosystem
rather than the ECB.

The procedural arrangements governing the provi-
sion of such liquidity had already been laid down on 1
January 1999, although they were not made public. On
17 October 2013, however, the ECB’s Governing Council
(the ‘GC’) decided to make them public by issuing a rel-
evant Communication. On 19 February 2014, the ECB’s
GC approved certain technical specifications on these
procedures. It should be pointed out, however, that this
Communication does not constitute a legal act of the ECB,
and it is not legally binding, but merely registers the ECB’s
procedural practices.

In accordance with the Communication, emergency
liquidity assistance is provided under the responsibility
of the interested NCB. As a result, the provision of such
assistance is at the sole discretion of NCBs, on condition
of course that the ECB has not prohibited it. The interested
NCB incurs the cost and risks that may arise from the pro-
vision of such emergency liquidity assistance. In practice,
this means that relevant funds appear on its balance sheet
and any relevant losses are debited to its financial results.

However, on the basis of Article 14.4 of the Statute,
the GCis authorised to prevent emergency liquidity assis-
tance operations if it deems that such operations “inter-
fere with the objectives and tasks of the ESCB". In this case,
the GC decides with a qualified majority of two thirds (2/3)
of the votes.

A PROPOSAL FOR THE REVISION OF THE ELA
MECHANISM AFTER THE ESTABLISHMENT OF THE SSM

The establishment of the SSM as a catalyst for the ELA
Mechanism's revision

In 2014 a major breakthrough in the institutional
framework governing the operation of the European
banking system was achieved with the entry into opera-
tion on 4 November of that year of the Single Supervisory
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Mecanismo Unico de Supervisao (MUS). Este mecanismo
foi criado em conformidade com o Regulamento (UE)
n°. 1024/2013 do Conselho, de 15 de outubro de 2013
(o SSMR), de acordo com o Artigo 127(6) do TFUE, que
constituiu um passo significativo para a institucionali-
zacao da Unido Bancaria Europeia (UBE). O BCE (apoiado
pelas autoridades de supervisao nacionais no ambito do
MUS) assegura uma supervisao microprudencial das insti-
tuicoes de crédito consideradas “significativas” tendo por
base critérios especificos, salvo se “circunstancias particu-
lares” exigirem que a mesma seja assegurada pelas autori-
dades nacionais competentes.

Com a entrada em vigor do MUS, coloca-se a questao

sobre que banco central deve
atuar como credor de ultimo
recurso na zona euro. Neste
sentido, importa distinguir
as instituicées de crédito ex-
postas a riscos de liquidez
com base no seu grau de im-
portancia. Em particular:

e As instituicdes de crédi-
to menos significativas,
que, em principio, estao
sob a supervisao micro-
prudencial direta das au-
toridades nacionais com-
petentes, devem conti-
nuar a ter acesso ao me-
canismo ELA nos termos
atualmente em vigor,
enquanto que no caso;

e Das instituicdes de cré- 4
dito significativas, atual- ﬁ
mente sob a supervisao i
microprudencial direta
do BCE, a possibilidade
de o BCE atuar como
credor de ultimo recurso
assume particular im-
portacia.

A pertinéncia do BCE atuar como Credor de Ultimo
Recurso face a instituicoes de crédito significativas

As condi¢des mudaram no que respeita a pertinéncia
de o BCE atuar como credor de ultimo recurso face a ins-
tituicdes de crédito significativas. Os argumentos a favor
da manutencéo deste poder na esfera dos BCN durante
o processo de descentralizacdo de outras politicas, com
vista a salvaguardar a estabilidade do sistema bancério
europeu, perderam peso. Esta situacdo decorre nao
apenas do facto de a supervisdo microprudencial ter sido
transferida (no que respeita a tarefas especificas definidas
nos Artigos 4-5 SSMR), no essencial, para a esfera da UE
mas também porque o mesmo processo de centralizacdo
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Mechanism (the ‘'SSM’). This mechanism was established
pursuant to Council Regulation (EU) No 1024/2013
of 15 October 2013 (the ‘SSMR’), on the basis of Article
127(6) TFEU, which was a significant leap in the course
towards the institutionalisation of the European Banking
Union (the ‘EBU’). The ECB (assisted by national super-
visory authorities within the SSM) carries out direct mi-
cro-prudential supervision over credit institutions that are
considered ‘significant’ on the basis of specific criteria, un-
less ‘particular circumstances’ justify their supervision by
national competent authorities.
The entry into operation of the SSM places the ques-
tion on which central bank shoulc act as lender of last
resort in the euro area on
mm  new ground. In this vein, it is
appropriate to look into the
scope for differentiation on
the basis of the significance
of credit institutions exposed
to liquidity risk. In paticular:

o less significant credit insti-
tutions, which remain in
principle under the direct
micro-prudential supervi-
sion of national compe-
tent authorities, reason-
ably should continue to
have access to the ELA
mechanism, as currently in
force, while

dit institutions which are
now under the direct mi-
cro-prudential supervision
of the ECB, the eventu-
ality of the ECB acting as a
lender of last resort gains
particular importance.

The advisability of the ECB’s acting as a Lender of Last
Resort for significant credit institutions

As regards the advisability of the ECB’s acting as lender
of last resort for significant credit institutions, conditions
have changed. The arguments in favour of this power re-
maining with NCBs for as long as the conduct of other
policies aimed at safeguarding the stability of the Euro-
pean banking system is decentralised have been weak-
ened. This is not only true because their micro-prudential
supervision has mainly (with regard to the specific tasks
laid down in Articles 4-5 SSMR) been transferred to an EU
level, but also because the same applies to the resolution
of such credit institutions, with the establishment of the
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de poderes ao nivel da UE, se verificou no que respeita
as medidas de resolucéo a instituicdes de crédito, desde
o estabelecimento do Mecanismo Unico de Resolucéo
(MUR) e do Fundo Unico de Resolucdo (FUR), a 1 de ja-
neiro de 2016.

Os potenciais conflitos de interesse que possam
emergir da funcdo do BCE enquanto autoridade mone-
taria e credor de ultimo recurso por um lado, e supervisor
bancario por outro, sao motivo de preocupacao. Exce-
tuando eventuais consideracdes (extremamente sen-
siveis) sobre a partilha de responsabilidades, importa
realcar que esta questdo foi contemplada no Artigo 25
SSMR, que prevé a criacdo de chinese walls entre as fun-
¢des monetaria e de supervisao do BCE, as quais também
deverao ser aplicadas no caso de o BCE vir a atuar como
credor de ultimo recurso.

Por conseguinte, o autor defende que a atuacdo do BCE
enquanto credor de Ultimo recurso face a instituicdes de
crédito significativas constitui um dos elementos necessa-
rios para uma UBE completa.

A viabilidade do BCE atuar como Credor de Ultimo

Recurso face a instituicoes de crédito significativas
A base legal (isto é, a viabilidade de o BCE atuar como

credor de ultimo recurso) continua a ser fundamental.

O argumento que diz que o BCE ndo deve intervir como

credor de ultimo recurso na zona euro por ndo existir uma

provisdo relevante explicita no TFUE e no Estatuto, pode
ser contestado por duas razdes:

o O primeiro argumento alega que o BCE nédo dispde de
um mandato para assegurar a estabilidade financeira.
Com efeito, o Artigo 127 TFUE nao prevé uma base
legal sélida para tal mandato, uma vez que objetivo
principal do ESCB &, segundo o Artigo 127(1), pri-
meira linha, manter a estabilidade dos precos. Acresce
que o Artigo 127(5), que define como o ESCB assegura
a estabilidade do sistema financeiro, peca por insufi-
ciente, visto referir apenas (literalmente) a divisdo de
competéncias relevantes entre o BCE (essencialmente a
submissao de opinides) e as autoridades (supervisoras)
nacionais competentes. Por ultimo, o Artigo 127(6)
TFUE, que constitui a base legal para o MUS e para o
envolvimento do BCE na fiscalizacdo macropruden-
cial do sistema financeiro, também néo pode ser tido
em consideracao, dado o seu alcance estar limitado a
tarefas especificas referentes a politicas relacionadas
com a supervisdo (micro)prudencial de instituicdes de
crédito.

Nao obstante, o intenso envolvimento do BCE na re-
cente crise financeira internacional (2007-2009), bem
como na crise orcamental da zona euro, fez com que
a preservacdo da estabilidade do sistema financeiro, a
razao subjacente para intervir como credor de ultimo
recurso e uma conditio sine qua non para o funciona-
mento equilibrado do mercado interno, se tornasse
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Single Resolution Mechanism (the ‘SRM’) and the Single
Resolution Fund (the ‘SRF’) as from 1 January 2016.

A point of concern in this context is potential con-
flicts of interest within the ECB arising from its function
as monetary authority and lender of last resort, on the one
hand, and banking supervisor on the other. Apart from
any (extremely sensitive) burden-sharing considerations,
it should be noted that this point of concern has been
addressed in Article 25 SSMR with the creation of ‘Chi-
nese walls’ between the ECB’s monetary and supervisory
functions. | is expected that these will also apply if the ECB
would assume the power of the lender of last resort.

Accordingly, the author argues that the ECB’s acting as
lender of last resort for significant credit institutions is one
of the necessary elements of a complete EBU.

The feasibility of the ECB's acting as a Lender of Last

Resort for significant credit institutions
The crucial point is still the legal basis (i.e. the feasibility

of the ECB’s acting as lender of last resort). The argument
that the ECB may not intervene as lender of last resort in
the euro area for lack of an explicit relevant provision in
the TFEU and the Statute, is contestable for two main rea-
sons:

e The first argument is that the ECB does not have a fi-

nancial stability mandate. As a matter of fact, Article
127 TFEU does not provide a solid legal basis for such a
mandate, since the primary objective of the ESCB is, ac-
cording to Article 127(1), first sentence, maintaining
price stability. In addition, Article 127(5) governing
the ESCB’s contribution to ensuring the stability of the
financial system has a major shortcoming, since (literal-
ly) it only refers to the division of relevant competences
between the ECB (mainly submission of opinions) and
the national competent (supervisory) authorities. Final-
ly, Article 127(6) TFEU, the legal basis of both the SSM
and the ECB’s involvement in the macro-prudential
oversight of the financial system, can also not be taken
into account, since its reach is confined to the specific
tasks concerning policies relating to the (micro-) pru-
dential supervision of credit institutions.
Nevertheless, the ECB’s heavy involvement during the
recent (2007-2009) international financial crisis as well
as the current euro area fiscal crisis has rendered the
preservation of the financial system’s stability, the un-
derlying reason for providing last resort lending and a
conditio sine qua non for the smooth functioning of the
internal market, a de facto major objective. It is not con-
vincing that during these crises the ECB could actin the
way it has acted, even in the absence of a clear financial
stability mandate, and then resort to the lack of man-
date as a justification for its inability to act as lender of
last resort, given that the latter is just one aspect of the
arsenal for maintaining financial stability. This line of
argumentation lacks consistency.
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efetivamente num grande objetivo. Nao é claro que,
durante estas crises, o BCE pudesse atuar como atuou,
mesmo na auséncia de um mandato de estabilidade
financeira claro, para depois invocar a auséncia de
mandato como justificacdo para a sua incapacidade
de atuar como credor de ultimo recurso, visto este ser
apenas um de muitos instrumentos ao seu dispor para
manter a estabilidade financeira. Esta argumentacédo
carece de consisténcia;

No que respeita aos instrumentos que podem ser
usados, o autor defende que o Artigo 18.1, 2° para-
grafo indentado, do Estatuto (ainda que interpretado
amplamente) pode servir como base legal sélida no
que respeita aos instrumentos a utilizar. As condigdes
para a aplicagdo deste Artigo sdo preenchidas no caso
do ELA, visto a provisdo do ELA constituir claramente
uma operacao de crédito com instituicdes de crédito,
e os empréstimos dos BCN no quadro do ELA apresen-
tarem colaterais adequados. A elegibilidade dos ativos
a usar como colateral, a avaliagcao de, e eventuais hair-
cuts a aplicar ao colateral disponibilizado, e (quando
aplicavel) detalhes sobre as garantias que serdo dadas
e os termos de eventuais salvaguardas contratuais po-
derao ser adaptados conforme as circunstancias. m
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o With regard to the instruments to be used, the author
supports the view that Article 18.1, second indent,
of the Statute (even broadly interpreted) may serve
as a solid legal basis as regards the instruments to be
used. The conditions for application of this Article are
fulfilled in the case of ELA, since the provision of the
ELA definitely constitutes a credit operation with cred-
it institutions, and lending by NCBs under the ELA is
curently provided under adequate collateral The eligi-
bility of the assets to be used as collateral, the valuation
of, and any haircuts applied to, the collateral provided,
and (where applicable) details on the guarantee to be
provided and the terms of any contractual safeguards
could be adapted accordingly. m
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Discurso da Rainha Maxima
sobre Inclusao Financeira

na reuniao do Board da FBE

Her Majesty Queen Maxima’s
Speech about Financial
Inclusion

at EBF Board

NOTA ENQUADRADORA

A dltima reunido do Board da Federac¢io Bancéria Europeia, onde se juntaram os presidentes de 32
associa¢des bancarias europeias (incluindo a Associagdo Portuguesa de Bancos), contou com a presenca
da Rainha Maxima da Holanda, personalidade que ocupa um lugar de claro destaque a nivel europeu,
pelo trabalho desenvolvido na &rea da literacia financeira.

Numa interven¢io que aqui reproduzimos na integra, a Rainha Maxima lembrou que “na UE, um em
cada dez adultos nio tem acesso aos servicos financeiros mais elementares”. A propésito dos desafios
da nova era digital, sublinhou ainda que “mais do que encarar as Fintech como uma ameaca a industria
bancéria, devemos vé-las como uma estimulante oportunidade. Se soubermos aproveita-la, talvez pos-
samos chegar as pessoas que ndo usavam servigos bancérios, oferecendo-lhes produtos mais seguros e
de maior qualidade”. E deixou um apelo: “E neste aspeto que vocés, na industria bancéria, e nés, que
atuamos na esfera da inclusio financeira, podemos concertar esforcos”.

Nesse mesmo encontro, realizado no més de Maio em Amesterdio, o sector bancario europeu reafirmou
0 seu compromisso em apoiar o crescimento econdmico e a prosperidade na Europa e em prosseguir o

esfor¢o comum de promocdo das boas préticas nas institui¢des.
Maria Ana Barroso
Gabinete de Comunicagdo e Imagem, APB.
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stou encantada por me darem a oportunidade de

falar sobre a inclusao financeira, um tema que me

é particularmente caro, e por poder partilhar algu-
mas reflexdes acerca do fendmeno das Fintech! e das im-
plicacdes que estas podem ter para todos nés.

Gosto de definir inclusdo financeira como o acesso uni-
versal a - e a utilizacdo de — uma vasta gama de servicos
financeiros a precos acessiveis. Estes servicos devem ser
prestados de forma responsavel por um conjunto diverso
de instituicoes sélidas e sustentaveis com vista a fortalecer
o desenvolvimento. Se as pessoas ndo tiverem acesso a
esses servicos, o seu talento e competéncias empresariais
permanecerdo subutilizados, e as suas ideias inovadoras
acabarao por nunca ver a luz do dia.

Atualmente, cerca de 2 mil milhées de pessoas nao
tém acesso aos servicos financeiros mais elementares, aos
quais eu e todos vés recorremos no dia-a-dia. Nao tém
conta bancdria. Ndo tém uma forma segura de poupar di-
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am delighted to be given the opportunity to speak

about financial inclusion, a subject that is very dear

to me, and provide some thoughts on the advent of
Fintech and what it may mean for all of us.

| like to define financial inclusion as universal access to,
and use of, a wide range of reasonably priced financial ser-
vices. These should be provided responsibly by a variety of
sound and sustainable institutions in order to strengthen
development. Without access to such services, people’s
talents and entrepreneurial skills remain underutilized
and their innovative ideas never see the light of day.

At present 2 billion people in the world do without
even the most basic financial services that you and |
rely on every day. No bank account. No safe way to save
money. No safe way to make payments, no insurance. No
credit beyond what they can borrow from a loan shark,
sometimes at a 100% monthly interest rate.

Even for the advanced economies of the EU, ensuring
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nheiro nem de fazer pagamentos. Nao tém seguro. Néo
tém acesso a crédito, além daquele que podem obter
junto de loan sharks (agiotas) a uma taxa de juro mensal
que, por vezes, pode chegar aos 100%.

Mesmo nas economias desenvolvidas da Unido Euro-
peia (UE), continua a ser um grande desafio garantir que
as pessoas socialmente mais vulneraveis e os proprieta-
rios de pequenos negdcios tém acesso aos servicos finan-
ceiros convencionais.

Na UE, um em cada dez adultos ndo tem acesso aos ser-
vicos financeiros mais elementares. Na Europa, as micro,
pequenas e médias empresas ndo dispéem do financia-
mento necessario para cumprir o seu pleno potencial. As
dificuldades de financiamento e os financiamentos desa-
dequados obrigam os proprietérios de empresas a cortar
na eficiéncia, inovacéo, crescimento e, claro, na criacao de
emprego. A situacdo agravou-se na sequéncia da crise fi-
nanceira e ainda estd longe de se encontrar normalizada.

O nosso principal objectivo é ir ao encontro das neces-
sidades dos consumidores e estimular a economia real.
Ou seja, assegurar o acesso a produtos e servicos que
satisfacam as suas necessidades e, ao mesmo tempo, ga-
rantir a sua proteccao.

Seria impossivel assegurar tudo isto sem os pilares do
sistema financeiro, que sao também vossos membros: os
bancos. Mas os tempos estdo a mudar e a escala desses
desafios, bem como as dificuldades em disponibilizar os
produtos certos para pessoas e empresas, fazem com que
a expectativa em torno das Fintech seja cada vez maior.

Porqué tanto entusiasmo?

No geral, a tecnologia permite baixar os custos dos ca-
nais utilizados, melhorar o crédito e a subscricdo de se-
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that the socially vulnerable and small business owners get
access to mainstream financial services, remains an acute
challenge.

In the EU, one in ten adults do without access to the
most basic financial services. Micro, small and medium
enterprises in Europe lack the financing they need to fulfill
their potential. Inadequate access to finance, forces busi-
ness owners to cut back on efficiency, innovation, growth,
and of course job creation. This took a turn for the worse
after the financial crisis and still hasn't fully recovered.

Ultimately our goals revolve around meeting the needs
of clients and spurring the real economy. That means ac-
cess to products and services that meet client needs while
ensuring customers remain protected and do not find
themselves worse off.

Bringing this about would be impossible without the
cornerstones of the financial system - your members -
the banks.

But times are changing. Given the scale of these chal-
lenges and the enduring difficulties in getting the right
products to all people and businesses, a lot of faith is in-
creasingly being placed in Fintech.

So why all the excitement?

In general, technology can lower channel costs, im-
prove credit and insurance underwriting and better
match individual savings with potential investments. As
a result, technology-led business model innovations have
the real potential to reach more people with appropriate
services at lower cost.

Add skyrocketing smartphone adoption and mobile
data usage, and the possibilities just even get larger.

For instance, driven by the increased affordability of de-
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subutilizados, e as suas ideias
inovadoras acabarao por nunca ver
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guros, assim como alinhar as poupancas individuais com
potenciais investimentos. Isto quer dizer que o grau de
inovacao de um modelo de negécio com uma forte com-
ponente tecnoldgica vai, potencialmente, chegar a mais
pessoas e oferecer servicos mais adequados a custos mais
baixos.

Se a isto somarmos o crescimento significativo da
penetracdo de smartphones e a utilizacdo de dados moé-
veis, entdo as possibilidades serdo infinitamente maiores.
Gracas a crescente acessibilidade de equipamentos
de electrénica de consumo, os paises em desenvolvi-
mento serdo os principais responsaveis pelo aumento da
adopcao global de smartphones, que devera atingir os
63% no final da década.

O nlimero de smartphones nos paises em desenvolvi-
mento deverd crescer para 2,9 mil milhdes em 2020, o que
representa uma oportunidade potencial de chegar a cen-

661 like to define financial inclusion
as universal access to, and use of,

a wide range of reasonably priced
financial services. [...] Without
access to such services, people’s
talents and entrepreneurial skills
remain underutilized and their
innovative ideas never see the light
of day.%9

vices, the developing world will lead most of the growth
in global smartphone adoption, reaching 63% by the end
of the decade.

The number of smartphones across the developing
world will increase by 2.9 billion in 2020. This has the po-
tential to allow us to reach hundreds of millions of previ-
ously unreachable customers, many illiterate or financially
illiterate, through enhanced interfaces in richer and more
meaningful ways.

Exactly what will truly make an impact - and change
lives — only time will tell.

Like you in the banking industry, those of us occupied
with financial inclusion, regulators included, are trying to
determine what the advent of Fintech means for all of us.
What possibilities open up with these new players, prod-
ucts, technologies and channels entering the field? Which
risks should we be wary of? How to quantify these risks?
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tenas de milhdes de novos consumidores, muitos deles
analfabetos ou financeiramente iletrados, através de in-
terfaces que disponibilizem dados mais relevantes. No
entanto, sé o tempo dird o que vai, de facto, ter impacto e
mudar a vida das pessoas.

Todos aqueles que estdo envolvidos na promocéo da
inclusdo financeira — como nds, vocés, no sector bancario,
e os proprios reguladores — procuram perceber que im-
pacto terdo as Fintech nas suas areas de actuacdo. Que
oportunidades podem surgir com a entrada em cena
destes novos players, produtos, tecnologias e canais?
Quiais os riscos a que devemos estar atentos? Como po-
demos quantifica-los? Como manter o mercado competi-
tivo e impedir que o vencedor fique com todos os ganhos?

Haverd mudancas significativas, mas importa manter
uma certa perspectiva.

Ha algum tempo a esta parte que muitos vaticinam
o fim dos bancos. Ha cinco anos dizia-se que ficariam as
maos dos operadores de telecomunicacdes méveis. Isso
ainda nao aconteceu e tudo indica que nao vird a acon-
tecer num futuro préximo. O que existe sao parcerias com
bancos, que usam a infra-estrutura destes como elemento
central do seu negdcio.

Mais do que encarar as Fintech como uma ameaca a
industria bancaria, devemos vé-las como uma estimu-
lante oportunidade. Se soubermos aproveita-la, talvez
possamos chegar as pessoas que ndo usavam servicos
bancarios, oferecendo-lhes produtos mais seguros e de
maior qualidade. E neste aspecto que vocés, na industria
bancaria, e nés, que actuamos na esfera da inclusao finan-
ceira, podemos concertar esforcos.

Em segundo lugar, seria um erro presumir que a tec-
nologia é uma novidade para o sector financeiro. Ha
muito que ocupa um lugar central na forma como os
bancos operam o seu negdcio. Alids, a industria dos ser-
vicos financeiros apresenta um dos racios mais elevados
de gastos em Tl face as receitas, os quais se estima terem
ascendido a 197 mil milhdes de ddlares (cerca de 177 mil
milhdes de euros) em 2015.

Com efeito, ainda ndo se encontraram alternativas aos
bancos e a sua infra-estrutura. A maior parte dos servicos
das Fintech tém por base uma conta bancaria — o PayPal
ou o Square sao disso exemplo.

Diversas duvidas se levantam sobre como iréo as Fin-
tech afirmar-se. Terdo diversos pilares (pagamentos, pou-
pancas, crowdfunding)? Serao apenas empresas de tec-
nologia financeira ou irdo incorporar outras disciplinas
(e-commerce, redes sociais)? Irdo apresentar solucdes
para o financiamento de PME ou focar-se essencialmente
nos pagamentos ou seguros? Quais deverdo ser os ele-
mentos de bem publico?

As davidas sdo muitas, mas, independentemente das
respostas, a tecnologia, tal como a inclusao financeira,
é um meio para atingir um fim - e ndo um fim em si
mesmo. Importa ndo esquecer que os servicos financeiros
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How to keep competition in the market and prevent the
winner from taking it all?

There will be significant change but some perspective
is in order.

Many have been predicting the demise of banks for
some time.

Five years ago it was to be at the hand of the mobile
network operators. That has not happened yet and does
not look to be happening anytime soon. Instead we see
partnerships with banks using their infrastructure at the
center.

Beyond the usual view of Fintech as a threat to the
banking industry, | believe, it presents a compelling op-
portunity. One, if handled right, can help us draw in the
previously unbanked with better, safer products. That is
where you in the banking industry and us in the financial
inclusion world could align perfectly.

Two, it would be wrong to assume that technology is
new to the financial sector. Technology has long been at
the heart of how banks conduct their business.

In fact, the financial services industry already has one
of the highest ratios of IT spending as a proportion of
revenue, with levels expected to reach US$197 billion in
2015.

In fact, there is still no way around banks and their in-
frastructure yet. A bank account still lies at the heart of
most Fintech services — take PayPal or Square.

Industria dos Sevicos Financeiros
Financial Services Industry
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bancaria, devemos vé-las como
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- quando devidamente geridos — servem as pessoas. O
mesmo se pode dizer da tecnologia, e ndo devem ser as
Fintech a alterar esse estado de coisas.

Neste ambiente em constante mudanca, no qual os
consumidores tém de lidar com novos fornecedores e
produtos que ndo lhes sao familiares, a proteccéo e a edu-
cacdo financeira dos consumidores ndo sé é necessaria
como urgente para garantir que tiram partido dos ser-
vigos a que agora tém acesso.

Estaremos a colocar os consumidores perante novos
riscos? Eis uma questédo a que os reguladores devem estar
especialmente atentos.

Os servicos financeiros desempenham um papel cen-
tral na vida das pessoas e na estabilidade da economia,
pelo que decisores politicos e reguladores ndo podem
dar-se ao luxo de ignora-los. Assim, é necessario encontrar
um novo equilibrio enquanto prosseguimos os objectivos
da politica financeira de estabilidade, inclusdo, integri-
dade e proteccdo dos consumidores.

Estamos, pois, a exigir muito aos reguladores num mo-
mento em que estes se confrontam com o dificil equilibrio
entre a seguranca e a ndo asfixia de uma inovacdo poten-
cialmente benéfica. Em suma, também eles tém de con-
trolar estas inovacdes complexas e respectivas dinamicas
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A lot of questions arise, on how fintech will emerge:
Will there be different pillars (payments, savings, crowd-
funding)? Will they emerge only as fintech or come from
other disciplines (e-commerce, social media)? Will they
provide solutions for SME finance or focus mainly on pay-
ments or insurances? What should be the public goods
element?

A lot of questions. But whatever the answers are, tech-
nology, like financial inclusion, is a means to an end - not
an end in itself. Let's not lose sight of the fact that financial
services — if done right - serve people. And that goes for
technology as well. Not technology for technology’s sake.
And Fintech should not change that.

In this ever changing environment, as customers are
faced with new providers and unfamiliar products there is
an urgency and need for consumer protection and finan-
cial education to keep them safe and ensure they get the
most out of the services they now have access to.

So are we opening customers up to new risks? This is
something that concerns regulators greatly.

Financial services are too central to people’s lives and
for the stability of the economy for policy makers and reg-
ulators not to worry. As a result, we need to find a new
balance as we pursue the financial policy objectives of
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66 A pergunta-chave que se coloca
é: irao as Fintech disponibilizar
produtos financeiros que produzam
um impacto positivo na vida das
pessoas?99

de mudanca, como a bitcoin e a tecnologia de distrubuted
ledgers2.

Tal como nés, também os reguladores e os supervi-
sores procuram compreender qual serd o impacto das
Fintech nas suas areas de actuacdo. Devemos envolvé-las
nesta demanda - ndo como um obstaculo a superar, mas
como parceiros. Estamos juntos nesta missao.

A pergunta-chave que se coloca é: irdo as Fintech dis-
ponibilizar produtos financeiros que produzam um im-
pacto positivo na vida das pessoas?

Por ultimo, um desafio:

Num mundo em que todos tém um smartphone no
bolso, em que o fluxo de dados é constante, em que
existem novas e estimulantes propostas e milhdes de po-
tenciais consumidores... ser banqueiro é uma oportuni-
dade renovada de contribuir para as promessas e desafios
que se colocam a sociedade. Espero que aproveitem esta
oportunidade.

Obrigada.m

1. Acrénimo utilizado para designar as empresas de tecnologia financeira.
2. Tecnologia de contabilidade distribuida (DLT).
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é6Ultimately the key questions
is - will Fintech deliver financial
products that make a positive
impact on people’s lives?99

stability, inclusion, integrity, and consumer protection.

We are asking a lot of regulators as they are forced to
walk a tightrope between safety and ensuring they do
not stifle potentially beneficial innovation. In short, they
too need to get to grips with such potentially game-
changing, and complex, innovations as bitcoin and dis-
tributed ledgers.

Like us, regulators and supervisors are trying to figure
out what Fintech means for them.

We need to take them on this journey - not as an ob-
stacle to be overcome but as partners. We are in this to-
gether.

Ultimately the key questions is — will Fintech deliver fi-
nancial products that make a positive impact on people’s
lives?

And finally, a challenge:

...in a world with a smartphone interface in every
pocket, data flowing all around us, new reinvigorating of-
ferings and millions of untapped customers...

It should be a great time to be a banker again, as long
as you feel you are adding to society’s challenges and all
its promises. | do hope you take this opportunity.

Thank you.m

Copyright © 2016 by IFB/APB, Lisbon



Copyright © 2016 by IFB/APB, Lisbon

Workshop

DMIF 2/MiFID Il
Impactos e

: Oportunidades
T
o e Ve
| e [pesee
L Sy e e v T
s G W e “:,:ﬂu,‘l S
: i g runch o 1Y i
- - Ay T wat ~ [T
L L] ~
& e a d
- Rl 82 edicao
= i At
— _m p——
i w4

~ . Lisboa
26 | Setembro | 2016

Perante as alteracdes propostas pela nova Diretiva dos Mercados de Instrumentos Fi-
nanceiros (DMIF 2/MiFID ll), com implementacdo prevista para Janeiro de 2017, este
Workshop visa dar a conhecer aos intervenientes nos mercados financeiros os potenci-
ais impactos e oportunidades desta regulamentacéo.
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ASSOCIACAO PORTUGUESA DE BANCOS
Informacgées:

Teresa Corales
Tel: (+351) 217916 278 | e-mail: t.corales@ifb.pt

Curso de 7 horas destinado a apoiar o desenvolvimento profissional dos participantes, sendo, por esse motivo, “sem reconhecimento oficial”.
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Lifestyle

www.ted.com
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Steven Pinker professor de Harvard confirmou com dados
quantitativos, algo que parece uma obscenidade “provavel-
mente vivermnos atualmente o momento mais pacifico de toda a
histéria da humanidade”.

Veja esta Talk em: https://www.ted.com/talks/steven pinker
on the myth of violence

TED é uma organizagio sem fins lucrativos apartiddria dedi-
cada a difusio de ideias de vérias 4reas do conhecimento, ge-
ralmente sob a forma de palestras curtas e poderosas. As TED
Talks comecaram em 1984 nos EUA e atualmente estas confe-
réncias tém também realiza¢des locais, como por exemplo, em

Portugal a TED x Lisboa.
Veja os videos no site ou através da app.
www.ted.com

“O NewsMuseum
invoca e explica

a cobertura
mediética de
epis6dios da histéria
recente e permite
aos visitantes
interagirem com a

Radioea TV
www.newsmuseum.pt
Morada: Rua Visconde de Monserrate, 26, Sintra
Coordenadas GPS: N 38° 79’ 64” | W 9° 38’ 98”
Horario: Abril - Setembro: 9h30 - 19h00; tltima entrada: 18h00

Outubro - Marg¢o: 9h30 - 18h00; ultima entrada: 17h00

inforBANCA 108 | set-dez 2016

AS=ATTAS

MONTANHAS AS ALTAS MONTANHAS
" o DE PORTUGAL
DE#=PORTI : 23 Yann Martel
P Editorial Presenca

“As altas montanhas de Portugal”, de Yann
Martel, autor de “A vida de Pi”, é um livro que
tem como cendrio Portugal e que foi idealizado

quando o escritor tinha apenas 20 anos.

YANN TIERSEN
Live Solo Tour

Yann Tiersen
traz ao Coliseu
de Lisboa, dia
8 de Outubro,
dois concertos Unicos e intimistas onde serdo
apresentados pela primeira vez 10 temas iné-
ditos, ainda nio editados. O novo livro de par-
tituras, “Busa”, pretende levar o publico numa
viagem pela ilha Ushant, na Bretanha, terra natal
do musico. Esta é a primeira digressio a solo rea-
lizada na dltima década.
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PASSADICOS DO PAIVA

BED

© Global Imagens - www.noticiasaominuto.com

Os passadicos do Paiva venceram o prémio de
Projeto de Desenvolvimento Turistico Lider

na Europa, na edicio de 2016 dos World Travel
Awards.

Inaugurado em junho de 2015, este percurso pe-

donal estende-se por oito quilémetros ao longo das
margens do Rio Paiva e veio permitir a visita a ireas

de escarpa antes intocadas pela presen¢a humana.

www.passadicosdopaiva.pt
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ICAAP & ILAAP

O Novo Centro de
Comando do Banco

. Lisboa

18 | Outubro | 2016

Neste Workshop, Carlos Pais Jorge, master em Financas
ajuda-o a perceber a esséncia do ICAAP e do ILAAP, a sua
importancia na gestao da instituicao e as expetativas dos
reguladores sobre os contetidos respetivos e a relacionar
0 ICAAP e o ILAAP com o referencial da instituicao sobre o
apetite de risco e o plano estratégico.
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Informacgobes:

Teresa Corales
Tel: (+351) 217916 278 | e-mail: t.corales@ifb.pt

Curso de 7 horas destinado a apoiar o desenvolvimento profissional dos participantes, sendo, por esse motivo, “sem reconhecimento oficial”.
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ASSOCIACAO PORTUGUESA DE BANCOS

Programa de Formacao para
CORPO DOCENTE

ALTA DIRECAO

[ RAZAO DE SER] EXPERIENCIA profissional e

— . 5 = — académica.
Os Setores Bancario e Financeiro tém atualmente novas exigéncias para o

desempenho das funcdées de Administracdo e das denominadas Funcoes
Essenciais, em particular nos dominios da Regulacdo e dos Modelos de ¥
Corporate Governance. CONTEUDOS

ADAPTAVEIS a cada
instituicao.

[ OBJETIVOS ]

o Caracterizar o enquadramento global da atividade bancaria;

o Apresentar as perspetivas atuais sobre o quadro regulamentar e os instrumentos de supervisao nas vertentes
prudencial e comportamental, tanto a nivel nacional como europeu.

[ DESTINATARIOS ] [ METODOLOGIA ]

Administracdo e Diretores de 12 Linha. Presencial.
Sessdes de debate, reflexao e discussao dos temas podendo
fazer recurso a analise de casos praticos.

[ PROGRAMA]
Versao 1 Versao 2 Versao 3
Médulo Tema
Horas
Seminario A Evolugao da Economia e Perspetivas para a Banca 2 2
1 Novo Enquadramento Regulatério: Supervisao Prudencial e Comportamental 6 6 6
5 Controlo Interno e Prevencao do Branqueamento de Capitais e 3 4 6
Financiamento do Terrorismo
3 Referenciais Contabilisticos no Setor Bancario 3 6 5
4 Contas, Sistemas de Pagamento e Banca Digital 3 6 6
5 Basileia — Pacote Legislativo CRR/CDR IV 3 6 6
6 Corporate Governance 3 4 3
7 Mercados Financeiros 3 3 6
8 Cooperacao Fiscal Internacional e Europeia 4 4 4
9 Funcdes de Controlo Interno 6
10 Recuperacao, Resolugdo e Sistema de Garantia de Depésito 4
11 Planeamento e Gestédo de Investimentos 4
12 Servicos de Intermediacédo Financeira 4
Semindrio  Etica e Responsabilidade Social 2 2 2
Total 32 43 64
Contacto:
Rita Machado (Diretora de Cursos ISGB)
Av. 5 de Outubro, 164, 1069-198 Lisboa www.ifb.pt

Tel.: 217916200 | Fax:217972917 e-mail: formacaoavancada@ifb.pt
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#vailable on the Drmrilosd it from
App Store :‘ Google play

“

Descarregue a App =
em qualquer Tablet ou In.fOI' BANCA .
Smartphone Android ou iOS T i)
a sua disposicao. i'
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Ou aceda através do link:
http://inforbanca.mobi-shout.com

A inforBANCA disponivel para
dispositivos mdveis resulta de uma
parceria com a mobinteg.
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www.mobinteg.com | info@mobinteg.com
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IFRS 9
muito mais

Lisboa

Novas Imparidades e

12 e 13 | Outubro | 2016

Neste Workshop, Joao Goncgalves, master em Financas pela
London Business School ajuda-o a compreender o Internacional
Financial Reporting Standard 9 (IFRS 9), a maior alteragao a
contabilidade das Instituicoes Financeiras desde a adogao das
normas internacionais de contabilidade em 2005.

A full member of

O
] Instituto de Formaciao Bancaria

DBGepy

IFB — The Portuguese Bank Training Institute
g g s (2) EB TN

R ERTIFICADA
ASSOCIACAO PORTUGUESA DE BANCOS

Informacgobes:

Teresa Corales
Tel: (+351) 217916 278 | e-mail: t.corales@ifb.pt

Curso de 10 horas destinado a apoiar o desenvolvimento profissional dos participantes, sendo, por esse motivo, “sem reconhecimento oficial”.

www.ifb.pt
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