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partilha da soberania.

4

ao IFBA

2 inforBaNca 100 | abr : jun | 2014

A Vocacao Alargada do IFB
Luis Vilhena da Cunha

O IFB partilha com a EBTN objetivos comuns:
promocao do desenvolvimento ético, profis-
sional e técnico dos empregados bancérios
europeus, assim como o estabelecimento de
elevados padrdes de qualidade nos dominios
da sua educagao, formacao e qualificagoes.

Projecto de Assisténcia Técnica

Os Bancos
Sao o
Coracio da
Economia

Fernando Faria de Oliveira

O grau de interligacdo entre o setor financei-
ro, a economia e a sociedade explica porque
é que a satde dos bancos é fundamental para
um crescimento sustentdvel e um “coracdo”
mais saudavel.

77

76

20

Cruz Sebastiao dos Santos

O IFBA atravessa uma nova fase, ja que tem
de dar as respostas mais adequadas a evolu-
¢ao e exigéncias do setor bancario angolano,
num periodo marcado por um grande cresci-
mento e desenvolvimento.

22

26
27

30
40

41

43
44

46

48

51
53
54

O Programa de Educacio

Financeira da APB
Rita Machado

Divulgando...

ANALISE ECONOMICA
Vigilancia, Programa
Cautelar e Saida
Cristina Casalinho

Fragmentos de um Tempo

Para Além da Formacio
Miguel Horta-Nova

Risco de Crédito -

A Importancia da Gestdo
de Carteiras de Crédito
Cecilia Gaspar

Citando...

Seccao

INOVACAO E SISTEMAS DE
INFORMACAO

Sobre a Vantagem
Competitiva...

Carlos Jorge Carvalho

Prevencao do
Branqueamento e do
Financiamento ao
Terrorismo - Nova
Legislacao

Marina Moreira

Produtos Financeiros
Complexos
Raquel Cardoso

Lifestyle
Atividade no ISGB

Formacdo em Alternancia na
Banca

Copyright © 2014 by IFB/APB, Lisbon



Ficha Técnica

inforesanca

N° 100 | abr:jun| 2014
Propriedade:

Q
] B Instituto de Formacdo Bancaria
IFB — The Portuguese Bank Training Institute

ASSOCIACAO PORTUGUESA DE BANCOS

Sede:

Av. 5 de Outubro 164, 1069-198 Lisboa
Tel.: 217 916 200

Fax:217 972917

e-mail: info@ifb.pt

www.ifb.pt

Diretor:
Manuel Ferreira

Redagao:
Helena Fontes
Ana Terras (Lifestyle)

Fotografias e llustragées:
RuiVaz

Design Grafico e Paginagao:
Gracinda Santos

Impressao e Acabamento:

Jorge Fernandes, Lda

Rua Quinta Conde de Mascarenhas, 9
2825-259 Charneca da Caparica

Tiragem:
13 000 exemplares

Peridiocidade:
Trimestral

Depésito Legal:
15365/87

Copyright © 2014 by IFB/APB, Lisbon

Distribuicdo gratuita aos empregados bancarios, quando
feita para o seu local de trabalho.

A responsabilidade pelas opinides expressas nos artigos
publicados na inforBANCA, quando assinados, compete uni-
camente aos respetivos autores.

Bl =]

_‘é‘:.r';

Editorial

A inforBANCA foi criada ha 25
anos, para cumprir um desig-
nio: ser um instrumento ao
servico do desenvolvimento
profissional dos colaboradores
dos nossos bancos.

Para o cumprir, orienta, des-
de o inicio, a sua agdo por
trés objetivos: (i) divulgar as
grandes tendéncias da banca
no dominio da gestdo, dos
novos produtos e das normas; (ii) assumir um carater formativo e pedagogico;
(iii) promover e divulgar as atividades do IFB/ISGB.

Langada quando quase todo o sistema bancdrio era ainda publico, a inforBANCA
assistiu as extraordinarias mudancgas das ultimas décadas do século XX e das
primeiras do novo milénio. Acompanhou a abertura do setor a iniciativa priva-
da e o aparecimento de novos bancos, seguiu o processo de privatizagbes e a
consolidagdo do sistema bancdrio fruto de um conjunto sucessivo de aquisi¢oes
e fusdes. Mais recentemente, reflete com frequéncia sobre a profunda e in-
quietante crise econémica e financeira que ainda vivemos, da qual nascer3d, por
certo, um sistema financeiro mais robusto e mais seguro.

A inforBANCA saudou a modernizagdo da banca que se tornou uma das mais
sofisticadas do mundo, divulgou a introdugdo de novos produtos financeiros,
acompanhou os varios ciclos de euforia e ressaca bolsista, assistiu a criagdo do
Mercado Unico Europeu, ao aparecimento e consolidag3o do euro e, nos tem-
pos atuais, v& como um designio a criagdo de uma verdadeira unido bancaria.

Ao mesmo tempo, a inforBANCA acompanhava a consolidagdo do Instituto e
divulgava junto dos bancérios as oportunidades de formacdo que para eles ia
criando de forma continua e sistematica. A aposta estratégica no ensino a dis-
tancia levou a formacdo as mais isoladas regiGes do pais, ao mesmo tempo que
0s seus cursos obtinham o reconhecimento oficial ao nivel secundario e supe-
rior. Cria-se um modelo integrado e sequencial de formacdo que permite acom-
panhar, da base ao topo, a carreira profissional de cada um. Quase 400 000
participagdes ilustram a dimensdo do trabalho realizado.

Criada ainda na era do “preto e branco”, a inforBANCA foi evoluindo no seu gra-
fismo e na sua apresentacdo de forma continua e sem grandes ruturas. Acompa-
nhou a era tecnoldgica e tem hoje uma versao digital publicada no sitio do Ins-
tituto na Internet. A forma como comunicamos e os meios que utilizamos estdo
em mudanga permanente e ndo sabemos como serd amanha. Fica uma frase
batida, mas prudente: “Nunca faga previsdes, especialmente sobre o futuro”...

Manuel Ferreira

Luis Vilhena da Manuel
Cunha Ferreira

.

Miguel Athayde
Marques

Conselho Editorial do IFB/ISGB

/ R h 4
. Ll
Anténio Mariana Joéo Torres Reinaldo Ana Marta
Ramalho Pires Pereira Figueira Terras Carvalho
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Balanco e Perspetivas

Carlos Costa
overnador do Banco de Portugal
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"Os investidores
penalizaram fortemente
os desequilibrios
macroeconémicos dos
paises da area do euro e
sancionaram a incerteza
gerada pela dificuldade em
encontrar rapidamente
solu¢bes comunitarias

— ou, em alternativa,
mecanismos bilaterais ou
intergovernamentais de
solidariedade."

"Era imperioso encontrar
uma forma capaz de
mitigar, ou mesmo
quebrar, a correlacdo
entre risco soberano e

. Y n
risco bancario [...]

Copyright © 2014 by IFB/APB, Lisbon

Porqué a Necessidade de uma Uniao Bancaria?

A crise da divida soberana centrada na area do euro
veio expor importantes fragilidades da Unido Econdmica
e Monetaria (UEM): a auséncia de um modelo de gover-
nacdo adequado e de uma supervisdo integrada. Depois
da criacdo do Mercado Unico e da Unido Econémica e
Monetéria, teria sido desejavel avancar com maior ce-
leridade, no plano europeu, para a plena integracao da
supervisao do sistema bancario. Este passo nao foi dado,
apesar de o Tratado de Maastricht consagrar a possibili-
dade de ser atribuida ao Banco Central Europeu (BCE) a
responsabilidade pela supervisdo prudencial das insti-
tuicdes de crédito — o que traduzia, ao tempo, a reflexdo
quanto a necessidade de completar a UEM através do
aprofundamento da integracao financeira.

Os investidores penalizaram fortemente os desequi-
librios macroeconémicos dos paises da area do euro
e sancionaram a incerteza gerada pela dificuldade em
encontrar rapidamente solu¢ées comunitérias — ou, em
alternativa, mecanismos bilaterais ou intergovernamen-
tais de solidariedade. Subitamente, a percecdo do risco
soberano em relacdo as economias da drea do euro com
maiores desequilibrios alterou-se e agravou-se significa-
tivamente, contrastando com a melhoria dessa percecao
em relagdo as economias mais sélidas, as quais passaram
a funcionar para os investidores como reflgio perante a
incerteza e volatilidade dos mercados. Esta evolugédo de-
sigual da percecao dos riscos soberanos teve impacto di-
reto sobre todos os riscos de crédito deles dependentes,
entre estes o risco bancario e, por esta via, sobre as condi-
¢Oes gerais de financiamento das economias.

Era imperioso encontrar uma forma capaz de mitigar,
ou mesmo quebrar, a correlagdo entre risco soberano e
risco bancario e a desigualdade nas condicdes de con-
corréncia dai resultantes para as empresas dos diferentes
Estados-Membros. Tornava-se evidente que sé no plano
europeu poderia ser encontrada uma solucdo adequada,
através do aprofundamento do processo, ainda incom-
pleto, de integracao financeira. Estava, assim, justificada
a ideia de criacdo de uma Unido Bancaria, que reuniu o
consenso dos Chefes de Estado e de Governo da area do
euro em junho de 2012.
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UNIAO

"A supervisio BANCARIA
integrada garante uma

. . . Supervisao Mecanismos comuns Garantia de
sSupervisao uniforme integrada de resolucao depositos

e supranacional das
instituicoes”

O Modelo Desejavel e o Modelo Possivel

Num modelo ideal, a Unido Bancaria deve assentar em
trés pilares: a supervisdo integrada das instituicoes de
crédito, mecanismos comuns de resolucdo dessas insti-
tuicdes e um esquema igualmente comum de garantia de
depdsitos. Nos dois ultimos pilares, é decisivo o elemento
de supranacionalidade e mutualizacdo do apoio finan-
ceiro de ultima instancia.

S6 na presenca destes trés pilares pode a Unido Ban-
caria romper definitivamente o elo entre risco soberano e
risco bancério na 4rea do euro. A supervisao integrada
garante uma supervisdo uniforme e supranacional das
instituicdbes; mecanismos comuns de resolucao asse-
guram que a resolucdo ordenada de uma instituicao
segue um guido comum e se faz mediante recurso a me-
canismos também comuns, os quais, em Ultima instancia,
evitam que a estabilidade financeira, nacional e europeia,
esteja dependente dos recursos do Estado-Membro de
origem da instituicdo; um esquema comum de garantia
de depésitos assegura que a confianca dos depositantes
ndo é afetada pelas vicissitudes das financas publicas da-
quele Estado-Membro.

Este modelo ideal enfrentou alguns testes de reali-
dade. Construir uma Unido Bancaria europeia implicava
obter rapidamente uma convergéncia de vontades poli-
ticas, que se revelou dificil de alcancar. As razdes foram
vdrias: o impacto diferenciado da crise nos Estados-
-Membros, com erosao progressiva do apoio politico as
medidas de austeridade que se prolongavam e testavam
limites de tolerancia social; as duvidas sobre as responsa-
bilidades de cada Estado-Membro nos desequilibrios na-
cionais que se tinham materializado; o clima generalizado
de menor confianca no projeto europeu e a auséncia de
uma visdo estratégica clara para a Unido Europeia — todos
estes fatores tornaram dificil a convergéncia politica
quanto as melhores solugdes (europeias) para resolver os
problemas criados pela crise da divida soberana.

Neste dificil contexto politico, impds-se com naturali-
dade a decisdo de avancar para uma construcao faseada
da Unido Bancéria. Primeiro, avancaria a supervisdo in-
tegrada, a qual poderia ser atribuida ao Banco Central
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Supranacionalidade e mutualizacdo do

apoio financeiro de ultima instancia

Europeu, mediante recurso a base juridica ja prevista no
Tratado desde a criacdo da UEM (hoje, artigo 127, n° 6
do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia).
Sé depois se criaria um mecanismo europeu (autoridade
e fundo) de resolucdo de instituicdes e, eventualmente,
num terceiro momento, um esquema comum de garantia
de depositos. Diga-se, alids, que este processo faseado
também encontra explicagdo nas dificuldades institu-
cionais e politicas acrescidas para se progredir nos dois
ultimos pilares. Num caso e noutro, a mutualizacdo de
responsabilidades financeiras com origem no passado
(legacy assets), de dimenséo incerta ou apenas parcial-
mente conhecida, gerou resisténcias politicas que sé
poderiam dissipar-se mediante a assuncao nacional da
respetiva quota-parte naquelas responsabilidades. Este
processo teria de envolver necessariamente solucoes de
compromisso, que oferecessem as garantias suficientes
de minimizacdo do impacto sobre os contribuintes em
geral e, a0 mesmo tempo, introduzissem elementos mi-
tigantes do risco moral.

Essas garantias foram, sobretudo, oferecidas pelas con-
dicdes impostas a recapitalizacdo publica de instituicdes
e pelo enquadramento legislativo comunitario para a
recuperacgao e resolucdo de institui¢oes de crédito e em-
presas de investimento. Este ultimo prevé um mecanismo
especifico segundo o qual os credores de instituicdes de
crédito em situacdo de insolvéncia - que nao beneficiem
de privilégios creditérios — devem absorver, em primeiro
lugar, os prejuizos das instituicbes em causa através da
reducdo ou conversdo em capital social do seu crédito,
protegendo ou privilegiando todos os depdsitos de parti-
culares e de PME. De acordo com esta solucao legislativa,
cuja entrada plena em vigor se prevé para 2016, o finan-
ciamento orcamental de Ultima instancia s6 deverd
ocorrer quando os fundos ao dispor dos mecanismos nor-
mais de financiamento da resolucédo (através de contri-
buicdes especiais da industria bancaria) se revelem insu-
ficientes para assegurar a adequada resolugcdo da insti-
tuicao de crédito em desequilibrio financeiro.

No que respeita a recapitalizacdo publica de institui-
¢bes, esta encontra-se atualmente sujeita a diversas con-
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dicdes, destacando-se, entre outras, as que resultam do
regime comunitério dos auxilios de Estado. Este regime
aplica-se a qualquer recapitalizagcao publica e exige que
esta apenas seja disponibilizada em condi¢des de mer-
cado e em obediéncia a uma estrita condicionalidade,
que obriga a restruturacdo das instituicdes beneficidrias.
Por outro lado, nos termos do referido regime comuni-
tario de recuperacao e resolucao de instituicdes de cré-
dito, uma instituicdo que necessite de uma injecdo de
fundos publicos s6 nédo sera considerada insolvente ou
em risco de insolvéncia (o que é condicdo para aplicacao
do regime de resolucdo) quando essa injecdo se revele
necessdria em virtude da realizacdo de exercicios de ava-
liacdo de ativos ou de testes de esforco as instituicoes. Por
ultimo, esse regime prevé ainda a possibilidade de os Es-
tados-Membros admitirem a recapitalizacdo publica, por
razbes sistémicas, quando a mesma se possa caraterizar
como uma medida governamental de estabilizacdo.

Estes dois regimes, de resolucdo e de recapitalizacao
publica de instituicbes, obedecem a um principio de
protecao dos contribuintes e sdo parte da solucdo para
as dificuldades politicas que emergiram no processo de
construcdo da Unido Bancaria.

Mas a Unido Bancaria deparou-se ainda com impor-
tantes constrangimentos institucionais.

No caso da supervisdo europeia integrada, que assen-
tard num mecanismo de articulacdo de responsabilidades
e tarefas de supervisdo entre o BCE e as autoridades de
supervisdo nacionais (0 Mecanismo Unico de Supervisdo

- MUS) a afetacdo de atribuicdes especificas de super-
visdo ao BCE encontrava-se facilitada pela existéncia de
uma base juridica especifica no Tratado sobre o Funcio-
namento da Unido Europeia. Porém, essa afetacao encer-
rava em si mesma um problema. Embora assentasse nos
Estados-Membros da drea do euro, o MUS deveria ser um
sistema aberto que permitisse a participacdo dos Estados-
-Membros que ainda néo tivessem adotado o euro e que
quisessem aderir aquele sistema. Esta participacao volun-
taria enfrentava, contudo, constrangimentos institucio-
nais impostos pela esséncia, estrutura e governo do BCE:
esses Estados-Membros nao poderiam ter representantes
nos 6rgdos decisorios do BCE. A solucdo encontrada teve
de passar pela consagracdao de um procedimento deci-
sério de ndo objecao, de acordo com o qual o Conselho
de Supervisdo (no qual tém assento representantes das
autoridades nacionais de supervisdo de todos os Estados-
-Membros participantes no MUS) detém um poder de ini-
ciativa e o Conselho do BCE (no qual sé tém assento os
governadores dos bancos centrais dos Estados-Membros
da drea do euro) apenas podera rejeitar ou aprovar as pro-
postas que aquele Conselho de Supervisao Ihe submeter.
Sera este o procedimento seguido em todas as decisdes
individuais de supervisdo e sancionatorias.

Esta foi a solucdo possivel para superar as dificuldades
institucionais no caso do MUS. J& o Mecanismo Unico
de Resolucao (MUR), cuja proposta foi adotada pela Co-
missao Europeia em julho de 2013, enfrentou problemas
juridico-institucionais decorrentes da inexisténcia de

"Estes dois regimes, de resolucédo e de

recapitalizacio publica de institui¢es,
.. obedecem a um principio de protecio

dos contribuintes e sio parte da

solucido para as dificuldades

pgliticas que emergiram no processo

de construcio da
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uma base juridica especifica no Tratado sobre o Funcio-
namento da Unido Europeia. Por um lado, a seguranca
juridica do artigo 114° do Tratado, utilizado como base
juridica, foi desafiada e, embora tenha sido juridicamente
defendida durante as negociagdes, s6 o Tribunal de Jus-
tica da UE, se a questdo lhe vier a ser colocada, podera
julga-la em ultima instancia. Por outro lado, as solucdes
de compromisso encontradas para o processo decisério
tiveram de adaptar-se e superar as dificuldades impostas
pela jurisprudéncia do Tribunal de Justica da UE relativa
a delegacdo de poderes da Comissao numa agéncia eu-
ropeia.

Nao ha davida de que estes parametros institucionais,
que traduzem os termos atuais da
soberania partilhada comunitaria,
condicionam e tiveram impacto no
processo de definicdo e consensua-
lizacdo das solucdes de construcdo
da Unido Bancaria, pelo menos nas
que respeitam aos seus dois pri-
meiros pilares.

A Supervisao Integrada das
Instituicoes de Crédito

Em matéria de supervisao, o BCE
assume atribuicdes e competéncias
de supervisdo microprudencial e
politica macroprudencial circuns-
critas aos Estados-Membros partici-
pantes (area do euro e aderentes ao
MUS). No que respeita a supervisao
microprudencial, o MUS implica
uma divisdo de tarefas e responsabilidades entre o BCE
e as autoridades nacionais de supervisdo. Além de ter a
responsabilidade de garantir o bom funcionamento do
MUS e a aplicacao de elevados padrdes de supervisdo em
todo o sistema, o BCE assume a supervisao direta das ins-
tituicdes de crédito consideradas significativas, ou seja,
aquelas instituicdes com ativos superiores a 30 000 mi-
Ihdes de euros ou que representem, em termos consoli-
dados, mais de 20% do PIB do Estado-Membro respetivo
(exceto se o total de ativos for inferior a 5 000 milhdes de
euros). No respeito pelo quadro de supervisao definido
pelo BCE, as autoridades nacionais de supervisao serao
responsaveis pela supervisao direta das restantes institui-
¢oes de crédito (menos significativas).

O BCE passa a deter poderes exclusivos de autorizacao
de instituicdes de crédito e de avaliacdo da aquisicao de
participacdes qualificadas relativamente a todas as ins-
tituicoes de crédito que se enquadrem no perimetro do
MUS. Tera ainda, em paralelo com as autoridades de su-
pervisao nacionais, poderes de revogacdo da autorizacdo
relativamente a todas as instituicdes e poderes para in-
vestigar e realizar inspec¢des as instituicdes consideradas
menos significativas.

8 inforBaNnca 100 | abr : jun | 2014

"[...] o MUS
implica uma
divisdo de tarefas e
responsabilidades
entre o BCE e
as autoridades
nacionais de
supervisio."

No que concerne a politica macroprudencial, foi atri-
buida ao BCE uma competéncia incremental, que |he per-
mite tomar medidas mais estritas do que as que tiverem
sido adotadas pelas autoridades nacionais — as quais
mantém intactas as suas prerrogativas macroprudenciais
originais. Tanto ao BCE como as autoridades nacionais
passa a ser imposto um procedimento de tomada de de-
cisdo, em que necessariamente terd de ser auscultada a
opinido da outra autoridade sobre a medida a tomar. Ao
BCE é especificamente imposto um dever de cooperacao
com as autoridades nacionais, que se explica pelo maior
conhecimento destas autoridades sobre a realidade na-
cional e sobre o conjunto de medidas que podem ser apli-
cadas, que nao se cingem, como é o
caso do BCE, as medidas harmoni-
zadas por instrumentos legislativos
comunitarios.

Uma das pedras-de-toque do
MUS é constituida pelas garantias de
separacao entre a politica monetaria
e o exercicio da supervisao, assu-
mindo-se o Conselho de Supervisao
como uma das expressdes centrais
dessas garantias.

No MUS, o poder de iniciativa
das decisbées de supervisdao con-
centra-se nesse 6rgdo interno do
BCE, que, embora ndo seja um
orgdo decisorio, terd um papel de-
cisivo na conformacao das decisoes,
atento o procedimento de nao ob-
jecdo imposto ao Conselho do BCE.
E também importante realcar a legitimidade prépria do
Presidente e do Vice-Presidente do Conselho de Super-
visdo (este ultimo um membro da Comissdo Executiva
do BCE), cuja nomeacao foi aprovada pelo Conselho da
Unido Europeia, depois da aprovacao do Parlamento Eu-
ropeu. Por ultimo, destaca-se a obrigacdo de reporte ao
Presidente do Conselho de Supervisao dos servicos do
BCE afetados as tarefas de supervisao.

Todos estes elementos oferecem garantias impor-
tantes de segregacdo da supervisdo relativamente a po-
litica monetéria no seio do BCE.

O Mecanismo Unico de Resolucao (MUR)

O processo de negociacdo do MUR de institui¢cdes de
crédito prossegue na UE, sendo provével que fique con-
cluido na atual legislatura do Parlamento Europeu.

O segundo pilar da Unido Bancéria assenta numa ver-
tente comunitaria, com uma parte substantiva, que se
aplica a todos os Estados-Membros da UE, e outra procedi-
mental, que envolve apenas os Estados-Membros partici-
pantes no MUS. Em termos substantivos, a diretiva adotada
harmoniza os regimes juridicos nacionais de recuperacao
e resolucao de instituicdes de crédito (a que também se
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“'f-também positivaa
protecao dos contribuintes

YOS processos de

“resolucdo de instituicées."

ajustara o MUR) com a principal preocupacao de proteger
os contribuintes em caso de resolucdo. Séo substituidos
0s mecanismos de bailout por mecanismos de bail-in (que
devem ser aplicados a partir de 2016), os quais obrigam
os credores das instituicdes a suportarem perdas antes de
estas terem impacto orcamental.

Para os Estados-Membros que participam no MUS, o
MUR estabelece um mecanismo de decisdo comunitario:
envolve um Conselho (com a natureza de agéncia euro-
peia), no qual as autoridades de resolucdo nacionais se
encontram representadas (juntamente com cinco mem-
bros independentes nomeados pelo Conselho da Unido
Europeia). Este Conselho dispde de poder de iniciativa
em matéria de resolucdo e submete propostas de decisao
a Comissao Europeia. Se a Comissao discordar ou apre-
sentar objecdes a essas propostas de resolucdo (e de mo-
vimentacdo do Fundo de Resolugdo Europeu), a deciséo
final cabera ao Conselho da UE.

Este mecanismo comunitario de decisdao é comple-
mentado por um Fundo de Resolucdo Europeu, criado
por um Tratado a celebrar entre os Estados-Membros par-
ticipantes no MUS e submetido a um regime intergover-
namental. Este fundo deverd ser financiado, em primeira
linha, por contribuicdes da industria, cobradas a nivel
nacional e posteriormente transferidas para o fundo, fi-
cando afetas ao “compartimento” nacional correspon-
dente ao Estado-Membro da instituicdo contribuinte.
Esta logica compartimental, que sera progressivamente
mitigada e substituida por uma mutualizagdo, marcard o
funcionamento do fundo na primeira década, ou seja, até
2026, ano em que a mutualizacdo sera plena.

No estadio atual das negociacdes entre o Conselho
da UE e o Parlamento Europeu, a natureza intergoverna-
mental do Fundo de Resolucao Europeu, a complexidade
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do processo de resolucdo e a menorizacdo da Comissao
no processo decisério parecem constituir os principais
pontos de divergéncia que subsistem. Sem que as nego-
ciacdes estejam concluidas, é importante, porém, olhar
desapaixonadamente para esta vertente do processo de
construcdo da Unido Bancdria e sublinhar os seus aspetos
positivos, sem escamotear os negativos.

O principal aspeto positivo é o reconhecimento da
mutualizagdo como forma de financiamento de um me-
canismo europeu: neste caso, da resolucdo de instituicdes
de crédito. Ndo teremos uma mutualizacdo plena e ope-
racional amanha, mas foi criado um precedente, que cer-
tamente influenciard e contaminard outros mecanismos
europeus.

Se os resultados do exercicio conduzido pelo BCE, de
avaliacdo de ativos das instituicdes significativas que in-
tegram o MUS (e dos subsequentes testes de esforco),
revelarem insuficiéncias de capital, estas insuficiéncias
terdo de ser resolvidas primeiramente pelas instituicoes
e, Se necessario, com recurso aos apoios financeiros pu-
blicos atualmente disponiveis, fundamentalmente de
ambito nacional. Ultrapassado este teste, as instituicoes,
submetidas a uma supervisdo cada vez mais homogénea
e europeia, beneficiardo certamente do efeito de publi-
cidade do acordo sobre um mecanismo de resolucao,
igualmente europeu, que se lhes aplicara.

E também positiva a protecdo dos contribuintes em
futuros processos de resolucdo de instituicdes. Os po-
tenciais impactos orcamentais da resolucdo sdo signifi-
cativamente mitigados, quer por via da harmonizacao
do regime substantivo (onde releva o mecanismo de
bail-in dos credores, que os responsabiliza, em primeira
linha, pelas vicissitudes das instituicdes), quer por via das
contribui¢des da industria, que devem constituir a fonte
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de financiamento por exceléncia do Fundo de Resolucédo
Europeu.

No plano negativo, destacaria: a ndo coincidéncia entre
0 ambito de aplicacdo do MUS e do MUR (as instituicdes
menos significativas que ndo tenham atividade trans-
fronteirica encontram-se fora do ambito de aplicacao do

MUR); os montantes insuficientes que serdo afetados ao
Fundo de Resolucao Europeu; o prazo demasiado longo
previsto para a plena mutualizacdo; a complexidade e
morosidade dos procedimentos de decisao, que ndo pa-
recem adequados a urgéncia e a celeridade que, normal-
mente, exigem os procedimentos de resolucéo.

Notas Finais: A construcdo da UE esta hoje dependente da resposta a uma série de problemas
que resultam da sua propria dinamica de aprofundamento e cuja complexidade e criticidade ndo podem
ser menosprezadas. Trata-se de um desafio que tem de ser perspetivado em funcao da natureza e da es-
pecificidade do processo de crescente partilha de soberania, que é intrinseco a dinamica da construcao
europeia, e da eficacia que o método comunitario ja revelou na superacdo de anteriores desafios. Se o
fizermos, constatamos que, conquanto ndo se possa menosprezar a importancia da sua intensificacdo,
0os momentos de crispacdo negocial e politica tendem a ter natureza conjuntural, ndo interrompendo as
tendéncias de fundo no sentido de uma maior integracao e os progressos da Unido no longo prazo; e, em
segundo lugar, que as solu¢des de compromisso e de composicao de interesses sao inerentes ao método
comunitario de crescente partilha de soberania e, por consequéncia, indissociaveis dos progressos da
Unido. Constituem a férmula que permite avancar na integracao europeia.

E inegével que muitos aspetos criticos carecem ainda de solugao: resolver as incongruéncias entre
o MUS e o MUR; reduzir a complexidade do processo de decisdo no MUR; definir um calendario para a
criacdo de um mecanismo comum de garantia de depositos; articular o ambito de aplicacdo da proposta
de regulamento relativo as medidas estruturais destinadas a melhorar a capacidade de resisténcia das
instituicoes de crédito da UE, recentemente adotada pela Comissao, com o MUS; avancar para uma Uniao
Financeira que aprofunde a integracdo dos mercados financeiros europeus.

Esta lista exemplificativa de tarefas a realizar ndo esconde os avancos ja alcancados, € num
curto espaco de tempo. Estes avancos serao catalisadores da evolucao futura da Unido Bancaria. As pe-
guenas, mas muito importantes, conquistas do MUR e a constituicdo do MUS imprimirdo uma dinamica
de aprofundamento da integracdo financeira, que néo foi ainda valorizada pelos mercados e pelos ana-
listas. Assim, o MUS cimentara paulatinamente uma crescente confianca reciproca entre supervisores,
BCE e supervisores nacionais, ao mesmo tempo que convertera a supervisao prudencial e a estabilidade
financeira em matérias europeias, e os correspondentes problemas passam a ser comuns, europeus. O
incremento e a consolidagao da confianca reciproca vao determinar uma reducao do atual receio do ris-
co moral e, paralelamente, a europeizacao dos problemas gerara uma dinamica de aprofundamento da
Unido Bancaria, que tendera a determinar uma antecipacao da mutualizacdo dos mecanismos de finan-
ciamento da resolucdo. Isto é, pode admitir-se como muito plausivel a hipétese de o atual MUR néo ser
mais do que um estadio transitério no caminho para um verdadeiro mecanismo europeu de resolucao de

instituicoes, mais eficiente e mais eficaz.

Assim, sem desvalorizar a dimensio dos desafios com gue nos confrontamos, termino com
uma palavra de confianca. A construcao da Unido Bancaria encerra alguns fatores que vao ser dinamiza-
dores de solu¢des de maior integracao das decisdes (de supervisao e de resolucdo) relativas as institui-
¢oes de crédito, bem como da mutualizacdo dos seus efeitos. Estou convicto de que, a prazo, a Unido Ban-
caria sera determinante para a quebra do elo entre o risco bancario e o risco soberano e que, em paralelo
com 0s avancos institucionais em matéria de supervisao das politicas econémicas, dard um contributo
decisivo para a estabilizacdo da economia europeia, para a disciplina orcamental dos Estados-Membros
e para um maior equilibrio das condi¢cbes de concorréncia no mercado Unico. m
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nanceiras sélidas condicionam o crescimento e o de-

senvolvimento econémico e social. O grau de interli-
gacao entre o sector financeiro, a economia e a sociedade
explica porque é que a salide dos bancos é absolutamen-
te imprescindivel.

Os Bancos sao, em boa verdade, o coracao da eco-
nomia, que necessita que o crédito seja “bombado” com
facilidade e com “conta, peso e medida”

Sabemos que, na Europa, o sistema bancario é respon-
savel por cerca de 3/4 do financiamento da economia,
quase trés vezes mais do que nos EUA, onde as securi-
tizacdes e o mercado de capitais ocupam posicao rele-
vante.

Importa, pois, garantir um sistema bancario forte,
moderno e confiavel, ao servico dos cidadaos e da eco-
nomia, o que significa bancos:
e Bem capitalizados;

e Com balancos que reflic-
tam a realidade patrimo-
nial com rigor;

e Acesso a funding em con-
di¢des de normalidade;

e Gestdo rigorosa do risco e
dos (activos ponderados
pelo risco);

o Rentabilidades atractivas
para investidores e stake-
holders;

e Capacidade de desenvolvi-
mento e inovacao tecnolo-
gica;

Boa governacao;

Relacédo de confianca e amigavel (trustful) com os clien-

tes, através de boas praticas e de transparéncia.

E exige também uma boa regulacdo, definida e im-
plementada com rigor técnico e com muito bom senso,
avaliando cuidadosamente os impactos e consequén-
cias, bem como uma supervisao, prudencial e comporta-
mental, eficaz.

1 A estabilidade do sistema financeiro e instituicoes fi-

nos EUA, obrigou a intervengdes massivas dos Es-

tados de apoio a instituicdes financeiras, a adopcao
de medidas de estimulo a economia e conduziu a neces-
sidade de revisdo do quadro regulatério e ao reforco da
supervisao e da monitorizacao dos bancos.

As medidas tomadas ao nivel da regulamentacdo e de
supervisao do sector financeiro pretendem colmatar as
falhas que foram detectadas a nivel da resiliéncia e da re-
solvabilidade das instituicdes; da arquitectura e da quali-
dade da supervisdo; da governacdo das instituicdes e das
boas praticas bancarias, criando um quadro regulatério
consistente e que contribua para restaurar a confianca
nos bancos.

2A crise financeira econémica 2008-2009, iniciada
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"Sabemos que, na Europa,
o sistema bancario é

responsavel por cerca de

3/4 do financiamento da
economia, quase trés vezes
mais do que nos EUA [...]"

rana europeia, a fragmentagéo financeira da Europa
intensifica-se fortemente.

A fragmentacdo existente e a diferenca de situacdo
dos Estados-Membros evidencia-se a nivel da avaliacao
do risco soberano entre os Estados-Membros da Uniao
Europeia: no 1° trimestre de 2013, entre os dez paises do
Mundo com melhor rating, de menor risco soberano, es-
tavam oito europeus, mas entre os dez paises com maior
risco de crédito soberano estavam quatro do Eurosistema.

O aumento das dificuldades sentidas pelos paises mais
afectados, mesmo com os respectivos sistemas bancarios
consideravelmente resilientes, como foi o caso do nosso,
acabaram por se traduzir no downgrade do respectivo ra-
ting e decorrente falta de acesso aos mercados.

Simultaneamente, o aumento das dificuldades sen-
tidas por esses paises no acesso aos mercados para o
seu proprio financiamento
conduziu a que recorressem
as instituicoes de crédito do-
mésticas para ai colocarem a
sua divida soberana. Neste
contexto, a situacdo dos res-
pectivos sistemas bancarios
viu-se agravada pela perda
de valor em balanco dos
activos por eles detidos de
divida soberana, com con-
sequente impacto na solva-
bilidade.

A interconexao de riscos
surge num cendrio de fragmentagao, quer dos processos
de supervisdo conduzida a nivel nacional, quer das normas
que os norteiam, originando graus diferentes de rigor e de
transparéncia de andlise.

Neste novo contexto, surge a necessidade de reforcar
o quadro de regulagdo e supervisao ja iniciado, desig-
nadamente:

o Criar regras prudenciais uniformes;

e Adoptar os mesmos critérios de supervisdo em to-

dos os Estados-Membros;

o Criar legislacdo adequada para fazer face a uma recu-

peracdo ou liquidacao expedita de instituicdes finan-
ceiras, minimizando os custos para os contribuintes.

3 Em 2010, com o despoletar da crise da divida sobe-

tomadas e outras estdo em desenvolvimento, em
particular as que se relacionam com:

o A Directiva e o Regulamento de Requisitos de Capi-
tal, em vigor desde 1 de Janeiro de 2014, que cons-
tituiu a transposicdo das Recomendacdes do Comité
de Basileia, conhecidas por Basileia lll;

o A definicdo de novos requisitos de liquidez, de curto
(LCR) e longo prazo (NSFR);

o A definicdo de um racio de leverage.

1 Centenas de novas medidas regulatérias foram ja
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Entretanto, a iniciativa de criacdo da Unido Bancaria,
com os seus trés Pilares — Mecanismo Unico de Super-
visdo, Mecanismo Unico de Resolucdo e um Sistema
Unico de Garantia de Depdsitos, surge como resposta a
interconexao entre o risco soberano e o risco das insti-
tuicoes de crédito, que pde em causa a concorréncia no
mercado bancério que se quer integrado, prejudicando
as instituicdes financeiras localizadas em Estados-Mem-
bros mais vulneraveis, quer pela via da falta de acesso aos
mercados internacionais, quer pelo aumento do custo de
financiamento, os quais, por sua vez, se reflectem no au-
mento dos custos gerais de financiamento ao sector em-
presarial e a economia, globalmente.

Como exemplo da fragmentacéo:

Em Dezembro de 2013, as taxas de juro médias dos
novos empréstimos a Sociedades Ndo Financeiras eram,
em Portugal, 5,08%, na Alemanha, 2,19% e as do stock de
crédito, de 4,35% e de 3,17%, respectivamente.

Novos Empréstimos Stock de Crédito

5,08%
’ 2.19% 4,35% 3,17%

Portugal  Alemanha Portugal  Alemanha

pectos preocupantes em toda esta vaga de altera-

¢6es que se pode comparar a um tsunami regula-
mentar, a que devemos acrescer as profundas alteracoes
tecnoldgicas, comportamentais e de governo das socie-
dades, que vdo conduzindo a necessidade de ajustar os
modelos de negécio dos bancos.

Um primeiro aspecto preocupante é a possibilidade de
estar a ocorrer um processo de sobre-regulamentacao na
Europa, ou demasiada velocidade de implementagao, com
consequéncias directas a pelo menos cinco niveis:

e Incerteza quanto ao impacto de algumas alteracoes
e, em particular, ao impacto conjugado de todas estas
alteragdes (e o facto de ocorrerem simultaneamente,
e nao de uma forma faseada, dificultara qualquer pro-
cesso de diagndstico ou de eventual correc¢do de me-
didas). Esta é a mais importante preocupacao: é funda-
mental que a regulacdo seja devidamente calibrada,
bem pensada nos seus calendarios e periodos de
transicao. Se tal ndo acontecer, a sobre-regulacdo
pode criar danos pro-ciclos: por exemplo, exigéncias
de capital, liquidez e leverage a implementar em perio-
dos de tempo demasiado curtos, levam a restricdes na
concessdo de crédito a economia;

e Poderao levantar-se ou agravar-se questdes de level
playing field entre os bancos europeus e de outras juris-
dicdes. O ultimo relatério do Comité de Basileia sobre o
grau de implementacao das suas recomendacdes data

5 Muito e bom trabalho ja foi feito. No entanto, ha as-
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de Setembro de 2013, indica que paises tdo importan-

tes como os EUA e a Russia ainda ndo implementaram

as revisdes de Basileia Il nem de Basileia 2.5, ao passo
gue na Europa estamos a comecar ja a implementar

Basileia lll;

e Tem havido um acréscimo muito significativo ao ni-
vel das obrigatoriedades de reporte, com impactos
relevantes em termos de tempo, de recursos huma-
nos e de recursos financeiros dos bancos;

e A elevada quantidade de temas colocados a con-
sulta publica, muitas vezes em sobreposicdo e com
prazos de resposta muito curtos, ndo favorece uma
maturacdo adequada dos mesmos nem uma discus-
sdo aprofundada;

o Eduvidosa a capacidade de muitos bancos para absor-
ver e pOr em prética tantas, tdo complexas e exigentes
medidas em prazos muitas vezes impraticaveis.

A APB tem como missoes principais:

e Contribuir para o progresso técnico e social da
actividade dos associados;

e Promover a defesa dos interesses dos associados
perante Autoridades publicas e privadas, nacionais e
estrangeiras;

e Formar e informar a opinido publica sobre a
actividade bancaria em geral;

o Através do IFB/ISGB, apoiar a formacao, actualizacdo,
qualificagdo e pds-graduacao profissional dos
empregados bancarios.

"E duvidosa a capacidade
de muitos bancos para N
absorver e por em pratica. ~ Y

tantas, tdo complexas.e”
exigentes medidas em

S

prazos muitasvezes




"Os bancos portugueses vém trabalhando,
neste dificil enquadramento, com
sensiveis desvantagens competitivas [...]

[Os bancos] apoiaram as necessidades
de financiamento do Estado quando os
mercados comecaram a recusa-lo [...]"

No contexto do tsunami regulatério em curso, dos
ajustamentos dos modelos de negdcio dos bancos e
numa envolvente de crise que se prolonga ha mais de
seis anos, a exigéncia das missdes da APB intensificou-se
notoriamente.

De facto:

o Cresceram significativamente, o nUmero e complexi-
dade das matérias, as solicitacdes relacionadas com
regulacao, regulamentacao, legislacdo e supervisao,
areas onde a APB elabora pareceres que envia as
Autoridades e presta importantes servicos aos seus
associados;

e A necessidade de prestar uma informacao rigorosa
e trabalhada, para ser bem percebida revela-se cada
vez mais importante;

e A estratégia e as formas de comunicagao requerem
atencdo permanente e ajustamentos frequentes,
num ambiente de hostilidade, por parte de varios
sectores, em relagcdo a banca e aos bancarios, igno-
rando a pressao sobre a rentabilidade que vem ocor-
rendo (inevitavel face a crise por que passamos);

e A interacc@o com Governo, Assembleia da Republi-
ca, Reguladores, Parceiros Sociais, Comunicagao So-
cial é cada vez mais frequente e necessaria;

e A participacdo da APB na actividade da EBF - Federa-
¢ao Bancdria Europeia é muito pro-activa e assidua,
e frequentes as actuacdes junto do Parlamento Eu-
ropeu, Comissdo e Autoridades Financeiras europei-
as, bem como na cooperacdo com congéneres dos
PALOP.

A APB tem procurado responder a estas exigéncias
dotando-se de competéncias préprias e dinamizando e
coordenando Grupos de Trabalho e Task-Forces criados
por projectos, por area ou por tema, constituidos por re-
presentantes dos bancos associados, com relevo para os
que fazem parte da Direccao da APB.

A titulo de exemplo, refiro, de entre eles, os seguintes
Grupos de Trabalho, dos 26 em funcionamento: SSM (Me-
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canismo Unico de Supervisdo), SRM (Mecanismo Unico
de Resolucdo — Gestao de Crises), Requisitos de Capital,
Liquidez, Financiamento das PME, Activos por Impostos
Diferidos/Aviso 3/95 do Banco de Portugal, Sistemas de
Pagamento, Praticas Bancarias no Retalho, Seguranca on
line, Regime Extraordinério de Crédito a Habitacao/PARI-
-PERSI, Contas Bancarias, etc.

No ambito da Federacdo Bancéria estdao consti-
tuidos 16 Comités Especializados de consulta, cada um
dos quais integra varios Grupos de Trabalho. Ainda a
titulo de exemplo: O Banking Supervision Committee
(um dos 16) enquadra os seguintes Grupos de Trabalho:
Capital Adequacy, Future of Banking Supervision, Own
Funds, Large Exposures, Liquidity Risk Management, Pillar
2, Pillar 3, Capital Requirements Impact Assessement,
Corep, Crisis Intervention, Deposit Guarantee Schemes,
Financial Conglomerates, Liikanen, Macro-Prudential
Oversight, Risk Assessement, Risk Coverage, Reporting Re-
quirements, Single Resolution Mechanism, Stress Testing,
Shadow Banking, Rescue and Resolution Mechanism, Secu-
ritization Prudential, Anti-Money Laundering & Anti-Fraud
Committee.

A APB, através de um dos seus quadros ou de um quadro
de um associado que a representa, estd presente em cada
Grupo de Trabalho, onde promove a posicao oficial do
sector bancario portugués previamente, para ser depois
devidamente trabalhada na APB e nos Grupos de Trabalho.

Ha centenas de instrumentos de regulacao e super-
visdo em apreciacdo, de que resultam posicées da EBF
veiculadas para as diferentes entidades europeias e inter-
nacionais.

dificil enquadramento, com sensiveis desvantagens

competitivas, mas estao preparados para continuar
a cumprir as suas missdes de intermediacdo e de assegu-
rar um sistema de pagamentos eficaz. Importa referir que
os bancos nacionais:

70s bancos portugueses vém trabalhando, neste
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Demonstraram grande resiliéncia durante a crise
2009-2010, sendo um dos sectores bancarios europeus
que menos recursos publicos requereu do Estado en-
tao, (e apenas em termos de garantias) e nao foi afec-
tado por produtos téxicos nem prosseguiu produtos
especulativos;

Apoiaram as necessidades de financiamento do Esta-
do quando os mercados comecaram a recusa-lo - foi
vitima da crise soberana, que contaminou os seus ra-
tings, e ndo responsavel pela crise (os casos BPN e BPP
tiveram outras origens);

Tiveram de cumprir requisitos de capital prudencial
mais rigorosos do que os seus pares em outros paises
europeus devido ao programa de ajustamento;

A falta de acesso aos mercados internacionais e a que-
da brutal das cota¢ées das suas ac¢oes (a capitaliza-
¢ao bolsista reduziu-se em cerca de 90% de 2007 até
31 de Dezembro de 2011) afastou investidores e al-
guns bancos tiveram, entao, de recorrer ao Estado para
aumentar o capital, (como alids, o préprio Programa de
Ajustamento previu). Todavia pagam remuneracoes al-
tissimas pelos CoCo’s, que renderam ao Estado mais de
450 M€ em 2013 - o contributo dos contribuintes tem
uma remuneracao bem acima das eventuais alternati-
vas de aplicacao;

Mesmo com avultados prejuizosem 2011,2012 e 2013,
a taxa efectiva de imposto superou sempre os 25%.
Adicionalmente pagam uma contribui¢do anual para o
Estado bem como para um Fundo de Resolucao;
Realizaram uma desalavancagem exemplar, atingin-
do em 2013 o objectivo indicativo previsto para fim
de 2014, com uma reducao do crédito as empresas de
12% entre 2011 e 2013;

Os resultados dos bancos foram fortemente pe-
nalizados pela crise econdémica (incumprimento,
imparidades e provisdes), pelo muito baixo valor do
indexante das taxas de juro (a Euribor caiu de 5,2% em
2008 para 0,3% agora, com a taxa REFI a cair de 4,25%
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para 0,25%) provocando uma drastica diminuicao

das margens financeiras dos bancos, e ainda, pelo

custo do funding e do capital. Assim, o ROE dos ban-

cos caiu de + 17,7% em 2007 para - 6,3% em 2011 e

-7,8% em 2013; faco notar que o sector bancario vem

transferindo para as familias, via crédito a habitacao,

significativos rendimentos, que acabam por actuar
como amortecedor social;
e Tém vindo a satisfazer os novos requisitos da regulacdo

e da supervisdo, incluindo a comportamental.

Os bancos encontram-se agora numa situacao de
liquidez razoavelmente confortavel, apresentam os
maiores racios de capital de sempre (o que lhes tem per-
mitido absorver os prejuizos), foram profundamente es-
crutinados pelo regulador, a aversao ao risco vem dimi-
nuindo e os bancos estdo apetentes de conceder crédito
a empresas e projectos que obedecam a critérios de ava-
liacao aceitaveis (até para melhorar a sua rentabilidade), e
as taxas de juro do crédito novo estdo ja a descer.

Revejo-me inteiramente no Editorial do Director da

inforBANCA, Dr. Manuel Ferreira: ao publicar o seu

n° 100, o IFB/ISGB e a APB esperam que a nossa
revista tenha vindo a cumprir o seu objectivo de contri-
buir para divulgar as tendéncias da Banca, assumindo
um caracter formativo e pedagdgico. Atendendo a estes
tempos de profundas alteracbes que estamos a viver, a
inforBANCA procurard renovar-se, para ser cada vez mais
apetecivel, util e desejadamente obrigatdria a sua leitura,
com temdticas voltadas para a auto-estima dos que tra-
balham na Banca, para a sua valorizagao profissional, para
divulgacao das grandes altera¢des regulatérias, tecnolo-
gicas e comportamentais que vao ocorrendo. A todos
os que colaboraram - e aos que continuardo a fazé-lo -
na sua feitura, deixo uma palavra de reconhecimento e
apreco.m

Texto escrito segundo a antiga ortografia.

inforBANcA 100 | abr : jun | 2014 15



Vocagao

O Instituto de Formacgao Bancéria (IFB) foi criado em
1980 com o objetivo de disponibilizar aos Bancos e, sub-
sidiariamente, as restantes empresas do Setor Financeiro,
meios de desenvolvimento dos seus Recursos Humanos,
complementando, dessa forma, as estruturas internas da-
quelas instituicdes no dominio da formacao profissional
especializada nas areas préprias da banca. Constitui um
patriménio comum dos membros da Associacdo Por-
tuguesa de Bancos (APB), a semelhancga, alids, do seu
instituto-irmao, o Instituto Superior de Gestao Bancaria
(ISGB), que foi estabelecido em 1991.

Interpretando conscientemente o seu objeto social,
o IFB desenvolveu competéncias avancadas ndo sé nas
técnicas e operagdes bancérias, como também na peda-
gogia das diferentes metodologias da formacdo profis-
sional, recorrendo aos melhores especialistas de Portugal
e de outros paises europeus. Introduziu no Setor novos
métodos e contetdos e depressa viu publicamente reco-
nhecida a sua eficacia.

Ao estabelecer um convincente sistema de Ensino a Dis-
tancia, criou as condicdes necessdrias a participacdo deter-
minante no processo de homogeneizacao literaria e téc-
nica da populacdo bancaria, apoiando, assim, a entdo em
curso forte expansao organica dos Bancos portugueses.
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Todas estas circunstancias abriram a oportunidade
ao IFB de atuar em mercados estrangeiros. Os sis-
temas bancérios dos paises da Africa de lingua por-
tuguesa e do Leste europeu, pelas fases de evolucao
em que se encontravam, foram os destinatarios das
primeiras atividades desenvolvidas fora de Portugal
pelo Instituto.

Por convite ou através de concursos internacionais em
que foi selecionado, o IFB participou em muitos projetos
em paises estrangeiros, adquirindo uma alargada expe-
riéncia internacional como prestador de servicos ao Setor
Bancario.

Aos 34 anos de vida, completados no passado dia 10
de janeiro, é possivel identificar no seu perfil técnico nao
s6 a capacidade de criar valor para os Bancos nacionais
e para os de outros paises — através das competéncias
e saberes detidos nos dominios das técnicas bancérias
e pedagdgicas —, como também a aptidao para, com a
mesma elevada empatia, operar em contextos multicul-
turais. Apesar de o IFB continuar a ser uma instituicdo de
pequena dimensao, a sua vocacdo tornou-se mais ampla
do que inicialmente, sendo uma presenca frequente em
alguns mercados estrangeiros de formacdo bancaria. E,
nestes casos, é a “bandeira” do Setor Bancdrio portugués
que fica“hasteada”.
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Associativismo Internacional

Da atividade desenvolvida nos paises europeus re-
sultou o estreitamento das relagdes do IFB com institutos
congéneres estrangeiros, alguns dos quais com existéncia
ha dezenas de anos. A interacdo entre aquelas entidades
levou a criacdo, em 1991, de uma associacdo interna-
cional sem fins lucrativos designada European Banking
& Financial Services Training Association, A.i.s.b.l., (abre-
viadamente EBTN), que, atualmente, tem a sua sede em
Bruxelas'.

A participacdo ativa do IFB no processo de identifi-
cacdo e agregacao dos interesses comuns dos banking
institutes europeus catapultou-o para a primeira presi-
déncia da EBTN. A colaboracao efetiva do IFB tanto nas
atividades correntes da Associagdo como em projetos
com alguns dos seus 40 membros, sdo a justificacdo de
ter sido eleito varias vezes para posicdes nos respetivos
6rgaos de gestao?

Objetivosimportantes da EBTN sdo, entre outros, a pro-
mocao do desenvolvimento ético, profissional e técnico
dos empregados bancarios europeus, assim como o esta-
belecimento de elevados padrées de qualidade nos do-
minios da sua educacao, formacdo e qualificagdes. Com
este propdsito, a Associacao fomenta a criacdo de estru-
turas europeias entre os seus membros que permitam a
acreditacao, validacéo e certificacdo da qualidade da for-
macao ministrada. A criacdo de valor para os associados
decorre também da facilitacdo operada pela EBTN no do-
minio da troca de informacgao sobre boas praticas. A As-
sociacao é, igualmente, um interlocutor privilegiado das
autoridades europeias e de outras organizacdes ligadas
ao Setor Financeiro.
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Para o IFB, as principais contrapartidas da atividade
desenvolvida no ambito da EBTN tém sido a recolha de
informacdo relevante sobre os avancos da pedagogia
da formacao profissional, a participacdo em projetos de
desenvolvimento técnico-pedagdgico, o estudo com os
seus pares sobre o melhor ajustamento dos programas
formativos a evolucdo do Setor Financeiro, a troca de ex-
periéncias e boas praticas. Trata-se, efetivamente, de uma
util participacao, tanto para o IFB como para os restantes
institutos membros.

Ainda no ambito do associativismo internacional, o IFB
é membro da EDEN-European Distance and E-Learning
Network. Esta associacao sem fins lucrativos foi fundada
em 1991 ao abrigo da lei inglesa, tendo o seu secretariado
na Universidade de Tecnologia e Economia de Budapeste.
Os seus membros representam 420 instituicbes de 58
paises. O atual Presidente do Executive Committee é um
professor universitario portugués.

Tendo a EDEN como objeto social a partilha de co-
nhecimento sobre ensino a distancia e e-learning entre
instituicoes e profissionais da atividade, o IFB tem tido a
possibilidade de recolha de informacéo técnica relevante
para o exercicio deste tipo de formacao.

O IFB é também parte de um consércio de cinco ins-
titutos de formacdo bancaria®, designado MeTRA - Me-
diterranean Training Alliance, cujo objetivo é a transfe-
réncia de know-how e a execucdo de a¢des de formacao
para empregados bancérios dos paises do norte de Africa
e do sudeste do Mediterranio. Esta atividade — atual-
mente prejudicada pela instabilidade social que se veri-
fica nos referidos paises — é incentivada (e apoiada) pela
Comissao Europeia.
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Projetos Internacionais de Desenvolvimento Técnico-
-Pedagégico

Sendo o continuo aperfeicoamento pedagdgico e das
técnicas de formacdo uma das preocupacgdes assumidas
pelo IFB desde a sua fundacdo, muitas tém sido as ati-
vidades desenvolvidas nesse sentido, entre as quais so-
bressai a participacdo em consdrcios internacionais para
a execucdo de projetos com aquele objetivo.

Na maioria dos casos, esses grupos de projeto sdo
constituidos por membros da EBTN e pela prépria Asso-
ciacdo, contando com o apoio financeiro de programas
comunitarios*.

Os temas em estudo tém
sido os mais variados, como,
por exemplo, as técnicas do
levantamento de necessi-
dades de formacao, o ensino a
distancia, os meios de suporte
informatico a avaliacdo e va-
lidacdo de conhecimentos e
competéncias na atividade
bancdria, a certificacdo de
qualidade da formacéo profis-
sional, as metodologias para
atribuicdo de créditos ECVET®
as qualificacbes do Setor
Bancario, a adaptacdo para o
Setor Financeiro dos niveis do
Quadro Europeu de Qualifi-
cacdes®, a harmonizacdo das
qualificacbes do Setor Finan-
ceiro visando a integracao das
principais recomendagdes eu-
ropeias relacionadas com o
nivel de qualificacdo (EQF),
os créditos ECVET e os indica-
dores de qualidade adotados
pela rede EQAVET".

Desde que iniciou a parti-
cipacdo em atividades deste tipo, em 1992, o IFB ja par-
ticipou em 20 projetos, dos quais quatro estdo presente-
mente em cursod.

Para além do aumento de notoriedade proporcionado
pela participacao direta nos projetos, os avancos técnicos
e metodoldgicos permitidos pelos seus resultados sdo in-
corporados pelo IFB na respetiva atividade, alavancando
as competéncias proprias e beneficiando os destinatarios
da formacao que ministra.

Projetos de Prestacao de Servicos na Europa

Atuando sozinho ou em consércio com outros insti-
tutos de formacao bancaria, o IFB tem participado em
projetos de prestacao de servicos de consultadoria em
paises europeus, nos dominios da transferéncia de know-
-how, da criacao de estruturas locais para gestao e apoio a
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formacdo a distancia, e em atividades de formacao.

Estas acoes foram executadas em sete paises euro-
peus® (em alguns dos quais mais do que um projeto), com
duracdo variando entre um e cinco anos.

A participacdo do IFB nestas atividades foi o resultado
do reconhecimento internacional das suas competéncias
técnicas e da capacidade para operar em contextos dife-
rentes. Varios foram os casos em que o IFB foi selecionado
em concursos internacionais em que participavam con-
correntes com muito maior dimenséo e larga experiéncia
internacional.

O financiamento destes
projetos foi feito pela Co-
missao Europeia ou pelo Ban-
co Mundial.

Projetos de Prestacao de
Servicos em Africa

Foi em 1983, trés anos
apds a sua fundacdo, que o
IFB executou a sua primeira
atividade em Africa. Desde
entdo muitissimas foram
as acodes feitas em todos os
Paises Africanos de Lingua
Oficial Portuguesa (PALOP),
incluindo a identificacdo de
necessidades de formacéo, o
estabelecimento de estraté-
gias de formacéo, a concecdo
e execucao de programas de
formacdo e respetivos su-
portes pedagogicos, tanto
em papel como digitais.

Merecem particular refe-

réncia os projetos de apoio a

\ criacao dos Institutos de For-

\ macdo Bancéaria de Angola

(IFBA) e de Mogambique

(IFBM), em 1994, com introducao de cursos no regime de
ensino a distancia.

Sem prejuizo da colaboracdo com aqueles institutos,
muitos dos Bancos dos mesmos paises tém solicitado a
colaboracdo do IFB nos programas de desenvolvimento
dos respetivos Recursos Humanos. Entre 2010 e 2013,
por exemplo, o nimero de participagdes em acbes de
formacdo executadas pelo IFB nos PALOP foi superior a
quatro mil, com um volume de formagao de 191 mil uni-
dades.

No ultimo trimestre de 2013 foi possivel iniciar em An-
gola um curso de pés-graduacdo em Gestdo Bancaria, mi-
nistrado pelo ISGB em regime de formacao “fechada’, isto
é, com todos os participantes pertencendo ao mesmo
Banco, sendo as aulas ministradas nas instalacdes dessa
instituicdo. E uma nova experiéncia que se torna pos-
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sivel por o IFB e 0 ISGB serem geridos em conjunto e pela
mesma equipa.

Em janeiro do corrente ano, em Luanda, foi assinado
um contrato entre o IFBA e o IFB" para execucao de uma
acdo de consultadoria com a duragdo de dois anos. Trata-
-se do projeto “Assisténcia Técnica ao IFBA", que visa nao
s6 a modernizacdo da estrutura organizacional daquele
Instituto como, também, a atualizacdo do catadlogo de
cursos e respetivos manuais de apoio.

Esta acdo, de grande dimensdo', ocorre num mo-
mento em que o Setor Bancario angolano esta em forte
crescimento e desenvolvimento, acompanhando a evo-
lugdo no mesmo sentido da economia de Angola. A es-
colha do IFB para operacionalizar o projeto decorre de
ter sido selecionado num concurso publico internacional
aberto pelo Ministério do Planeamento de Angola com o
apoio do Banco Mundial e do Banco Nacional de Angola.
A tarefa a desempenhar, pela sua extensao e significado,
pressupde uma forte cumplicidade e confianca entre os
dois Institutos e os respetivos responsaveis. E um desafio
que o IFB estd a cumprir com o maior zelo e interesse.

Do Presente para o Futuro

O alargamento da vocagdo do IFB, de ambito estrita-
mente nacional para uma dimensao internacional, pro-
VOCou — e assim continua a ser — varios efeitos na vida e
na gestdo do Instituto.

Do desenvolvimento que o IFB teve ao longo de toda
a sua existéncia fazem (também) parte os conhecimentos
que partilhou e os que recolheu dos seus congéneres de
outros paises, tanto no ambito das organizagdes interna-
cionais a que pertence como no das relagées bilaterais,
como ainda no do seu relacionamento direto com os
Bancos.

A preocupacao com a qualidade da sua prestacdo de
servicos tem sido um fator determinante de sucesso, o
que é reconhecido em todos os mercados em que o Ins-
tituto atua'.

Apesar de continuar a ser uma instituicao de pequena
dimensao, o IFB presta atividades muito diversificadas e

. Até 2008 esta Associacdo, que estava registada no Luxemburgo, desig-
nava-se EBTN-European Bank Training Network, A.s.b.l. Em dezembro de
2011 a Associagdo mudou a sede para Bruxelas e alterou a sua natureza
juridica de A.s.b.l. para A.i.s.b.l, adotando novos estatutos e governance
model. A designagédo abreviada EBTN manteve-se.

Vice-Presidente (2005-2007), membro do Executive Committee (2007-
2011), membro do Board of Directors (desde 2011).

Institutos de formagao bancaria de Portugal, Espanha, Franga, Grécia e
Italia.

Programa Comenius e, principalmente, Programa Leonardo da Vinci.
ECVET - European Credit System for Vocational Education and Training.
EQF - European Qualifications Framework.

EQAVET - European Quality Assurance in Vocational Education and Trai-
ning. (A rede EQAVET inclui representantes dos Estados Membros da Uniao
Europeia, dos Paises Candidatos, dos Paises da Area Econdmica Europeia,
dos Parceiros Sociais, da Comissdo Europeia, assim como assessores cien-
tificos. Conta com o apoio técnico do CEDEFOP - Centro Europeu para o

I
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"A participagdo do

IFB nestas atividades
foi o resultado do
reconhecimento
internacional das suas

competéncias técnicas e da
capacidade para operar em
contextos diferentes."

em varios mercados, o que exige de todos os seus cola-
boradores um elevado grau de profissionalismo e dedi-
cagao. A vocacao internacional, definitivamente insta-
lada, aumenta a exigéncia destas carateristicas.

*Diretor-Geral do IFB-Instituto de Formagao Bancaria e Presidente
da Direcao do ISGB-Instituto Superior de Gestao Bancaria

Desenvolvimento da Formagéo Profissional).

. Os projetos internacionais de desenvolvimento técnico-pedagdgico em
que o IFB atualmente participa sao: Projeto “QUADRO” (Quality Develop-
ment Roadmap for Training in the Financial Services Sector, 2012-2014); Pro-
jeto “Triple E” (FSS European Network for Triple E Qualification, 2013-2015);
Projeto “QUALES” (Quality Assurance in the Financial Services Sector VET
Systems, 2013-2015); Projeto “SME_QUAL" (SMEs Qualification Handbook,
2013-2015).

. Bulgaria, Eslovéquia, Esténia, Hungria, Poldnia, Republica Checa, Russia.

10. Volume de formacgao medido pelo indicador Nimero de Formandos x Ho-
ras de Formagao.

. Nos mercados africanos o IFB é muitas vezes designado por IFB-Portugal.

12. Vd., neste nimero da inforBANCA, um artigo do Diretor-Geral do IFBA so-

bre o Projeto “AT/IFBA".

13. Em dezembro de 2008 a EBTN atribuiu ao IFB o EBTN Quality Award 2008, o

que resultou de votacdo secreta entre todos os seus membros e consubs-
tancia um benchmarking positivo.

®
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Projecto de

Assistéencia Tecnica
ao IFBA

Projecto de Assisténcia Técnica ao

Instituto de Formacio Bancéria de Angola (IFBA)

resultou de uma solicitagdo nesse sentido feita
pelo IFBA ao Instituto de Formacao Bancaria,
de Portugal (IFB-Portugal).
A razio desta solicitacdo do IFBA ao IFB-Portugal foi a
circunstincia de ap6s um concurso publico internacional
aberto em 2008, promovido pelo entdo Ministério do
Planeamento de Angola, com o apoio do Banco Mundial
(BM) e do Banco Nacional de Angola (BNA), o
IFB-Portugal ter sido a entidade escolhida para execugéo
do projecto designado por "Capacita¢io Organizacional
do Instituto de Formacio Bancéria de Angola (IFBA)”, no
quadro das responsabilidades e atribui¢bes formativas
que lhe estdo cometidas; isto acontece num cendrio
em que, quotidianamente, se coloca aos profissionais
bancarios angolanos uma infinidade de desafios
portadores de amplitudes e abrangéncias diversas,
resultado do dindmico desenvolvimento e crescimento
dos mercados financeiros dos nossos dias, geradores de
produtos bastante complexos, e haver clientes cada vez
mais informados e exigentes.

Gingongo

Para consecug¢io dos objectivos delineados, contara o

Cruz Sebastiao dos Santos

IFBA, sem grande surpresa, com a prestigiosa colaboracdo

Diretor Geral do IFBA — Instituto de Formacao do IFB-Portugal (IFB).
Bancaria de Angola

Criada para ajudar a dinamizar o desiderato a que se

aludiu anteriormente, a Equipa de Reestruturacdo do
IFBA - respaldada nos seus 6rgaos de tutela —, através
de um relatério elaborado, em 2012, sobre o estado da
instituicao, manifestou ao IFB o desejo que este apresen-
tasse uma proposta de Projecto de Assisténcia Técnica ao
IFBA, focada exclusivamente no curto prazo e tendo em
atencao os seguintes pressupostos:
I. A pretensdo do IFBA em iniciar uma nova fase da sua exis-
téncia, caracterizada por uma elevada adesao a evolucgao e
as exigéncias do sector bancério em Angola, que atravessa
um periodo de grande crescimento e desenvolvimento,
tanto no que toca a sua dimensdo como a sofisticacdo de
meios, procedimentos e operacoes;
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" [...] quotidianamente, se
coloca aos profissionais
bancarios angolanos uma
infinidade de desafios
portadores de amplitudes

e abrangéncias diversas,
resultado do dinidmico
desenvolvimento e
crescimento dos mercados
financeiros dos nossos dias,
[...] e haver clientes cada vez
mais informados e exigentes."

II. A pretensao do IFBA em adoptar uma estratégia pro-
activa e de lideranca no contexto das instituicdes que
em Angola oferecem formacéo profissional dirigida as
necessidades especificas dos colaboradores do sector
bancario;
III. A natureza da estratégia a adoptar, a qual deve, igual-
mente, contemplar a restruturacdo organizacional e fun-
cional da instituicdo, em ordem a sua modernizacao, pela
via da introducdo de novos instrumentos e documentos
de gestao, assim como a reabilitagcdo do edificio sede;
IV. A necessidade de se verificar simultaneidade entre a
preparacdo da nova grelha de cursos e a restruturacao do
IFBA, a seleccdo, recrutamento e capacitacdo de forma-
dores, introduzindo uma elevada adequacéo aos actuais
standards técnicos e pedagdgicos do sector bancario e
financeiro angolano.

Para implementacdo do Projecto de Assisténcia Téc-
nica — que tem como base os pressupostos antes deli-
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neados -, realizaram-se encontros bilaterais entre as duas
instituicdes, que culminaram com a assinatura do Con-
trato de Prestacdo de Servicos de Consultoria ao IFBA no
passado dia 16 de Janeiro de 2014, que sera implemen-
tado em dois anos.

O projecto a implementar contempla o desenvolvi-
mento das seguintes etapas:

1. Organizacéo e Informatizacdo dos Processos de Gestao
corrente do IFBA;

. Seleccdo e Recrutamento de Formadores;

3. Criacao do Ciclo de Formacao e Certificacdo de Forma-
dores e do Ciclo de Gestores de Formacgao;

. Criacdo de Ciclos de Certificacdo Profissional;

. Criacdo de Cursos Intensivos;

. Criacdo de Cursos de Formagao Modular Especializada;

. Normalizacdo da Informacao Estatistica;

. Avaliacdo da Qualidade da Implementacdo das Altera-
¢6es Propostas pelo Projecto.

O projecto prevé a criagao de um novo catélogo de
cursos, que melhor respondam as mais prementes exi-
géncias do mercado angolano, tais como:

o Ciclo de Fundamentos de Banca
Ciclo Complementar de Banca
Ciclo de Técnicas Bancarias (Restruturacdo do CTMB)
Ciclo de Gestor de Clientes - Particulares
Ciclo de Gestor de Clientes - Empresas
Ciclo de Gestor de Clientes - Private Banker
Ciclo de Assistente Comercial

o Ciclo de Geréncias

Na grelha deste novo catalogo de cursos, todos os ci-
clos tém a duracdo minima de trés meses e no final sera
sempre emitido um certificado de aproveitamento.

De acordo com o cronograma de implementacdo, o
projecto encontra-se neste momento na Etapa E2, que
trata da organizacédo e informatizacdo dos processos de
gestdo corrente do IFBA.

Concluindo, podemos afirmar que o projecto esta
no bom caminho, tendo em consideracdo o empenho
e compromisso assumidos por todos os envolvidos, aos
mais diversos niveis estruturais, tanto por parte do IFBA
como do IFB-Portugal. m
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Texto escrito segundo a antiga ortografia.
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Rita Machado*
20 HALBE

-0 Programa
- de Educacao
Financeira

“Investir em conhecimento rende
sempre os melhores juros.”

tema da educacao financeira, ou a falta de lite-

racia sobre a matéria, tem sido recorrente em di-

versos foruns sendo um assunto muito discutido
e mediatizado recentemente. Varios sao os factores que
poderdo estar na base de tamanho interesse.

Em momentos de particular austeridade ou crise,
como aqueles que vivemos actualmente, é natural que
este assunto mobilize debates e capte a atencao dos ci-
dadaos e consumidores. As questdes conjunturais que
Portugal atravessa, os elevados niveis de endividamento
das familias, as dificuldades acrescidas na gestao do orca-
mento familiar com situacdes sociais, por vezes inespe-
radas, como o desemprego e os elevados problemas com
o crédito vencido sao algumas das varidveis associadas a
tamanho interesse pelo tema, talvez na esperanca de se
alcancar um futuro melhor. Para além disso, o aumento
do nivel de sofisticacdo dos consumidores cria outras
lacunas ao nivel da informacdo financeira. Um nivel de
conhecimento mediano é ja manifestamente insuficiente
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Benjamin Franklin

para consumidores mais exigentes e, como tal, obrigato-
riamente mais esclarecidos.

Por outro lado, vivemos numa sociedade mais sofis-
ticada e informada, onde é reconhecida a importancia
da educacéo financeira para a tomada de decisao cons-
ciente por parte dos cidadaos, sendo como tal frequente
a inclusdo do tema educacao financeira nos programas
de responsabilidade social de muitas empresas dos mais
variados sectores de actividade. Refira-se, a titulo de cu-
riosidade, que nao sao apenas os sectores bancario e se-
gurador a dedicarem-se a esta causa. Empresas como a
IKEA, a Microsoft, o grupo Jerénimo Martins, a Novartis,
a Media Capital, entre outras, desenvolvem anualmente
programas de educacao financeira maioritariamente di-
rigidos a escolas (ensinos bdsico e secundario), dinami-
zados por intervengdes dos seus colaboradores, geral-
mente em regime de voluntariado.

Independentemente de “modas” ou tendéncias ou
apenas fruto de preocupagdes sociais associadas a um
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ciclo econdmico recessivo, o tema da educacdo financeira
é suficientemente importante por si sé e preencheu ja
muitas paginas de literatura. Uma das primeiras, e even-
tualmente mais citadas, definicdes de literacia financeira
diz-nos que esta € a

“capacidade de fazer julgamentos informados e tomar decisdes
efectivas com vista a gestao do dinheiro™.

Ao longo da ultima década e meia muito se escreveu
sobre este tema; se analisarmos as definicdes que foram
surgindo verificamos que traduzem também a evolugao
e sofisticacdo dos estimulos aos quais os cidadaos e con-
sumidores estdo sujeitos. Exemplo disso é a definicao de
literacia financeira enquanto

“capacidade de avaliar novos e complexos

instrumentos financeiros e tomar decisoes informadas
relativamente a seleccao e utilizacao desses instrumentos de modo
amelhor satisfazer objectivos de longo prazo.”

Passamos claramente de uma ténica quase familiar,
numa perspectiva de gestdo de um orcamento, para um
foco de investimento.

Sabemos, no entanto, que a transmissao de informacao
ndo é suficiente para alterar comportamentos. Caso con-
trario, inUmeros seriam os exemplos de problemas que

nunca aconteceriam a determinadas classes profissionais
- os médicos nao teriam doencas contraidas por com-
portamentos pouco saudaveis, os bancarios nao teriam
créditos vencidos, quem trabalha na area seguradora ndo
seria surpreendido numa situacao de acidente, etc...

E exactamente na mediacao entre a transmisséo de in-
formacéo e a (presumivel) alteracdo de comportamentos
que se enquadram as iniciativas desenvolvidas pelos pro-
jectos e programas de educacédo financeira ao nivel de
cada pais.

Em Portugal, existem multiplas iniciativas tanto a nivel
nacional como empresarial no @ambito da educacéo finan-
ceira. Vejamos agora, em concreto o Programa de Edu-
cacao Financeira da Associacao Portuguesa de Bancos
(APB) e as varias actividades que tém vindo a ser desen-
volvidas (Figura 1).

O projecto de educacéo financeira da APB esta arti-
culado com o Plano Nacional de Formacgado Financeira
(PNFF), do Conselho Nacional de Supervisores Finan-
ceiros, e integra-se na estratégia sectorial da APB para a
Literacia Financeira estabelecida em 2011.

Para operacionalizar este objectivo, a APB conta com
um Grupo de Trabalho (GT) de que fazem parte, para além

Figura 1

PROGRAMA DE EDUCACAO FINACEIRA

ASSOCIACAO
PORTUGUESA
DE BANCOS

Plano Nacional de

Formacao Financeira (PNFF)

Estratégia Sectorial da APB
para a Educacao Financeira

4

Programa de Educacéao Financeira

/ e \
1
FORMAGCAO | INFORMAGAO
|

Publico em Geral:

Publico em Geral:

« Alinhamento com as iniciativas do PNFF &—

Jornalistas:
- Acgbes de formacgdo de curta duragao
« Bolsas de estudo APB para PG’s ISGB

EUROPEAN BANKING

l —> -« Alinhamento com as
I iniciativas do PNFF
- Site Boas Praticas, Boas Contas
N (BPBC)
- Comemoracdes do Dia

Mundial da Poupanca

FEDERATION

- Partilha de Boas Préticas a nivel
internacional
« European Money Week (2015)
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nivel de cada pais."

da APB e do Instituto de Formacdo Bancaria (IFB) e do
Instituto Superior de Gestdo Bancéria (ISGB), alguns dos
bancos que integram os seus orgaos sociais. O objectivo
deste GT é a mobilizacdo de todos os agentes do sector
para cooperar no sentido de, conjuntamente, fomentar
uma maior, melhor e mais abrangente cultura financeira
em Portugal. Este objectivo tem vindo a ser cumprido
através de dois eixos centrais de actuacdo: FORMAR e
INFORMAR.

Na vertente FORMAGCAO ha a destacar dois tipos de
iniciativas destinadas a uma classe profissional especifica
- os jornalistas. Estas iniciativas tém o objectivo de pro-
porcionar uma maior especializacdo financeira aos jorna-
listas, contribuindo assim para uma melhor qualidade da
informacdo veiculada junto do publico em geral.

o Workshops para Jornalistas

Uma formacao de curta duracéo (3h a 5h) dirigida a um

publico-alvo que tem de escrever diariamente sobre

conceitos bancarios e financeiros. Trata-se daquilo a

que poderiamos chamar uma“Formagao em Banca para

Néo Bancérios’, integrando temas variados como, por

exemplo: mercado da divida publica, stress tests, anélise

de resultados — como ler um balanco de um Banco, pro-
dutos financeiros de poupancga, fiscalidade, etc...

Nesta iniciativa foram ja abrangidos cerca de 130 jor-

nalistas.
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e Bolsas de Estudo APB para Jornalistas
Uma formacéao de longa duracao (1 ano lectivo) que
se materializa na concessao de bolsas de estudo APB,
para a frequéncia gratuita de uma pds-graduagao no
ISGB (Gestao Bancaria, Compliance, Investimentos e
Mercados Financeiros, entre outras). Nesta iniciativa
foram ja abrangidos cerca de 17 jornalistas.

Na vertente INFORMAci\O, sdo de destacar, as se-
guintes iniciativas:

o Concepcao e Desenvolvimento de um Site sobre Edu-
cacao Financeira - Boas Praticas Boas Contas (BPBC)
O Site BPBC foi lancado em Abril de
2013, afirmando-se como o primeiro £
projecto conjunto de educacao
financeira do sector bancario,
sendo integrador das iniciativas
dos bancos associados. Procura
ser transversal a varios publicos e
informar de forma clara os utilizadores sobre os prin-
cipais produtos e servicos da banca, promovendo
comportamentos adequados e decisdes esclarecidas
e fundamentadas.

(www.boaspraticasboascontas.pt)

¢ Alinhamento com as Iniciativas do PNFF
Participacdo nas comemoracoes do Dia Mundial da Poupanca
A APB tem-se associado ao PNFF tendo estado sempre
presente nas comemorag¢des do Dia Mundial da Pou-
panca que decorrem no dia 31 de Outubro. Estas ini-
ciativas tiveram ja diferentes formatos, tendo decor-
rido em 2012 no Pétio da Galé e em 2013 na Escola
Secunddria Filipa de Vilhena (Porto). Consideramos de
destacar a este nivel a entrega dos prémios do con-
curso todos contam que elege o melhor trabalho de-
senvolvido por alunos de escolas secundarias sobre o
tema da educacao financeira.

Participacao nas iniciativas do PNFF no ambito do Referencial de
Formacao Financeira para a Educa¢do Pré-Escolar, o Ensino Basico,
o Ensino Secundario e a Educacao de Adultos

O PNFF langou muito recentemente um programa de
formacéo para professores organizado pelo Ministério
da Educacao e Ciéncia, com o apoio do BdP, da CMVM
e do ISP, no qual contardo com o envolvimento de di-
versas associacoes representativas do sector financeiro,
entre as quais a APB, para efectivar aimplementacao do

ASSQCIAGAO

PORTUGUESA
DE BANCOS
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Site Boas Préticas Boas Contas

Referencial de Educacao Financeira no curriculo escolar.
Para além das actividades anteriormente descritas, sao

ainda de destacar as seguintes:

¢ Participacdo no Grupo de Trabalho (GT) de Educa-
¢ao Financeira da European Banking Federation
(EBF)
A APB integra o GT da EBF, que é composto por repre-
sentantes de 15 paises diferentes e tem como princi-
pais objectivos a identificacao e partilha de boas pra-
ticas ao nivel de programas de educacdo financeira e o
planeamento e organizacao da European Money Week
em 2015. Trata-se do desenvolvimento em simultaneo,
nos paises que integram o GT da EBF, de um conjunto
de iniciativas locais dedicadas ao aumento da literacia
financeira junto da populacdo dos alunos dos Ensinos
Basico e Secundario. O desenvolvimento concertado
e massificado de ac¢bes numa determinada semana
potenciarda um maior impacto social das iniciativas
através da relevancia dada pelos media, pelas escolas
e pelas instituicdes que nele participam.

Para COIlClllil‘, podemos dizer que muito ja percor-
remos nesta“maratona” para a educacao financeira. Contu-
do, muito caminho ha a fazer. Seréo os treinos e as corridas
didrias, a persisténcia e o empenho individual e colectivo
que levarao ao alcance de resultados nas corridas de fun-
do... nas escolas, nas familias, nas sociedades e, no limite,
nos paises. Assim, avangaremos no sentido da construcdo
de conhecimentos actuais e competéncias futuras condu-

Copyright © 2014 by IFB/APB, Lisbon

Dia Mundial da Poupanca - Pétio da Galé

n ~ o .
Serio os treinos e as corridas

diarias, a persisténcia e

o empenho individual e

colectivo que levario ao
alcance de resultados nas
corridas de fundo [...]"

centes a cidadaos mais informados, mais esclarecidos e a
decisdes mais acertadas do ponto de vista financeiro.

Com este artigo tinhamos essencialmente dois
objectivos: apresentar o actual programa de educacao fi-
nanceira da APB e reactivar a seccao de inforBANCA sobre
este tema ficando, desde j4, o compromisso de aqui trazer
em proximos numeros, testemunhos e relatos de expe-
riéncias e programas nacionais e de outros paises. m

Diretora de Cursos - ISGB.
Coordenadora do Projeto de Educagao Financeira da APB.

Texto escrito segundo a antiga ortografia.

1. Schagen, S. (1997). The Evaluation of Natwest Face 2 Face with Finance,
National Foundation for Educational Research.

2. Mandel (2007). Finantial literacy of High School Seniors, in Jing J. Xiao (editor),
Advances in Consumer Financial Research, New York: Springer Publishing 2008.
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ODETE FACHADA

LIDERANCA

A Pritica da Lideranca
A Lideranga na Pratica

Odete Fachada

Lideranca — A Pratica da
Lideranca, A Lideranca na
Pratica

Edigoes Silabo

O sucesso do lider advém do
reconhecimento da eficicia

e eficiéncia do seu trabalho e
da qualidade da relacio com
os seus colaboradores. O lider
é altamente competente e
bem sucedido quando estas
qualidades lhe sdo conferidas,
quer pela organizacio onde se
integra, quer pela sua equipa
de trabalho.

O autor pretende partilhar
com todos os lideres

e potenciais lideres as
principais linhas de
orientacdo da atividade de
lideranga, recolhida ao longo
dos anos na experiéncia
direta em multiplos contextos
empresariais e em diversas
realidades culturais.

CHRIS ANDERSON
Fomamatm Aoy

ANova Revolugdo
Industrial

Y

Chris Anderson
Makers — A Nova Revolucao

Industrial
Actual Editora

Numa época de design e
criagdo de produtos personali-
zados e “faga-vocé-mesmo”, o
potencial coletivo de milhées
de entusiastas comeca a
fazer-se sentir na economia,
impulsionando a nova era da
industria transformadora.

Para permanecer economi-
camente forte cada pais tem
de fabricar produtos fisicos

se ndo quiser tornar-se uma
nagio de cozinheiros e empre-
gados de mesa.

Rui Grilo, José Manuel Fonseca e
Joao Vieira da Cunha

Terror ao Pequeno-Almogo
Almedina

O terror funciona e funciona
muito bem. N&o é preciso
estar em crise, mas a crise aju-
da. E uma época de ouro para
os tiranetes que conseguem
chegar a posi¢des de lideran-
ca: para obterem resultados
s6 é preciso intimidar e impor
objetivos a qualquer preco.
Este livro poderd ajudar-nos

a rejeitar o terror como ferra-
menta de lideranca. P6e-nos
frente a frente com todas as
praticas de gestdo que prefe-
riamos nido conhecer, e, desta
forma, ajuda-nos a encontrar
uma pratica de gestdo na qual
nos possamos reconhecer.
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Patricia Jardim da Palma, Miguel
Pereira Lopes e José Bancaleiro
(coordenadores)

Psicologia Para Nao Psicélogos
— A Gestao a Luz da Psicologia
Editora RH

O leitor pode constatar que a
capacidade para se responder
de forma rapida e eficaz

a projetos cada vez mais
complexos e exigentes nio
depende apenas da aquisicio
de mais conhecimentos
técnicos, mas sim do
desenvolvimento das nossas
capacidades para liderar
pessoas, maximizar a rede de
contactos ou gerir o stresse.
Esta obra, tem como objetivos
fundamentais proporcionar
o autodesenvolvimento e o
heterodesenvolvimento em
todos nés, leitores.

Lidere como um

LIDER

0512 trabalhos do executivo

Miguel Pina e Cunha, Arménio Rego
e Jodo Cotrim de Figueiredo

Lidere Como Um Lider — 0s 12
Trabalhos do Executivo

Edigoes Silabo

Lidere como um lider e

deixe de se lamentar de que
néo pode liderar devido aos
obstaculos que outros lideres
lhe criam.

Esta é a mensagem-chave que
encontrara nesta obra e os
autores deste livro afirmam
ainda que liderar eficazmen-
te requer a capacidade de
comando de um general, a
paciéncia de um professor e a
imparcialidade de um é&rbitro.
Liderar como um lider signifi-
ca estimular a mudanga.

Al Gore
0 Futuro — Seis Forcas que Irao
Mudar o Mundo

Almedina

Fruto de uma investigacao
exaustiva e de andlise de
casos paradigmadticos, esta
obra identifica as principais
forcas emergentes que irdo
moldar os tempos vindouros:
as mudangas em curso na
economia global, a altera-
¢&0 no equilibrio do poder
geoestratégico e o papel dos
estados e nacdes, as revolu-
¢oes digital e biotecnoldgica,
a crise climéatica, o desafio
demografico, e a emergéncia
de uma consciéncia global que
transcende fronteiras.

E diz o que deve ser feito.

21ue6.0 0g3eWI0JU| 3P SELLISIS S0k opsnpony|

edisj1eis3 ap oueuonid

eli@dueuly asijeuy

Ml W3 VOLLYWALVI 3SITYNY 30 S00IdOL

Uy
U

Outros livros recebidos que
podem ser consultados na
nossa biblioteca:

Edicées Silabo - Introdugio
aos Sistemas de Informagéo
Organizacionais, de Braulio
Alturas; Matemdtica — Topicos
de Andlise Matemdtica em
IRn, de Altino Santos e
Sandra Ricardo; Andlise
Financeira — Teoria e Pritica,
Aplicacéo no Ambito do SNC,
de Carla Fernandes, Cristina
Peguinho, Elisabete Vieira

e Joaquim Neiva; Diciondrio
de Estatistica, de Francisco
Mercés de Mello. m
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Analise Econdmica

Vigilancia, Programa
Cautelar e Saida

17 de Maio de 2014, Portugal ird concluir o
programa de ajustamento econémico (PAEF)
ao abrigo do qual trés instituicdes inter-
nacionais — a Comissio Europeia, o Banco Central
Europeu e o Fundo Monetario Internacional dispo-
nibilizaram um envelope financeiro no valor de 78
mil milhées de euros (dos quais 12 mil milhées de
euros consignados a recapitalizagio do setor banca-
rio). A saida do programa impde uma decisio sobre
a modalidade de relacionamento com a comunidade
de credores no futuro préximo. Pretende-se evoluir
para uma solucio que envolve a dependéncia em
exclusivo do financiamento através do mercado
de capitais? Ou, alternativamente, a despeito de o
financiamento ser assegurado por investidores do
setor privado, preconiza-se uma op¢do assente na
existéncia de uma rede
de protecio disponi-
bilizada pelos credo-
res oficiais? Ambas
as possibilidades
envolvem custos
significativos, o
cumprimento de cri-
térios estritos de ele-
gibilidade e vigilancia
apertada do cumpri-
mento de metas de
consolidacio
orcamental e
prossecucao
de reformas

estruturais.

No que respeita a persisténcia de necessidade de apre-
sentacao de saldos orcamentais excedentérios, indispen-
saveis para firmar a trajetéria descendente da divida pu-
blica, esta exigéncia é imposta pelo Tratado Orcamental.
Recorde-se que este tratado europeu prevé a verificacdo
de um saldo estrutural ndo inferior a = 0,5% do PIB e um
objetivo de divida publica em percentagem do PIB de
60% no prazo de 20 anos. A presente infraestrutura de go-
vernanca europeia impde regras orcamentais e planos de
reducao de stocks de divida mais exigentes que a anterior
versao do Pacto de Crescimento e Estabilidade (reformu-
lado pelo Tratado de Estabilidade, Coordenacdo e Gover-
nanca). Adicionalmente, cria mecanismos mais regulares
e apertados de monitorizacdo de desequilibrios orca-
mentais e macroeconémicos, a par de mais estreita coor-
denacao entre Estados-membros e instrumentos mais ro-
bustos de aplicacao das regras. Paises saidos de programas
de auxilio financeiro deparam-se ainda com vigilancia re-
forcada do cumprimento destas metas até ao reembolso de
75% dos empréstimos concedidos, estando sujeitos a ob-
servancia de metas corretivas de desequilibrios e a visitas
regulares de avaliacdo por parte das autoridades europeias.
No caso portugués ou irlandés, a monitorizacdo reforcada
prolongar-se-a durante a maior parte da década de 2030.

As opgdes de saida do PAEF consistem em: solici-
tacdo de uma linha de crédito cautelar ao Mecanismo

limpa

b/

[
programa

cautelar

Cristina Casalinho*
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Europeu de Estabilidade (MEE ou ESM na sigla inglesa)
ou a acumulacdo de fundos suficientes para possibilitar
o financiamento das Administracdes Publicas mais de 12
meses, sem recurso ao mercado de capitais. A atribuicdo
do empréstimo cautelar exige o seu pedido pelo Estado-
-membro e a sua aprovacdo pelas instancias europeias.
Os critérios de elegibilidade para a sua concessao sao:
sustentabilidade da divida publica; respeito dos com-
promissos no ambito do Procedimento dos Défices Ex-
cessivos (e.g. défice publico nao superior a 3% do PIB);
historial de acesso ao mercado de capitais em termos
aceitdveis; sustentabilidade da posicdo externa; e au-
séncia de problemas de solvabilidade do sistema ban-
cario. O grau do seu cumprimento determina o formato
do programa a ser selecionado. Deste modo, existe a
Linha de Crédito Condicionada Cautelar (PCCL no acro-
nimo inglés) e a Linha de Crédito com Condicdes Refor-
¢adas (ECCL). A PCCL sera atribuida a um Estado-membro
que respeite todas as condicdes de acesso, apresentando
uma condicdo econdmica e financeira estruturalmente
sélida. No caso de um pais desfrutar de uma situacdo eco-
némica e financeira robusta, mas ndo cumprir alguns dos
critérios de acessibilidade, entdo apenas lhe podera ser
concedida a ECCL. Em contrapartida, o pais beneficiario
obrigar-se-a a adotar medidas corretivas dos desequi-
librios. Em qualquer dos casos, a atribuicdo da linha en-
contra-se condicionada a assinatura de um memorando
de entendimento, ao estabelecimento de metas de ajus-
tamento e a monitorizacdo regular do cumprimento das
obriga¢des negociadas.

Estas duas linhas estardo disponiveis pelo prazo de um
ano, renovavel por dois semestres. O montante associado
a linha serd uma estimativa das necessidades de financia-
mento das Administracdes Publicas elaborada pelas autori-
dades europeias em colaboracao com o Estado solicitante.
No caso irlandés, na medida em que o Estado ja se encon-
trava pré-financiado até meados de 2015, foi considerado
que ndo havia necessidades de financiamento a garantir
nos 12 meses seguintes a conclusdo do programa, limi-
tando a justificacdo para necessidade de rede de protecéo.

Quanto a linha cautelar, pretende-se que funcione
como uma garantia, ndo se supondo que venha a ser de-
sembolsada. Porém, em caso de desembolso, este pode
tomar um de dois formatos: um empréstimo tradicional
ou a aquisicdo de divida publica em mercado primario.
Esta ultima possibilidade permite a um Estado-membro
continuar a financiar-se no mercado de capitais, emi-
tindo regularmente divida publica através da realizacao
de operacdes sindicadas ou de leildes, nos quais o MEE
adquire até 50% do total emitido a taxa média de colo-
cacao. O custo de financiamento do empréstimo resulta
da transposicdo para o Estado-membro dos custos de
financiamento do MEE, acrescido de algumas comissdes
decorrentes da operacionalizacdo do crédito, existindo
mesmo na eventualidade de nao utilizacdo. Assim, um
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"[...] a possibilidade de
saida sem programa
cautelar: mimetizando o
caso irlandés, uma “saida

limpa” implica a acumulacio
de fundos suficientes para
fazer face as necessidades

de financiamento das
Administracées Publicas [...]"

Estado-membro tera de remunerar o MEE pela disponibi-
lizacdo da linha de crédito, mesmo que nao venha a ne-
cessitar dela. Os encargos serdo determinados com base
no montante maximo de desembolso Unico acordado
entre MEE e Estado-membro. Atualmente, o custo médio
desta linha sera cerca de 2,5% e o0 maximo montante de
desembolso Unico poder-se-a estimar em cerca de de 2,5
mil milhdes de euros, ou seja, um valor préximo dos de-
sembolsos médios trimestrais da troika.

Finalmente, a possibilidade de saida sem programa
cautelar: mimetizando o caso irlandés, uma “saida limpa”
implica a acumulacdo de fundos suficientes para fazer
face as necessidades de financiamento das Administra-
¢oes Publicas nos 12 a 18 meses seguintes. Para Portugal,
considerando os défices publicos estimados para 2014 e
2015, bem como os reembolsos de divida publica nos 12
meses a partir de maio, a almofada de liquidez necessaria
rondaria 15 e 20 mil milhdes de euros, préoximo dos 25
mme (ou cerca de 15 meses) de que a Irlanda dispunha no
final de 2013. Segundo dados do Banco de Portugal para
os depésitos das Administracdes Publicas em dezembro
de 2013, considerando as emissdes de divida publica
realizadas em janeiro e fevereiro e a mensualizacdo das
necessidades liquidas de financiamento, a almofada de
caixa atual estima-se em 16,5 mme. Presentemente, o
custo médio de financiamento do Estado portugués para
2014 projeta-se em 3,4% e a remuneracao dos depdsitos
é inferior a 1%. Esta liquidez adicional funcionaria como
amortecedor de choques no mercado de capitais, permi-
tindo ao Estado suportar as suas necessidades de finan-
ciamento em periodos de instabilidade temporaria. Nos
paises da periferia, desde a eclosdo da crise financeira,
observa-se a tendéncia de aumento da dimensao da li-
quidez entesourada pelos Estados (entre 2007 e 2010, em
Portugal rondava 3,7 mme). m

*Economista
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Cur"éo Superior de Direccao
Bancaria ja € uma realidade
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DR. ALIPIO DIAS | APONTA OBJECTIVOS DO B.T.A.

Expandir com novo

dinamismo e criar

conglomerado de empresas
0 petcurso seguido pelg

Banco Tolta & Acores, cujo
contralo passou para o sector
privado em Julho de 1990, f
2pos cerca de décads e meia |
de nacionalizacdo, tem sido,
de um modo geral,
acompanihado com alengin
pela opinio publica e em
especial por guantos
Irabalham em actividades
igadas As instituighes
bancarnas.
Nao faltavam, assim, mativos
aliciantes para uma entravista
com o Dr. Alipio Dias
Presidente da Comissao
Exgcutiva do Banco Totta &
Agares.

Cooperacéo entre o IFB e
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Novos 8 Importantes
PASS0S para 0 incramento
da cooperagdo do Instiluto
de Formagdo Rancéria com
instituiches dos Palsas
Alricanos de Lingua Oficial
Porluguesa

O Prof. Dr. Ernani Rodrigues Lopes num momento da sua intervencéo.
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CLRSO DY GESTAD BANCA

'g-' A presenca do Ministro das Fi-
nancas, Dr. Eduardo Catroga,
Zzm=:que presidiu, contribuiy para
= ;’idar ainda maior expressido a
~* cerimonia, em que também par-
T ticiparam (.-.) o Presidente e o
Secretario-Geral da Associacio
Portuguesa de Bancos, o Dr.

Jodo Salgueiro e o Dr. Mendes
Rodrigues.
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Intervencdo do Ministro das Fi-
nangas, Dr. Eduardo Catroga,
na ceriménia de entrega de di-
plomas aos primeiros bacharéis
do Curso de Gestao Bancaria.
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ENTREVISTA COM O
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nas 37 balcdes e hoje
contamos fechar 1998 com um pouco mais de 200 balcdes
(...) queremos provar ser possivel manter desenvolver no
mercado portugués uma instituicdo de credito que pertence
100% a uma associacao mutualista e, portanto, qué actua
em favor de uma instituicdo da chamada economia social,

como é o caso do Montepio Geral.

(...) no final de 1990 tinhamos ape
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O Euro, a banca
e os clientes
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do ambiente econémico e

financeir
0 provocad
euro, a pelo

A. MENDONGA PINTO

MANUEL CUNHA

..) é hoj i

é riz]Cipa?;e unammemente reconhecido pelos
s responsaveis do sector bancario u |
oo ade qonsubstancia um caso de sucegsc? |
il g(r)irrsnssg fundamental no desenvolvi |
€rvicos bancari |

0s de reta ‘

Portugal, desde meados dos anos 80 e




Para Além da Formacao...

A IMPORTANCIA DO IFB NO
PERCURSO DA MINHA VIDA

- sem duvida uma honra poder
Epartilhar com todos os leitores
da inforBANCA o papel prepon-
derante que o Instituto de Formacao
Bancéria teve na minha vida enquan-
to pessoa e profissional.

O ano de 2014 ficard marcado
pelos 20 anos da minha entrada no
40 Curso de Alternancia, nessa altura
com apenas 16 anos. Apds anos de
rebeldia e irreveréncia e alguma in-
definicdo quanto ao futuro, préprios
da idade, foi-me sugerida pelo meu
pai a entrada no IFB. Trata-se sem du-
vida de uma das melhores escolas de
formacao profissional do pais, com
taxas de colocacdao no mercado de
trabalho acima dos 85%.

Ao longo destes 16 anos de car-
reira profissional, foram varias as
experiéncias vividas, tendo iniciado
com uma curta passagem no Banco
Africano de Investimentos, depois
no Banco Mello durante trés anos e a
seguir no Banco Totta & Agores, atual
Banco SantanderTotta, hd pratica-
mente 13 anos. Tive o privilégio de
ter adquirido uma experiéncia global
na banca de retalho uma vez que tive
a oportunidade de exercer a funcao
de Caixa, Gestor de Particulares,
Gestor de Negodcios e ha sete anos
como Diretor de Balcdo. O mais gra-
tificante para quem lidera é o facto
de vermos os elementos das nossas
equipas a crescerem como pessoas
e profissionais, a semelhanca do que
me sucedeu no IFB; no mundo com-
petitivo em que vivemos, é sem du-
vida um fator chave para quem pre-
tende atingir o sucesso.

A par da minha carreira profis-
sional, tive sempre o objetivo de

continuar com a minha formacao
pedagdgica, pelo que completei a
licenciatura em Marketing, o Curso
de Formacdao Pedagdgica de For-
madores, o Programa Avancado de
Gestao na Banca e, recentemente,
tive uma experiéncia internacional
de trés meses em Las Palmas - Gran
Canaria no Programa Mundo San-
tander que me permitiu ter uma
visdo top-bottom. E nao fico por aqui
... Refresh na nossa formacao é sino-
nimo de evolucdo. Em breve estarei
noutro desafio!

Para aqueles que entram hoje
no mundo da banca, as minhas pa-
lavras sdo de forte esperanca e de
acreditar que conseguem atingir
todos os seus sonhos. Para que
tal aconteca, é essencial ter forca
de vontade, espirito de perseve-
ranca, adapta¢io a mudanca, hu-
mildade e gosto de aprender.

Nés somos aquilo que vivemos e
experienciamos.

Todo este percurso, que consi-
dero muito gratificante, nio seria
possivel se o IFB nio me tivesse
aberto as suas portas e me aju-
dasse na minha formagio.

Uma palavra de apreco a todos
os colaboradores do IFB, aos
meus eternos colegas e amigos e
a minha familia que sempre acre-
ditou e acredita que sou capaz.

Dado que criar Boa Sorte é criar
circunstancias... A Boa Sorte sé
depende de TI.

A partir de hoje, TU também
podes criar Boa Sorte.

Eternamente grato,

Miguel Horta-Nova

Diretor de Balcao - Santander Totta

40 inforBanca 100 | abr : jun | 2014
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Risco de
Creédito
A importancia
- da gestdo de
carteiras de
crédito

Cecilia Gaspar*

¥

O risco de crédito constitui o risco mais
relevante no balanco da generalidade dos
bancos a operar em Portugal.

desafio mais significativo na gestio do risco de crédito tem sido, e
continua a ser, encontrar um equilibrio entre a qualidade do crédito e
o crescimento da carteira, complementado com uma resposta eficiente
as exigéncias acrescidas e crescentes da regulamentacio e supervisdo. Estes sdo
os objetivos criticos para os bancos, tendo em vista a sua rendibilidade a longo
prazo face ao capital empregue.
Ao contrério do que se possa pensar, a reduc¢io do crédito concedido a clientes,
que o balanco dos bancos tem vindo a espelhar, ndo implica a diminui¢io
das atividades de crédito. O risco de crédito esta presente ao longo do ciclo
de vida das operagdes, que se inicia com a concessdo de crédito, seguido da
sua monitoriza¢ao, fase que assume uma nova dimensio no contexto atual.
Finaliza-se, nas situa¢ées de incumprimento, com o processo de recuperagio de
crédito.
A gestdo de carteiras de crédito baseia-se nas metodologias modernas de
quantificagdo do risco, bem como na andlise de risco de crédito dita tradicional,
mediante a qual se procede a avaliacio do perfil de crédito dos clientes.
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Andlise de Risco de Crédito de
Clientes Individuais

A anadlise de risco de crédito con-
siste na avaliacdo dos riscos que
podem ter impacto na capacidade
futura dos clientes (grandes em-
presas, pequenas e médias empresas,
pequenos negdcios, particulares e
instituicdes financeiras), para fazer
face aos compromissos assumidos
perante o banco.

O processo de analise de risco de
crédito tem em consideracao o perfil
de risco do cliente e deve procurar
responder a duas questdes funda-
mentais: qual a finalidade do crédito
e qual a capacidade de reembolso do
cliente (Figura 1).

Os modelos de rating e scoring sao
hoje uma peca basilar na andlise e
decisao de risco dos clientes e opera-
¢oes. Estes modelos complementam
a analise tradicional, mas ndo a
substituem. Por exemplo, no seg-
mento de empresas, é no ambito da
tradicional que é efetuada a andlise
econdmico-financeira que avalia o
desempenho da empresa (ou grupo
de empresas) ao longo do tempo,
comparando-a com outras empresas
do mercado, nomeadamente com
outras empresas do mesmo setor.

Figura 1
As Duas Questdoes Fundamentais da
Andlise de Risco de Crédito

Finalidade
a que se
destinam
. os fundos

Capacidade
futura para
fazer face
ao servico

() da divi

Figura 2

Perda Esperada e Perda Inesperada

Perda Esperada
Risco de UL - Unexpected Loss
Crédito Perda Inesperada
EL Expected Loss
~~—_"
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Esta andlise necessita ndo sé de
informacdo quantitativa, de natureza
objetiva, sobre a rendibilidade, a estru-
tura financeira, a capacidade de endi-
vidamento e a liquidez, mas também
de informacao qualitativa e, por isso,
de natureza subjetiva, sobre os socios
ou acionistas, a capacidade da equipa
de gestdo, a estratégia e a posicdo
competitiva e o setor de atividade.

"[...] areducio do
crédito concedido
a clientes, que
o balanco dos
bancos tem
vindo a espelhar,
nio implica a
diminuicio das
atividades de
crédito."

Quantificacao do Risco de Crédito

De acordo com as modernas me-
todologias de avaliacdo de risco pre-
conizadas pelo Acordo de Basileia Il
(as quais ndo foram alteradas por Ba-
sileia Ill), para além de efetuar a ana-
lise de risco de crédito tradicional, o
banco deve proceder a quantificacdo
objetiva do risco de crédito, tendo
em vista o apuramento dos requisitos
minimos de capital, o que implica a
determinacdo da perda esperada e
da perda inesperada (Figura 2).

Para estimar o montante da perda
esperada (fracdo da exposicdo que
expectavelmente nédo serd recebida
nem recuperada), é necessario de-
terminar os fatores de risco: PD - Pro-
bability of Default, EAD - Exposure at
Default e LGD - Loss Given Default.
A quantificacdo da probabilidade
de incumprimento (PD) é efetuada
através do rating ou do scoring do
cliente. Para além disso, estimam-

-se 0 montante do incumprimento
(EAD) e a percentagem da expo-
sicdo que podera néo ser recuperada
(LGD). Considera-se assim o tipo de
produto, o prazo da operacdo e as
garantias existentes (Figura 3).

A perda esperada é um custo
de atividade (refletindo o prémio
de risco), devendo ser convenien-
temente repercutida no preco das
operacdes. A perda inesperada re-
porta-se a um nivel de perda muito
elevado, contudo pouco provavel.
Atendendo a sua natureza, ndo se
considera como recorrente, pelo que
deve ser devidamente coberta por
capital proprio, sendo a base do cal-
culo do capital regulatério segundo
as normas do Acordo de Basileia.

Gestao de Carteiras de Crédito

O risco de crédito pode ser es-
tudado em termos agregados, pas-
sando-se da andlise de risco de cré-
dito individual para uma abordagem
de gestdo de carteiras, o que vai ter
em conta um outro fator de risco: a
concentracdo, medida através da
correlacéo (Figura 4).

Para construir um mix diversifi-
cado de exposicoes de crédito que
permita mitigar o risco de concen-
tracdo, podem ser utilizadas ferra-
mentas e técnicas especificas, como
a definicdo de limites de exposicdo
por cliente (ou grupo de clientes)
e a andlise da estrutura da carteira
por setores de atividade, produtos,
zonas geograficas, maturidades ou
moedas. E importante também a
realizacdo de simulacdes de resul-
tados em situacoes de stress test —
por exemplo: qual o impacto da re-
ducao do PIB nas imparidades e nos
resultados do banco? qual o impacto
de um cenario de deflacdo no crédito
vencido e no crédito restruturado?

A gestao do risco de crédito nos
bancos tem como principal objetivo
a maximizagao da rendibilidade ajus-
tada ao risco, mantendo a exposicdo
dentro de regras pré-estabelecidas e
devidamente supervisionadas.

Em caso de concentragao, para
determinados segmentos de crédito,
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Figura 3
Caélculo da Perda Esperada

(13 2
Qual Quanto Quanto Comece por fazer o que é
a probabilidade de o é que o cliente é que o banco perde necessario depois 0 que é
cliente entrar em deve ao banco em caso de ) . 0
incumprimento? em caso de incumprimento? pOSSlVGl e de repente estara
incumprimento? o o
l/ \L \L a fazer o lmposswel.,,
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/Scoring Estrutura da Operagao que sabe que nunca pode Ser
bem sucedida.,,

Figura 4
Anilise de Risco Individual Versus Gestio de Carteiras de Crédito
1] . .
Risco de Crédito A verdadeira viragem de
descoberta consiste nio em
Individual l/ \\ Carteira
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- em ter uma nova visio.,,
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Figura 5 Sempre por via ira direita/
Gestio de Carteiras de Crédito Quem dO oportuno tempo se
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Gestio de Carteiras de Crédito p 2
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— A educacdo visa melhorar a
natureza no homem, o que
T nem sempre € aceite pelo

interessado.,,
Titularizacdo de Ativos =~ Cobertura de Risco Venda de Ativos

Aquisi¢io de Novos Ativos | Manutencio até a Maturidade

(13 o ©
O mundo divide-se em
pessoas boas e pessoas més.

é possivel recorrer a instrumentos como as operagdes de titularizacao e os

derivados de crédito, procedendo-se a transferéncia dos riscos das carteiras As pessoas boas tém um
e do balanco (Figura 5). sono tranquilo, as pessoas
O banco deve prosseguir uma cultura e uma politica de crédito de rigor mas divertem-se muito

que lhe permita mitigar o risco assumido perante os seus clientes ao longo

. . N mais.
do ciclo de vida das operacées. m 2
*Diretora-Adjunta do Banco BPI.
Docente do ISGB.

cecilia.figueiredo.gaspar@hotmail.com

{3 . . .
Ha muitas coisas na vida
mais importantes que o
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Seccio Inovacgao e Sistemas de Informacao

O Prof. Carlos Jorge Carvalho convida-nos a revisitar alguns conceitos
fundamentais da obra de Michael E. Porter, com um enfoque especial na anélise
das fontes da vantagem competitiva e na promocéo da sua implementacio,

no contexto da atividade da banca comercial. A anélise do setor bancério e da
respetiva dindmica concorrencial exige a definicdo de um quadro teérico de
referéncia que permita a compreensdo dos processos pelos quais os bancos podem
competir mais eficazmente. Salienta-se, neste artigo, a diferenciagio competitiva
e a necessidade de articulacio das diferentes atividades da cadeia de valor. E este

quadro de formulac¢io de estratégia, com profundas repercussdes na morfologia
setorial, que fundamenta as temdticas que se discutem na Sec¢do de Inovagio e
Sistemas de Informacio.

José Monteiro Barata
Coordenador da Seccao

obre a Vantagem
ompetitiva...

"A verdadeira questdo concernente a
concorréncia ndo é a de suplantar os
rivais, nem é a de vender mais. O requisito
determinante é obter lucro!"

Carlos Jorge Carvalho*

Magretta, 2012

Fatores Criticos de Sucesso e Competéncias Centrais Figura 1
Em 1965, Learned, Christensen, Andrews e Guth intro- Selegio de Estratégias Baseada na Analise SWOT
duziram uma ferramenta de avaliacdo estratégica que

. " PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
ponderava as oportunidades (opportunities) e as ameagas -
(threats) do ambiente externo e confrontava-as com os Lé
pontos for’Fes (strenghts) e fracos (weaknesses) de uma % Estratégias Estratégias de
empresa (Figura 1). 2 Agressivas Reestruturagéo
A partir dai, a andlise SWOT vem sendo utilizada para 5
isolar os fatores criticos de sucesso (FCS), isto é, os as- S
petos externos a uma firma, valorizados pelo mercado e
que permitem, se ela os dominar, alcancar e manter uma -
vantagem competitiva numa determinada industria, en- § Estratégias de Estratégias
tendida esta como uma drea de negécio com clientes, for- < Diversificacao Defensivas
<

necedores e concorrentes comuns. Simultaneamente, é
utilizada para identificar as competéncias centrais domi-
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Sec¢do Inovacao e Sistemas de Informacao

nadas por essa organizacao e que lhe sao aportadas pela
combinacao de capacidades e recursos desejavelmente
valiosos, raros, inimitaveis e acionaveis.

No caso particular da banca comercial, os FCS decisivos
serdo o canal de distribuicao (atributos das redes fisica e
remota), o portefélio de produtos e servicos, a qualidade
do servico prestado e o preco. Estes FCS podem ser en-
derecados pela combinagao dos recursos detidos (ativos
tangiveis e intangiveis) com as competéncias (em gestao,
organizacdo, operagoes, inovacao, marketing e finangas)
para desenvolver os processos que agreguem valor e faci-
litem a consecucdo dos objetivos.

E o que E uma Vantagem Competitiva?

E executar atividades (cadeia de valor) que acres-
centam valor aos produtos e servicos comercializados, de
modo a criar um valor superior e manter uma margem
mais elevada do que a dos rivais, deixando-a bem patente
na demonstracao de resultados (Figura 2).

E Como se Alcanca e Preserva essa Vantagem
Competitiva?

1. Criando uma proposta de valor unica que iden-
tifica clientes, necessidades, canais de distribuicao, pro-
dutos e servicos, e precos.

2. Costurando uma cadeia de valor distintiva, abar-
cando as operagdes internas, em consonancia com a pro-
posta de valor centrada no cliente; escolhendo um con-
junto diferente de atividades ou uma maneira diferente
de as executar, para diferenciar os precos ou os custos
relativos.

3. Assumindo compromissos diferentes dos dos ri-
vais para garantir que as diferencas de precos e custos re-
lativos sdo possiveis e sustentaveis e para prevenirincom-
patibilidades entre os produtos e servicos e as atividades.

4. Afinando toda a cadeia de valor de modo a manter
encaixadas as variadas atividades, em termos de consis-

Figura 2
Cadeia de Valor da Banca Comercial

Infraestruturas
Gestédo de Recursos Humanos

Gestdo dos Riscos de Intermediacéo

Concecao Canais de

Captacao T Servico e
N . de proc.iutos distribuicao e
Mix de e servicos e Vendzis. mento aps
Funding. [T Prornc.x;ao. venda.
segmento. Objetivos.
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"Ha muitas necessidades
para servir e muitas formas
de ganhar; ninguém fornece
o melhor servico ou atrai o
melhor talento em termos
absolutos."

téncia, complementaridade e substituicdo. Esta afinacdo,
na medida em que o valor de uma atividade é afetado
pela forma como outras sdo executadas, amplifica as di-
ferencas de precos e custos relativos, que sao a esséncia
da vantagem competitiva, e protege a estratégia eleita de
um eventual plagio rival.

5. Promovendo a continuidade desta estratégia ao
longo do tempo, o que reforca a identidade do projeto,
acolhe o contributo de terceiros (stakeholders) para a pre-
servacao da vantagem competitiva e fomenta o desen-
volvimento e o aperfeicoamento de capacidades e apti-
ddes Unicas.

Em conclusao: como advogou Michael Porter,
posicionar estrategicamente uma organizacao significa
executar atividades diferentes das dos concorrentes ou
executar atividades similares de forma diferente. Quando
todos os operadores de uma industria se copiam, a ges-
tao estratégica esta ausente.

O sucesso depende de criar um valor Unico e ndo de
suplantar os rivais. Hd muitas necessidades para servir e
muitas formas de ganhar; ninguém fornece o melhor ser-
vico ou atrai o melhor talento em termos absolutos.

Neste sentido, recentemente entrevistado por Rik
Kirkland para a McKinsey Publishing, Fréderic Oudéa,
CEO da Société Générale, identificou os quatro temas es-
tratégicos da sua organizacdo: a satisfacdo dos clientes,
a satisfacdo dos colaboradores (porque, reconhece, as
pessoas sao o fator diferenciador no setor dos servicos),
a eficiéncia operacional (incluindo a gestdo dos riscos) e a
comunicacdo interna e externa da visdo de longo prazo. m

*Professor de Gestao Estratégica.
Membro do Painel Mundial de Executivos da Mckinsey.
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Prevencao do
Branqueamento e
do Financiamento
ao Terrorismo

Nova Legislacdo

Marina Moreira*
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a sequéncia da emissio, em fevereiro de
N2012, das novas Recomenda¢des do GAFI

bem como dos trabalhos desenvolvidos pela
prépria Comissdo Europeia, foi publicado o Aviso
do Banco de Portugal n.° 5/2013, que explicita a
forma como devem ser cumpridos, pelas entidades
financeiras, os deveres relativos a prevencio e
repressdo do branqueamento e do financiamento ao
terrorismo, previstos na Lei n.° 25/2008, de
5 de junho.
O Aviso entrou em vigor a 16 de fevereiro de 2014
e é aplicdvel as instituicées de crédito, sociedades
financeiras, instituicdes de pagamento, instituicdes
de moeda eletrénica, entre outras entidades.

Para a drea comercial e para a area operacional, as
principais alteracdes introduzidas por este diploma sao:
e O estabelecimento de regras que permitem as insti-

tuicbes uma abordagem baseada no risco, modu-

lando a natureza e a extensdo dos procedimentos de
identificacdo e de diligéncia;

e Aintroducao de novos requisitos na identificacdo de
clientes e beneficiarios efetivos;

e Aincluséo e o reforco de obrigagées de identificacao
em transagbes ocasionais;

¢ A intensificacdo de procedimentos de diligéncia re-
lativos a operacgdes realizadas a distancia, a operagdes
com pessoas politicamente expostas e a algumas ope-
racdes de transferéncia de fundos, entre outras;

e Adivulgacaodelistas exemplificativas de potenciais:

— Fatores de risco elevado;

— Indicadores de suspeicao.
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"[...] é considerado
relevante qualquer
colaborador da instituicio
financeira, interno ou
externo, que: [...] Exerca
funcdées que impliquem o

contacto direto, presencial

ou a distancia, com os
clientes da mesma; [...]"

Neste ambito sdo de destacar as novas regras para
a abertura de conta, bem como os procedimentos de
atualizacdo de dados relativos aos intervenientes, que
implicam a definicao, pela prépria instituicdo, das regras
aplicaveis internamente. A forma como se tém de iden-
tificar os intervenientes em transac¢des ocasionais e a
obrigatoriedade de identificar depositantes em contas
bancarias também foram estabelecidas.

Apesar de terem sido definidas regras comuns cujo
cumprimento é obrigatdrio, houve um aumento signi-
ficativo de casos em que as medidas de identificacdo e
de diligéncia a adotar sdo definidas de acordo com a pa-
rametrizacdo que cada instituicdo venha a adotar inter-
namente. Se, por um lado, a adocdo de uma abordagem
baseada no risco permite flexibilizar e adequar procedi-
mentos, por outro, esta possibilidade traduz, necessaria-
mente, uma maior responsabilizacdo por parte da insti-
tuicao face as politicas e procedimentos que venham a
ser definidos.

Tendo em conta a importancia, nacional e interna-
cional, da adocdo de boas praticas no ambito da pre-
vencao do branqueamento e do financiamento ao ter-
rorismo, ha a necessidade (e a obrigatoriedade legal)
de manter os conhecimentos fundamentais sobre esta
tematica sempre presentes e devidamente atualizados,
no ambito do exercicio das fun¢des por parte de colabo-
radores relevantes das entidades financeiras. Para este
efeito é considerado relevante qualquer colaborador da
instituicdo financeira, interno ou externo, que:

e Seja membro do respetivo 6rgao de administracdo ou
de 6rgao equivalente;

o Exerca funcdes que impliquem o contacto direto, pre-
sencial ou a distancia, com os clientes da mesma;

Copyright © 2014 by IFB/APB, Lisbon

Aviso do Banco de Portugal n.c 5/2013

Dever de Formacao
Artigo 46.°
Politica Formativa

1 - .Para cumprimento do dever de formacéo
prgwsto No artigo 22.° da lei, as instituicées finan-
ceiras devem definir e aplicar uma politica formati-
va adequada as funcées concretamente exercidas
pelos colaboradores relevantes em matéria de
prevengéo do branqueamento de capitais e finan-
Clamento do terrorismo e que vise assegurar aos

mesrT)os um conhecimento pleno, permanente e
atualizado (...)

o Esteja afeto as areas funcionais de compliance, de ges-
tao de riscos e de auditoria interna;
e Seja qualificado como tal pela instituicdo financeira.
Para dar resposta as necessidades que se colocam as
entidades sujeitas as normas sobre prevencao do bran-
queamento e do financiamento ao terrorismo, o Instituto
de Formacao Bancaria desenvolveu uma oferta formativa
especializada, que permite as entidades adotarem uma
politica formativa ajustada as imposicoes decorrentes
dos normativos legais. m
*Formadora e responsavel pela area de Prevencao do

Branqueamento e do Financiamento ao Terrorismo no IFB.
Docente no IFB e no ISGB.
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IFB

Produtos Financeiros

Complexos

Raquel Cardoso*

s produtos financeiros complexos sdo instru-

mentos financeiros cuja complexidade se en-

contra sobretudo associada a percecdo dos
riscos e da rendibilidade esperada para a maioria dos
investidores.

A oferta de produtos financeiros complexos é vasta e
varia ao longo do tempo, acompanhando a inovacao da
industria financeira. E também muito significativo o nu-
mero de produtos financeiros complexos que sdao emi-
tidos noutras jurisdicdes e que sdo comercializados em
Portugal, o que impede a intervencdo das autoridades
de supervisdo portuguesas na fase de concecdo dos pro-
dutos e na da aprovacédo dos respetivos documentos in-
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A elevada complexidade técnica de
algumas aplicacdes financeiras levou a
que fossem classificadas como produtos
financeiros complexos.

Decreto-lein ° 211-A/2008

Produtos Financeiros Complexos s&o
instrumentos financeiros que, embora
assumindo a forma juridica de um
instrumento financeiro ja existente, tém
carateristicas que ndo sdo diretamente
identificdveis com as desse instrumento
em virtude de terem associados outros
instrumentos financeiros de cuja evolu-
cao depende, total ou parcialmente, a
sua rendibilidade.

formativos obrigatdrios. Alguns exemplos de produtos
financeiros sdo: obrigacdes estruturadas, valores mobilia-
rios representativos de divida com possibilidade de perda
de capital (notes), certificados, warrants autbnomos, CFD,
ETF, unit-linked, contratos derivados sobre taxa de juro,
contratos derivados sobre divisas, operacdes de capitali-
zacdo ligadas a fundos de investimento, entre outros.

O contexto de taxas de juro historicamente baixas,
como é o atual, leva a que muitas empresas de investi-
mento respondam a procura de retornos de investimento
oferecendo produtos financeiros complexos, produtos
esses que, anteriormente, s6 estavam ao alcance de in-
vestidores profissionais.
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A 1 de janeiro de 2013 entrou em vigor o Regulamento
da CMVM n.° 2/2012 sobre os deveres informativos rela-
tivos a produtos financeiros complexos e comercializacdo
de operagdes e seguros ligados a fundos de investimento.
Este regulamento estabelece as obrigacdes que as insti-
tuicdes financeiras devem observar na comercializacdo
dos PFC, nomeadamente disponibilizacdo ao investidor
do documento informativo, identificacdo do produto
como produto financeiro complexo nos documentos in-
formativos e eventuais mensagens publicitarias e apro-
vacao prévia pela autoridade competente da respetiva
publicidade.

A 10 de dezembro de 2013 foi assinado um protocolo
entre a CMVM e a APB sobre a comercializacdo de pro-
dutos financeiros complexos, considerando que a comer-
cializacao de PFCjunto de clientes de retalho tem vindo a
ganhar importancia crescente nos mercados financeiros.
O elevado grau de complexidade que carateriza alguns
desses produtos requer cuidados na respetiva comercia-
lizacdo, para que as suas carateristicas e risco sejam apro-
priadamente apreendidos ndo sé pelos clientes como
pelos préprios colaboradores nela envolvidos.

Os bancos signatarios do presente protocolo revelam-
-se empenhados em assegurar que os seus colaboradores
pautem a sua atuacdo por elevados padroes de profissiona-
lismo e qualidade na comercializacdo de PFC. Isto porque
é essencial que as entidades comercializadoras de tais pro-
dutos disponham de recursos humanos qualificados.

Cada banco signatdrio compromete-se a assegurar
que a comercializacdo de PFC sera sempre realizada com
a intervencao de colaboradores que tenham, através de
acdes de formacdo adequadas, adquirido os conheci-
mentos sobre mercados e produtos financeiros que lhes
permitam compreender e esclarecer os clientes sobre as
carateristicas e os riscos dos produtos comercializados.

Cada banco signatadrio compromete-se ainda a nao
comercializar junto de clientes de retalho, fora do ambito
da prestacao do servico de gestdo discricionéria de car-
teiras ou consultoria para investimento PFC que sejam
classificaveis com alerta grafico laranja ou vermelho e
cuja média das taxas de rendibilidade esperadas entre o
percentil 20% e 80% seja negativa, com base em simu-
lacdes elaboradas em conformidade com o previsto nos
n.> 2 e 3 do artigo 13.° do Regulamento n.° 2/2012 da
CMVM e PFC que sejam classificaveis com alerta laranja
ou vermelho nos termos do artigo 9.° do Regulamento
n.° 2/2012 e cujo rendimento a pagar e/ou do capital a
devolver dependa de mais de trés mecanismos de entre
os constantes da lista anexa, ou outros mecanismos que
os bancos signatarios e a CMVM considerem originadores
de elevada complexidade.

A 7 de fevereiro de 2014, a ESMA (European Securities
and Market Authority) alerta os investidores para os riscos
de investir em produtos financeiros complexos, nomea-
damente:
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il —a
"[...] é de extrema importincia
o compromisso assumido pelos
bancos signatarios em asse-
gurarem, através de acoes de
formacio adequadas, aos seus
colaboradores, a aquisicio de
conhecimentos sobre mercados

[l

e produtos fina
» :

nceiros

e Risco de liquidez - nao ser capaz de vender facil-
mente o produto na eventualidade de necessitar de
o fazer antecipadamente;

o Risco de alavancagem - utilizando estratégias de
multiplicagdo de ganhos e perdas potenciais, tais
como o recurso ao crédito ou a produtos como os
derivados;

o Risco de mercado - risco de perdas decorrentes da
flutuacao diaria dos precos de mercado;

o Riscode crédito - risco de o emitente do produto ou
empresa a ele associada entrar em incumprimento;

e Custo de complexidade - resulta do facto de o
produto integrar estruturas complexas, o que pode
aumentar o seu custo.

Mantendo-se este cenario de taxas de juro historica-
mente baixas, a procura de alternativas mais rendiveis do
que os tradicionais depdsitos a prazo por parte dos inves-
tidores serd com certeza o mais provavel. Neste contexto,
a qualificacdo dos recursos humanos das instituicoes fi-
nanceiras revela-se fundamental. Para tal, é de extrema
importancia o compromisso assumido pelos bancos
signatarios em assegurarem, através de acbes de for-
magao adequadas, aos seus colaboradores, a aquisicao de
conhecimentos sobre mercados e produtos financeiros,
nomeadamente PFC. Apenas desta forma sera possivel
garantir a comercializacdo mais adequada, enquadrando
devidamente as carateristicas e o risco de cada produto
financeiro ao perfil do investidor. m

Consultora do IFB na Area de Mercados Financeiros.
Docente do ISGB.
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CURSOS PARA EXECUTIVOS

' PSSIONAL A

% °°°
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DESTINATARIOS

* Candidatos ao Exame de Avaliagao Profissional para ad-
missdo na OTOC.
— Bacharéis e Licenciados em cursos das areas das Cién-
cias Econémico-Sociais.
— Alunos em fase de conclusao do respetivo curso.
* Qutros interessados que pretendam rever, integrar e
atualizar conhecimentos.

PLANO DE ESTUDOS

Contabilidade Financeira — 36 horas
Contabilidade de Gestao — |5 horas
Fiscalidade — 25 horas

Etica e Deontologia — 4 horas

CARGA HORARIA (Pés-laboral)

O curso, com um total de 80 horas letivas, esta repartido
em 22 sessdes de 3 ou 4 horas.

Segunda, quarta e sexta-feira, das 18h30 as 22h30
Sédbado, das 9h30 — 12h30 e das 14h00 — | 7h00
Excecionalmente poderdo ocorrer alteragdes a este ho-
rario.

INSCRICOES
22 edicao: até 14 de agosto de 2014

LOCAL: Lisboa: Av. 5 de Outubro, n° |64
(Metro: Campo Pequeno)

Obs. — O Curso nao confere grau académico pelo que “nao tem reconhecimento oficial”, nem
confere créditos ECTS.

INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAO BANCARIA
ISGB - THE PORTUGUESE SCHOOL OF BANK MANAGEMENT

ASSOCIACAO PORTUGUESA DE BANCOS

INFORMACOES E INSCRICOES
Margarida Sarmento Guedes

Av. 5 de Outubro, 164, 1069-198 LISBOA
Tel.: 217916258 | Fax:217 972917
e-mail: m.guedes@isgb.pt

Copyright © 2014 by ISGB/APB, Lisbon

O
l B Instituto de Formacio Bancaria
IFB — The Portuguese Bank Training Institute

ASSOCIACAO PORTUGUESA DE BANCOS

Formacao Profissional

Cursos

Presenciais

AREAS/CURSCS ABR MAI JUN

Je Comporta mento Crganizacional

Gestdo do Tempo 5e6

Lideranca de Ecuipas 268 27

I
Auditoria Bancaria Fallir 193 23
Conzolidagzio de Contas nas Empresas 3ed
Contabilidade Bancaria 5a7
Introducio as Mormas Internacionais de Contabilidade 22e23im)

I
Andlize de Risco de Crédito 14 ad6 (F)
Crédito 4 Habitagio &
Crédito a Particulares e a Empresas S5eB(P
GestSo e Recuperagio de Crédito gza??:]

OFARI & o PERSI - As Regras do Crédito

Chegue — Normas e Procedimentos BediF
Clientes Bancarios — Enguadramento Juridico 2e3
Contratos e Garantias do Crédito 28e28 2ed P

Fiscalidade - O Impacto da Tributagdo nos Produtns Financeiros 7eBi(p

Garantias Bancarias 15e 16
Inzolv&ncia e o Processo Especial de Revitalizaglo 15e 16 (F1
Registos e Notariado 20e 30
Sigilo Bancario 26 (P}
I .
Qualidade no Atendimento 28eln

Técnicas de Negociagio & Vendz

el
EXTETT R R .
1el

Analise de Investimentos e Gestdo de Cartelras

Mercaclo e Produtos Financeiros 12214

e s R R Lo - - -

Anti-Money Laundering & Counter-Terrorism Financing

Conta e Depdsito Bancario 14(p)
Deteqdo oz Falsificacio e Contrafagio de Meios de Pagamento 231p
Meios e Sistemas de Pagamentns Eletronicos 8
Operagdes Documentarias no Comércio Ihternacional Jedip
(P) - Porto

Cursos com duragao de 1 a 5 dias, conforme indicado, destinados a apoiar o desenvolvimento profis-
sional dos participantes, sendo, por este motivo, “sem reconhecimento oficial”.
Veja os programas completos em www.ifb.pt ou contacte: Eiﬁ;ﬁﬂ
Teresa Corales - t.corales@ifb.pt ¥

LISBOA

Av. 5 de Outubro, 164, 1069-198 Lisboa
Tel:217916 278 Fax:217 977 732

PORTO

Rua Fernandes Tomas, 352 — 4.2, 4000-209 Porto
Tel.: 225194 120 Fax: 225 102 205
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Rock in Rio Lisboa

O Rock in Rio Lisboa regressa
ao Parque da Bela Vista a 23,
25,30 e 31 de maioea1lde
junho de 2014, numa edicio
que assinala os dez anos do
maior evento de musica e en-
tretenimento do mundo na ca-
pital portuguesa. Em dez anos
o Rock in Rio investiu 100 milhées de euros em Portugal e gerou
impacto econémico estimado em 315 milhdes de euros (mais de
45 mil empregos, entre diretos e indiretos).

A organizagio anunciou que os bilhetes para a edi¢io do préximo
ano vdo manter-se inalterados, no valor diario de 61€.

Sobre o Rock in Rio

O Rock in Rio é o maior evento de musica e entretenimento de
todos os tempos, contando ja com nove edi¢bes realizadas no
Brasil, Portugal e Espanha que reuniram mais de 6,5 milhées de
pessoas.

Utilizando a musica como linguagem universal que une as pes-
soas em todo o mundo, o Rock in Rio é um veiculo de comunica-
¢do de emocdes e causas. Um dos seus pilares é o Projeto Social,
que em Portugal tem como parceira a SIC Esperanca. Lancado
em 2001, no Rio de Janeiro, o Projeto POR UM MUNDO
MELHOR nasceu para, através da misica, chamar a atenc¢io
das pessoas e sensibiliza-las para que ajudem a melhorar as con-
di¢des sociais através das mais simples atitudes quotidianas.
Site oficial do Rock in Rio Lisboa: www.rockinrio-lisboa.sapo.pt

Copyright © 2014 by IFB/APB, Lisbon

Assista as Exposicdes da ILUSTRARTE 2014

Entre os ilustradores escolhidos estao também seis profissionais portugueses.

O Museu da Eletricidade apresenta entre 17 de janeiro e
13 de abril, a ILUSTRARTE 2014 - VI Bienal de Ilustracio In-
fantil para a Infincia. Em exposi¢io estdo 150 ilustracdes de 50
artistas selecionados, entre quase 2000 candidatos de 72 paises.
Em destaque esta o trabalho da ilustradora alema Johanna Benz,
vencedora do prémio ILUSTRARTE 14, com um conjunto de ima-
gens que contam com o acordeonista Pacho Rada, célebre musico
popular colombiano. Esta VI edi¢do apresenta ainda uma retros-
petiva da obra de Chiara Carrer com cerca de 100 imagens que
tracam um percurso pelo universo de uma das mais importantes
ilustradoras contemporineas.

Atelier de Teatro Espanhol com Maria Cuevas no
Instituto Cervantes Lisboa
1 de abril até 24 de junho

Aprender espanhol pela
representacio!

A proposta é um atelier
de teatro em espanhol
para melhorar a dic¢io,
enriquecer o vocabuld-
rio e a expressdo oral,
bem como aprofundar
os conhecimentos sobre a cultura espanhola a partir do trabalho
dramaturgico. Este atelier visa aproveitar a magnifica oportuni-
dade que o teatro oferece como encontro vital e de comunicagdo
intercultural através da palavra, do gesto e da emocéo.

Maria Cuevas é uma atriz natural de Madrid e residente em Lis-

boa. lisboa.cervantes.es

Aconteceu a

1 de Abrj]

Na mj i
Mitologij, N6rdica egpa

agrado ao deyg
0s trugues e das
Tas, culto que teriy

o Ormente geryq, o
1ada Mentir,

di& é cons,
Loki,
Tincade;
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http://www.ilustrarte.net/PT/ilustrarte2014/vencedores.htm

16572

http://www.gazetadosartistas.pt/?p:
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Licenciaturas 2014/2015

> Gestao Bancaria
> Gestao e Sistemas de Informacao

Acesso ao
Ensino

o Inscricoes Abertas
S u p e rl O r 1.2 Fase: 2.2 Fase:
até 16 de maio até 26 de junho

Exame: 21 de maio (14h30)
Entrevistas: 22 e 23 de maio

Exame: 1 de julho (10h00)
Entrevistas: 2 a 4 de julho

Elementos de Avaliacao:
> Apreciacao do curriculum escolar e profissional;
Entrevista; Prova escrita

>

Curso de Preparacao para a
Prova de Acesso as Licenciaturas do ISGB™

Decreto-Lei 64/2006, de 21 margo 2006 L.
1.2 Edicao

Lisboa e Porto:

10 e 17 de maio
Inscrigcoes até 5 de maio
Informacgées:

ISGB - Av. Barbosa du Bocage, 87, 1050-030 Lisboa
Tel:217916 210 | Fax:217 955234

IFB — Rua Fernandes Tomas, 352 — 4.°, 4000-209 Porto
Tel.: 225194120 | Fax:225 102205

Duragéo: 12 horas
. Horario: 9h-12he 13h-16h
www.isgb.pt

e-mail: isgb@isgb.pt

Local: Lisboa - IFB - Av. 5 de Outubro, n.c 164
Porto - IFB - R. Fernandes Tomds, n.° 352, 4.2

2.2 Edicao
Lisboa e Porto:
21 e 28 de junho
Inscricées até 16 de junho

(*) Nao confere garantia de acesso. Curso “sem reconhecimento oficial”.

Licenciaturas reconhecidas oficialmente.

Copyright © 2014 by ISGB/APB, Lisbon

Pos-Graduacoes 2014

Gestao Bancaria

Curso Avancado de Gestao Bancaria
Alta Performance nas Vendas
Investimentos e Mercados Financeiros

Compliance

[Créditos ECTS a todas
as disciplinas]

Auditoria Financeira e de Sistemas de
Informacao

Ohbs. — As Péds-Graduagbes nio conf grau

oficial”. Conf

pele que “ndo thm

. contudo, criditos ECTS a todas as disciplinas,

Antigos Alunos
das Licenciaturas do ISGB e dos
Cursos de Formagao em Alternancia
Isengao do Valor da
Matricula

Descontos:

= 10% na 2.2 inscricao
=» Grupos: 5 inscricoes 20%

Para mais informacoes

Av. 5 de Outubro, 164, 1069-198 Lisboa
Tel: 217916 258 | Fax: 217972917 | e-mail: m.guedes@isgb.pt

Copyright © 2014 by ISGE/APE, Lisbon




Atividade no ISGB

Licenciaturas

1 de marco - Inicio do 2.° semestre das
licenciaturas do ISGB. Neste momento estio em
funcionamento todas as unidades curriculares que integram
os planos de estudo dos cursos.

Unidades curriculares isoladas
— E possivel a sua frequéncia por alunos nio inscritos
nos cursos de licenciatura, podendo funcionar para
aperfeicoamento de conhecimentos numa determinada
drea. Poderio ainda ser frequentadas em diferentes
modalidades — ensino a distancia ou presencial (horério
laboral ou pés-laboral).

Estagios Profissionais de Aproximacao
a Vida Ativa - Para todos os alunos finalistas e/ou
recém-licenciados. Realizam-se em institui¢oes do setor
financeiro, com uma duracio varidvel de seis a nove meses
e, regra geral, sdo remunerados.

Relngressos — Os alunos que, tendo
frequentado o ISGB, nio completaram a respetiva
licenciatura podem reingressar na Escola sem que para tal
tenham de efetuar nova candidatura. No 4mbito de uma
campanha promocional lancada no corrente ano letivo,

os interessados estio isentos do pagamento da taxa de
reingresso.

Conferéncias

O ISGB 0rganiza diversas conferéncias temdticas
no ambito das pds-graduagdes em curso, em cada ano
letivo, possibilitando assim uma aprendizagem sobre
temas relevantes para o setor e a partilha de pontos de
vista e experiéncias
profissionais.

Sio gratuitas e limitadas
a capacidade das salas.
Informe-se sobre

0s préoximos temas e
datas no site do ISGB

(www.isgb.pt).
Pds-
Gra

dua

Qées .

' - ‘ 3
Conferéncia "Etica e Servicos Financeiros" em que o orador foi o
Professor Jodo César das Neves.

Copyright © 2014 by IFB/APB, Lisbon

P6s-Graduacoes
Alta Performance no
Negdcio Bancario - 2013

Com o0 objetivo de
proporcionar uma formagio
académica complementar e um
contacto mais préximo com temas
criticos para o negécio, esta
pos-graduagao, criada pela CGD e
pelo ISGB contou com a participacio
de 25 elementos da rede comercial
da CGD, oriundos de todo o pais. Ao
longo de nove meses e 236 horas

de atividades letivas e versando

12 cadeiras distintas, os candidatos selecionados tiveram
ainda oportunidade de um contacto direto com diversos
oradores convidados de diversas dire¢oes do Grupo CGD.

Henrlque Melo na sessao de encerramento, para
além do sucesso desta pés-graduacgao, salientou ainda a
importancia da formagao: “formar € investir, investir nas
pessoas”.

Po6s-Graduacoes 2014

Estao previstas ainda edigoes fechadas de
pos-graduagoes, desenhadas para e em conjunto com
determinadas institui¢oes, implementando-se, desta forma,
contetidos que dao resposta as necessidades de formagio
identificadas.

A abordagem escolhida é a melhor, dada a natureza dos
temas que decorrem, muitas vezes, de praticas e normas
internas especificas. Exemplos: Cultura Organizacional e
Compliance.

INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAO BANCARIA
ISGB - THE PORTUGUESE SCHOOL OF BANK MANAGEMENT

ASSOCIAGAO PORTUGUESA DE BANCOS
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Formacao em Alternancia na Banca

Sessao de Entrega de Diplomas em Lisboa e Porto

20° CURSO

ecorreram, no dia 11 de fevereiro
D(Lisboa) e no dia 13 de fevereiro
de 2014 (Porto), as sessdes de entre-
ga de diplomas e certificados de qua-
lificacdo aos 77 jovens que conclui-
ram o Curso de Técnicas e Operacoes
Bancarias, em setembro de 2013.

Além dos diplomados, foram tam-
bém distinguidos os melhores alu-
nos de cada ano e curso e 16 jovens
receberam um prémio por terem
sido "Formandos 100%" - zero faltas
e zero negativas, no ano letivo ante-
rior. A todos desejamos as maiores
felicidades.

Na entrega dos diplomas, estiveram
presentes, em Lisboa, Joao Mendes
Rodrigues — Secretario-Geral da APB
(abertura) — e Elsa Mano — Subdele-
gada Regional de Lisboa e Vale do
Tejo do IEFP (encerramento). Realca-
mos ainda a presenca de um antigo
aluno do curso, Miguel Horta-Nova,
hoje diretor de balcdo de um banco,
que partilhou com os jovens o seu
percurso académico e profissional.

No Porto, fizeram parte da mesa da
presidéncia César Ferreira, Delegado
Regional Norte do IEFP, Luis Clérigo,
Direcdo da CGD, e elementos da Di-
recao do IFB.

Em ambas as cidades, foram varios os
responsaveis de instituicdes de cré-
dito e formadores que se juntaram
neste momento importante da vida
destes jovens. m

54 inforBaNca 100 | abr : jun | 2014

Miguel Horta-Nova no uso da palavra

PORTO, 13 de fevereiro

"8 uis Vilhena da Cunha (IFB) na entrega de um diploma

(ésar Ferreira (IEFP) na entrega de um prémio

Copyright © 2014 by IFB/APB, Lisbon



Workshop &

Mais Casos
Praticos

Um deles pode

Marketing
para Resultados

Lisboa, 21 e 22 | Maio | 2014

DESTINATARIOS

Quadros médios/superiores, para quem o dominio prati-
co das mais atuais e cientificas técnicas de Marketing e
Vendas seja fundamental para o sucesso pessoal e da or-
ganizagao.

PROGRAMA

+ Mercado

- Pontos de Distribuicdao
« Produto

- Inovagao

« Preco

« Plano de Marketing

» Promocgao

+ Marketing In

Curso de 14 horas destinado a apoiar o desenvolvimento
profissional dos participantes, sendo, por esse motivo, “sem
reconhecimento oficial”.

Workshop ¥

FATCA, Common
Reporting Standard
e Nova Diretiva da
Poupanca

Lisboa, 15 | Maio | 2014
Porto, 29 | Maio | 2014

DESTINATARIOS

Profissionais da banca de todas as areas, envolvidos na
concecao ou prestacgao de servicos financeiros internaci-
onais ou com interesse no acompanhamento da evolu-
¢ao das condi¢des de operacdo.

PROGRAMA

Sessdao |- Portugal e a cooperacao internacional em
matéria fiscal

Sessao Il - Transparéncia fiscal e a assisténcia mutua
através da troca de informacoes fiscais e da
cobranca de créditos respeitantes a impostos

Sessao lll - Aspetos principais da evolucao da legislacao
portuguesa aplicavel a luta contra a evasao
fiscal e a promocao da estabilidade e integri-
dade dos mercados financeiros

Curso de 7 horas destinado a apoiar o desenvolvimento
profissional dos participantes, sendo, por esse motivo, “sem
reconhecimento oficial”.

O
l B Instituto de Formacao Bancaria
IFB — The Portuguese Bank Training Institute

ASSOCIAGAO PORTUGUESA DE BANCOS

Informacgobes:

Teresa Corales

Av. 5 de Outubro, 164, 1069-198 Lisboa, Portugal
Tel.: (+351) 217916 278  Fax: (+351) 217 977 732
e-mail: t.corales@ifb.pt

www.ifb.pt



A inforBANCA registou, nos seus 100 numeros,
mmwmbmmmm

marcaram a vida de muitos e que continuam
a dar sentido a muito do que hoje somos e
fazemos. Sobre os sonhos, cabe-nos a todos
contribuir com a nossa parte para fazer mais e
melhor e avancarmos, tornando o impossivel
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