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Jnser,mes neste nimero da INFORBANCA ur
4 entrevista com o Dr. Vasco de Mello, F’feswdente _ _
Unido de Bancos. E, todavia, quando a revista chegar as
maos dos seus leitores, j& ndo existird a Unido de Bancos qQuEss ==

entretanto, passou a chamar-se Banco Mello Comercial-

ZS inda que possa assacar-se & producio deste niimero

da revista, alguma |entidéo,a mencionada metamor-

Fose,. o.corrida entre a recolha e Organizagdo dos originais e a
sua impressao, ¢ bem um sinal das, ndo s6 profundas mas tam-
bém aceleradas, mutagdes do sistema financeiro portuguésf-? =
nos tempos mais recentes. <

__:_ certo que a alteragdo da designagso do Banco ocor
no contexto de estratégia exposta na entrevista
publicada. Isso nos serve, de algum modo, de lenitivo, face
a este perca|go jorna|fstico de que temos que nos penitenciar,
quer perante o Nosso entrevistado quer perante Os NOssOs

leitores.

entaremos superar a lentiddo de que este nimero c_:|a'
[ INFORBANCA enfermou, e certamente que o

conseguiremos. No entanto, podemos também, em certa
medida, aliviar a consciéncia, sublinhando que 0s tempos que.
se vivem continuam sendo de mudanca, a qual, por vezes, de

tdo acelerada, poderd de novo ultrapassar-nos. ..
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ENTREVISTA COM O PRESIDENTE DA

Vamos vencer o d

“Um servico personalizado
e um contacto humano” sdo
factores fundamentais na
Banca Comercial, “apesar
de grande parte dos clientes
estarem atraidos pelas facili-
dades e vantagens ofereci-
das pela electrénica”, nota
o Dr. Vasco de Mello,
Presidente do Conselho de
Administracdo da Unido de
Bancos Portugueses, em
entrevista concedida a
Inforbanca, em que realca
o papel determinante
desempenhado pelos
balcbes e pde o acento
ténico na determinagdo do
Grupo Mello, em que a
Unido de Bancos Portugue-
ses se integra, de vencer os
desafios com que esté a ser
defrontado. “Vencer” ¢,
exactamente, o nome do
projecto de reestruturacao e
reorganizacao estratégica
das empresas da érea
financeira do Grupo, refere
ainda o nosso entrevistado.

H [nifoehames

Inforbanca: O interesse demonstrado pe-
los bancos intervenientes no nosso mer-
cado bancario, na abertura de novos bal-
coes, poe em evidéncia a importancia des-
tas unidades.

Do ponto de vista da Unifo de Bancos Portu-
gueses, (uais sao os aspectos mais notoria-
mente caracterizadores dessa importincia?
Qual a evoluciao que prevé para a abertu-
ra de novos balcoes, quer ao nivel da ban-
ca em geral, quer no que respeita, especi-
ficamente, a UBP?

Dr. Yasco de Mello: A proximidade com o
cliente e a propria conveniéncia constituem
um factor fundamental na Banca Comercial.
Apesar de grande parte dos clientes estarem
atraidos pelas facilidades e vantagens ofere-
cidas pela electrénica, os mesmos continuam
a desejar um servigo personalizado e um con-
tacto humano.

A tendéncia das instituicbes bancdrias, face
as possibilidades oferecidas pelas novas
tecnologias no dominio da distribuicio, tem
sido no sentido da oferta de um servigo global
e completo, que compreende a Banca Directa
ou Telefonica, a Banca Automitica, a Banca
Electronica e a Banca de Relagio. via os Bal-
coes tradicionais.

Neste dominio, os Balcdes continuam a ter
um papel determinante, sendo os restantes
meios de distribui¢io encarados nio como
alternativas concorrentes, mas sim como al-
ternativas complementares para uma comu-
nicagio mais directa e permanente com o cli-
ente e como forma de melhorar a propria qua-
lidade e eficiéncia dos servigos prestados.

A abertura de novos Balcoes que o nosso
mercado bancirio tem observado reflectem
este novo posicionamento dos Bancos, na
medida em que o crescimento das redes tem
sido acompanhado pelo crescimento de no-
vos servigos telefonicos e electronicos.

Por outro lado, a abertura de novos Balcoes
tem reflectido a necessidade de uma maior
proximidade com os clientes, ndo s6 nas tra-
dicionais zonas de negocios ¢ comerciais, mas,
essencialmente, em dreas residenciais e de fraca
penetragio banciria.

Depois de um periodo de grande crescimento
e investimento a nivel de Balcdes, no qual os
Bancos procuraram obter rapidamente redes

dimensionadas, o crescimento futuro sera,
certamente, menos acentuado.

A UBP detém hoje uma das principais redes
bancdrias com cerca de 200 Baledes, que co-
brem a totalidade do territério nacional, com
particular destaque para as zonas fora das
dreas metropolitanas de Lisboa e Porto. A
adequada dimensio que a UBP detém, hoje,
perspectiva um crescimento muito seleccio-
nado de novos Balcoes.

Inf.: A rentabilidade da banca encontra-
-se intimamente associada a margem fi-

«A UBP detém hoje
uma das principais
redes bancdrias, com
cerca de 200
Balcoes, que cobrem
a totalidade do
territorio nacional,
com particular
destaque para as
zonas fora das dreas
metropolitanas

de Lisboa e Porto.»

nanceira, a facturacao dos servicos pres-
tados e as comissoes.

Como caracteriza, actualmente, a contri-
buicao destas componentes para a forma-
¢ao dos resultados dos bancos, em Portu-
gal, e, no seu entender, qual a tendéncia
futura?

Como se coloca o problema da rentabili-
dade na instituicao a que preside?

Dr. V. M.: Como € do conhecimento geral, as
margens financeiras t&ém vindo a diminuir
substancialmente em Portugal. Apesar deste
movimento que se tem acentuado nos dlti-
mos anos, verifica-se que, em termos compa-
rativos com os demais paises europeus, o ni-
vel portugués ainda é superior, pelo que a




UBP

tendéncia serd para uma diminuigio em ter-
mos proporcionais. Por outro lado, ao mes-
mo tempo que as margens tém diminuido,
outros componentes de facturacio tém au-
mentado, nomeadamente as comissoes e ou-
tras receitas de exploragio proporcionadas
pela oferta de novos servicos. A tendéncia
{utura serd. certamente, uma continuagao des-
tes fendomenos e uma aproximagio aos pa-
drbes europeus.

A rentabilidade € a prioridade nimero um da
UBP. Estamos certos de que, através da ofer-
ta de uma elevada qualidade de servigo, com
agressividade comercial e com grande eficién-
cia operacional, ¢ possivel aumentar a
competitividade do Banco e transformar a
UBP numa organizacao de alto rendimento,
capaz de satisfazer todas as necessidades fi-
nanceiras dos clientes, valorizar os colabora-
dores e gerar elevados beneficios para os ac-
cionistas,

Inf.: Tendo em conta a entrada da Uniao
de Bancos Portugueses para um grupo fi-
nanceiro privado - Grupo Mello -, que dis-
poe ja do Banco Mello ¢ da Companhia
de Seguros Império, pode enunciar os
principais problemas que se virao a por a
UBP, no decurso dos proximos anos, no-
meadamente em dominios como: activi-
dade, dimensao, estratégia, banca e segu-
ros?

Dr. V. M.: As questoes que me pde nio sio
vistas por nos como problemas, mas sim como
desafios que, estamos certos, vamos vencer.
Alids, nao € por acaso que o projecto em
curso de reestruturacio e reorientagio estra-
tégica das empresas da drea financeira do
Grupo José de Mello tem exactamente o nome
“Vencer”.

O projecto “Vencer” tem trés objectivos mui-
to precisos: mudanga, integragio e rentabili-
dade. Estamos a mudar as trés instituigoes -
Banco Mello, UBP e Império -, no sentido
de aumentar a eficiéncia e a competitividade,
optimizando-se a sua organizagio e raciona-
lizando-se processos. tendo em considera-
¢ido as necessidades dos clientes e as
tecnologias disponiveis.

Estamos, igualmente, a integrar as organiza-
goes em tres plataformas especializadas: o

DAY R

Banco Mello focalizado para a Area da Ban-
ca de Investimento, a UBP para a Banca Co-
mercial, ¢ a Império para a Area de Seguros.
A especializagio em plataformas distintas
permitird uma maior intervengio nos merca-
dos-alvo, que se traduzird, a nivel individual,
num desempenho profissional mais focaliza-

do e, por conseguinte, mais resultante. Por

outro lado, a integragdo ird agrupar as virias
unidades de negéeios em plataformas, o que
permitird obter economias de escala e fomen-
tar sinergias, nomeadamente ao nivel do
cross-selling.

Todos estes aspectos viio no sentido de se
atingir o objectivo final do “Projecto Ven-
cer”, que consiste no desenvolvimento de um
Grupo financeiro de alto rendimento, pelo

que a rentabilidade ¢ a prioridade nimero um,
conforme referi anteriormente.

Inf.: A introduc¢ao da moeda dnica
europeia vai ter impacto no desenvolvi-
mento da actividade bancaria e no funci-
onamento das instituigoes.

No dimbito bancario, em resultado do pro-
cesso de adesao, quais as principais re-
percussoes que destacaria, nomeadamente
quanto a produtos e servicos prestados, a
necessidade de reestruturacao associada
a implementacgao da moeda dnica e cus-
tos a defrontar?

Dr. V. M.: O advento da moeda tnica terd um
impacto significativo na actividade banciria.»




A sua implantagio tinica propicia, como acon-
tece geralmente em todos os processos de
mudanga, a criagio de novas oportunidades e
ameagas que pedem respostas estratégicas
prontas.

O processo exigird, para além do esforgo dos
governos no dmbito das metas de convergéncia,
a evolugio dos sistemas financeiros nacionais
para um sistema supranacional
tendencialmente tinico, bem como
a adequagio da oferta banciria,
estruturas e sistemas individuais
dos bancos ao novo cenirio.

E a adaptagio resultante, numa
vertente, da necessidade de cen-
tralizagdio e, noutra vertente, do
desaparecimento de parte sig-
nificativa do negéceio originado
pela existéncia de virias moe-
das. Nio se deve esquecer, no
entanto, que a UE desenvolve
importante actividade econémi-
ca e financeira com o Resto do
Mundo, cujo negéocio bancdrio
associado e relacionado com
moeda nao ¢ afectado, aparen-
temente, pelo processo em cur-
s0.

Apesar de se encontrar numa
fase de discussio ainda nao pa-
cifica, podemos apontar, como
beneficios, o alargamento dos
mercados financeiros (exceplo,
obviamente, o cambial), a redu-
¢ao estimada das taxas de juro, a
redugiio da incerteza, a elimina-
¢ao de custos de transacgio, a
melhor afectagio de recursos.
Os efeitos negativos serio, julga-
mos, de maior impacto para os
bancos que os beneficios, tradu-
zindo-se em excesso de oferta
bancdria e eliminacdo de barreiras
(em consequéncia, maior concor-
réncia), redugio de expectativas
de receitas, independente do au-
mento da concorréncia, em algu-
mas dreas como a cambial, o frade
finance, o correspondent banking
e mesmo os derivativos, a exis-
téncia de custos especificos de
transi¢do (alteracdo de sistemas de
informagdo e investimento em no-
vOs sistemnas interbancarios, even-
tual manutengao de capacidades
excedentirias, alteracio de proces-
sos e procedimentos, formagio
profissional, informagdo a clien-
tes e alteragao das redes automa-
ticas de distribui¢io).

Para o cliente bancidrio, a moe-
da dnica terd consequeéncias es-

o

sencialmente positivas, jd que tornari o sis-
tema financeiro mais eficiente, reduzird glo-
balmente o preco a pagar pela utilizagio
dos servigos dos bancos, bem como o risco
associado as suas aplicagdes, e eliminard as
actuais discrepincias entre estados-mem-
bros em matéria de oferta de servicos e pro-
dutos financeiros (alargamento da oferta em

«O advento da moeda unica
terd um impacto
significativo na actividade
bancdria. A sua implantagao
Unica propicia, como
acontece geralmente em
todos os processos de
'mwdan;a, a cria;ao de novas

quantidade e qualidade e acesso a pregos
iguais).

Inf.: A qualidade dos recursos humanos,

no actual contexto do negocio bancirio,

revela-se, talvez como nunca, factor de
sucesso.

Em sua opiniao, que requisitos devem ser
privilegiados na actual gestao
dos recursos humanos e na
sua formacao?

Como encara, quanto a forma-
¢ao, o papel do Instituto de
Formacao Bancaria?

Dr. V. M.: A indistria financeira €,
essencialmente, um negéeio de pes-
soas, pelo que o seu sucesso de-
pende das capacidades e da motiva-
¢io dos recursos humanos. Um dos
principais eixos do “Projecto
Vencer” é exactamente o desenvol-
vimento dos nossos colaboradores,
potenciando e aumentando as suas
competéncias, fomentando o traba-
lho por projectos e em equipa ¢
flexibilizando a alocagio de Recur-
sos. A concretizacio destes objec-
livos passa por uma aposta no de-
senvolvimento de uma forte cultura
empresarial baseada na competén-
cia e na responsabilizacio a todos
o0s niveis, bem como na formagio
permanente dos nossos colabora-
dores.

O Instituto de Formacio Ban-
ciria € uma das grandes vanta-
gens ao nivel da gestio, que di-
ferencia de uma forma muito
positiva o sector bancirio dos
restantes sectores. Tal como
nas demais actividades, o mun-
do da Banca estd em constante
mudanga, quer a nivel comerci-
al, quer no dominio estrutural.
O acompanhamento do merca-
do e dos negocios ndo € possi-
vel concretizar-se exclusiva-
mente ao nivel universitdrio,
mas de uma forma permanente
através da formacdo profissio-
nal. E neste sentido que o IFB
cumpre um papel fundamental
e impar ao nivel do sector em-
presarial portugués. Quando, na
UBP, falamos numa aposta forte
na formacdo, é porque sabemos
que, a jusante. tlemos uma
instituigdo, que € o IFB, que nos
poderda dar uma resposta,
também ela forte, a uma neces-
sidade estratégica.m



Moeda Unica

INOVACAO OU DISCIPLINA?

medida que o processo de unificagio europeia

se desenvolve e nos vamos aproximando da

meta de 1999, o tema da moeda tnica vem

sendo aflorado cada vez com mais frequéncia
por iniciativa de multiplas entidades'. Apesar desse re-
pisar do tema, ha que reconhecer as vantagens destas
chamadas de atencdo para uma realidade que, se bem que,
porventura, nio tao inovadora?, ndo deixard de poder vir
amotivar algumas reac¢oes negativas de cardcter emotivo,
se as vdrias partes interessadas nio forem objecto de
esclarecimento em devido tem-
po. No resumo que se segue,
procuraremos sintetizar alguns
dos motivos reais dessa tran-
sigdo monetdria, bem como as
consequéncias previsiveis mais
importantes.

Poraui uma Moepa
Comum Na Eurora?

Como cidaddaos comuns, por
certo que ja alguma vez nos te-
remos interrogado sobre 0s re-
als motivos por que um pais
como 0 nosso, com moeda pré-
pria hd ja tantos séculos, de-
Verd passar a usar uma outra
moeda e, também, sobre a logica de se procurar que esta
seja comum a todos os quinze paises-membros da Uniao
Europeia (UE).

Cremos que a justificacdo se poderd encontrar, se tomar-
mos como ponto de partida que a nossa integragdo na
Europa Ocidental corresponde a um designio histérico
nacional que foi assumido pela generalidade da nossa
populagio em resposta a um desejo de estabilidade social
e de progresso econémico bastante mais dificeis de serem
atingidos fora desse contexto politico unificado.

Ora, ndo seria possivel explorar eficientemente todas as
vantagens da eliminagdo das fronteiras fisicas, legais e
fiscais do pais se mantivéssemos ainda viva uma derra-
deira barreira de natureza financeira resultante da diver-
sidade das moedas nacionais, De facto, todos nds conhe-
cemos os custos de comprar notas de um outro pais para
fins turisticos ou os riscos que corremos nas importa-
¢Oes ou nas exportagdes, quando o valor em escudos das
outras moedas sofre de alguma instabilidade como
consequéncia do regime de cimbios livres que prevalece
no mundo actual.

Mais importante € notar que, apesar de estarem hoje em

J. C. RODRIGUES DA COSTA *

dia totalmente liberalizados os investimentos das empre-
sas estrangeiras no nosso pais e das nossas nos restantes
membros desta Unido, algumas dessas decisoes ainda, no
presente, nao sio tomadas devido a instabilidade cambial
prevalecente entre as diversas moedas®. De igual forma, e
ndo obstante a total liberdade para as deslocagdes indivi-
duais no territério da Unido®, se, a qualquer um de nés,
for proposta uma comissdo de servigo noutro pais euro-
peu, interessar-nos-d, desde logo, saber qual o custo de
vida nessa cidade em relagdo ao nivel a que estamos habi-
tuados no nosso pais.

Desta forma, a moeda tinica apa-
rece como a consequéncia légica
do processo europeu de integragio
econémica e social, no sentido de
que s6 com ela serd possivel
aprofundar ainda mais as relagoes
entre os agentes economicos (in-
cluindo cada um de nés) dos di-
versos paises-membros. E que isso
tem sentido parece, jd hoje, ser
universalmente aceite, bem como
ser jd impossivel voltar atrds, ain-
da que a moeda comum venha a
impor alguns custos, como ¢é de
esperar em tudo na vida.

Acresce que, chegados a esta fase
em que a protec¢io proporcionada pelas fronteiras naci-
onais ja foi eliminada, os Quinze poderdo estar, neste
momento, mais vulnerdveis do que anteriormente® aos
esfor¢os de especulagio cambial por parte de agentes
situados dentro e fora da Europa.

O Sistema MONETARIO INTERNACIONAL
E o Peso pa Eurora

Acontece ainda que os meios tecnologicos modernos -
meios de transporte, sistemas de telecomunicagdes e pro-
gressos da informatica - “encolheram”™ o mundo terrestre,
e nenhum pais pode, nos nossos dias, viver sem uma
permanente interrogagdo com todos os restantes paises
do planeta, Mesmo que possamos imaginar, jd ndo nos
podemos isolar “neste cantinho & beira-mar plantado™!
Ora, dentro das trés zonas de influéncia em que se costu-
ma dividir o mercado mundial, s6 a Europa nio estd ainda
unificada, nem utiliza uma moeda tinica, pelo que s6 com
mais integracdo ela poderd esperar poder ombrear com as
outras duas.

Acresce que, com 0 Euro, cada um dos Quinze membros
da UE saird beneficiado, jd que, por exemplo, serd mais
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dificil aos especuladores pressionarem para a alta ou para
a baixa uma grande moeda de dmbito europeu do que cada
uma das actuais 14 divisas®.

Finalmente com um mundo tripartido - em vez das vari-
adas moedas internacionais’ -, serd mais ficil reestruturar
o Sistema Monetdrio Internacional, o qual, desde Agosto
de 1971%, se mantém, pelo menos, em “convalescenga™,
E de esperar de um sistema monetdrio global mais disci-
plinado a possibilidade de assistir a um novo “salto™ no
comércio mundial em beneficio de todos os paises. inclu-
indo os europeus.

A InpiFeEReNcA DA MoEDA

Perante tantas vantagens, a pergunta que podera ocorrer
¢ a seguinte: por que motivo temos, entdo, tido nds - e
quase todos 0s outros paises - uma moeda propria? Ou,
posto de outra forma, sera que o comum dos cidadios se
incomodaria de receber 0 seu saldrio numa outra moeda
(estavel/forte) e pagar as suas compras com €ssa mesma
moeda?

A experiéncia latino-americana mostra que as popula-
¢oes confiam espontaneamente numa moeda de um outro
pais desde que o seu poder de compra seja bastante esti-
vel (e muito mais estivel do que o da moeda nacional),
como tem sido o délar americano em muitas dessas eco-
nomias.

Por essa raziio, e para além de alguns “pormenores” que
veremos mais adiante. atrevemo-nos a dizer que a moeda
a usar €, de facto, indiferente ao nivel individual. No
entanto. ja ndo o serd ao nivel do Estado e das empresas.
Porqué?

A B6ia pE SawvacAo
pAs DESVALORIZACOES

Todas as empresas conhecem a tendéncia natural de subi-
da dos pregos dos bens e servigos que compram (incluin-
do os saldrios dos seus funciondrios) e, também, dos
produtos que vendem. Sabem ainda que, guando nio con-
seguem evitar as subidas na “entrada”, repercutem sim-
plesmente esse agravamento na “saida”. Tudo fica na
mesma... apenas usamos mais moedas - que valem menos
- para pagar a mesma coisa!

Num mundo em que, para muitas firmas, as exportagoes
pesam cada vez mais na totalidade dos seus negécios,
quando os seus precos de venda crescem de tal maneira
que comega a ser dificil exportar para 0s nossos parcei-
ros comerciais, o governo pode dar uma ajuda (e isso tem
sido comum), sob a forma de uma desvalorizagio da nos-
sa moeda face as daqueles paises.

No entanto, ndo vale a pena enganarmo-nos: uma desva-
lorizacio do Escudo €, na realidade, uma forma disfarcada
de reduzir os pregos de exportagdo e, também. uma for-
ma de baixar os nossos saldrios e, dessa forma, ajudar a
baixar os custos de produgio. E certo que, no imediato,
nio sentimos a perda do poder de compra, mas a real
redugiio dos pregos e saldrios em termos internacionais
acaba por vir ao de cima quando verificamos que os pro-
dutos e servicos estrangeiros estio mais caros.

E. portanto, cémodo para todos nGs viver com esta mu-
leta governamental, porque transfere o 6nus das decisoes
dificeis para os detentores dos poderes estatais.

Por outro lado, ao nivel do governo, uma das “alavancas”

«A
experiéncia
latino-
-americana
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de controlo conjuntural da “sua” economia ¢ a varidvel
cambial, permitindo, em especial. atenuar os impactos
sobre os vidrios sectores internos de um choque pontual
que atinja (a histéria do petréleo nos dltimos vinte e
poucos anos tem fornecido bons exemplos neste ponto),
A perda desta capacidade de manobra imposta por uma
moeda tinica ird dificultar a ac¢ido de todos os governos
dos paises envolvidos, mas ndo serd nenhuma tragédia.
Nesse sentido, podemos fazer um paralelo entre o que se
ird passar com cada um dos paises da UE apos a introdu-
¢io do regime de moeda tinica e o que hoje se passa com
0s Orgdos autirquicos nacionais: também estes nao tém
moeda propria e, no entanto, continuam a funcionar re-
gularmente, embora, como € natural, uns melhor do que
outros, sem que ninguém se queixe de que as dificuldades
se originam na moeda nacional®,

Acresce que qualquer Estado acumula esta fungao regula-
dora com uma presenca importante no PIB nacional, pelo
que, neste aspecto, se lhe aplicam os comentdrios acima
explicitados a propésito das empresas.

Por estes motivos, tem havido em todos os paises uma
convergéncia natural entre os interesses empresariais ¢
os poderes ptiblicos, no sentido de manterem a varidvel
cambial sob controlo nacional.

Impacto SoBre os Bancos

Os bancos constituem um tipo muito especial de empre-
sas, pelo que a passagem & moeda tinica merece, aqui, um
pouco mais de ponderagio.

Obviamente que grande parte da actividade e dos provei-
tos que hoje resultam da existéncia de um mercado de
divisas deixard de ter o peso que hoje tem. Apesar de
permanecerem sempre as npuru(;()cs cambiais com as
moedas extra-Unido, dada a importincia das relagoes eco-
nomicas e financeiras com os restantes membros da UE,
serd de antever uma substancial redugao da importancia
dessa drea funcional em todas essas instituigoes.

Ja uma primeira grande alteragiio resultard da diminuicio
do peso relativo de cada banco ou grupo financeiro, visto
que 0 mercado monetirio, onde cada um passard a actuar,
serd bastantes vezes maior do que o doméstico actual.
Todo o poder negocial que hoje 1ém na sua “praga™ - e a
que estio habituados - serd, em muitos aspectos, diluido
no universo bancdrio dos paises com a mesma moeda e
igual politica monetaria,

Em segundo lugar, o 6rgio onde muitas das decisoes es-
' de politica monetdria serdo tomadas - o futuro
Banco Central - estard mais longe de todos nos, nao s6
em termos geogrificos (Frankfurt) como culturais, ji que
se prevé um predominio da cultura germinica nos qua-
dros do futuro Banco Central Europeu.

Em terceiro lugar, a politica monetdria - leia-se, taxas de

senciais

Jjuro - a implantar no futuro serd uma resposta a um nivel

médio das diversas situagoes econdmicas e financeiras
nacionais e ndo aquilo de que o tecido empresarial portu-
gués mais necessitar. O custo do dinheiro e o risco de
crédito resultante para os bancos poderdo, deste modo,
evoluir ao sabor de factores ndo adaptados (pela positiva
ou pela negativa) aos nossos agentes econdmicos. Por
exemplo, o BCE podera ser levado a fazer subir o nivel
geral de taxas de juro na Unido, impondo dai um nivel de
custos financeiros s empresas nacionais que alargard o



risco de faléncia das firmas nacionais - porque mais
descapitalizadas ou menos eficientes do que as da Euro-
pa Central.

Finalmente, a liberdade de estabelecimento e de presta-
¢io de servigos prevista no Acto Unico Europeu, e jd em
vigor em toda a Unifo, devera vir a manifestar-se ainda
mais intensamente a partir da passagem a moeda tnica,
pelo que, a um aumento de concorréncia no nosso merca-
do por bancos nio residentes, corresponderd, no outro
prato da balanga, um acréscimo de oportunidades de ne-
edeios noutras pragas da Uniao. No fundo, a grande exi-
géncia que (também) aos bancos serd posta serd uma
intensificagiio da sua postura comercial no sentido de
melhor explorarem a totalidade do mercado europeu e
melhor se defenderem da concorréncia nao doméstica.

IMpacTO SOBRE
o Mercabo pe CariTals

Neste outro grande segmento do mercado financeiro, a
introdugio da moeda dnica deverd gerar efeitos nio des-
preziveis para os quais convird estar preparado com al-
guma antecedéncia.

Um primeiro impacto poderd verificar-se ao nivel dos
contratos de crédito cujo vencimento se verifique para
além da data da introducao do Euro. A transi¢do para
uma moeda tnica significa que a remuneragio exigida pelo
mercado por esses empréstimos, a partir dessa data, po-
dera ser diferente da anterior, atendendo a alteragio do
risco cambial da moeda em que estido denominados. No
nosso caso, isso poderd significar uma redugao do prémio
de risco que, hoje, 0 Escudo tem em relagdo as moedas
mais estiveis. Na pritica, os efeitos da introducao do
Euro irdo depender do que, juridicamente, for possivel
[azer em termos das taxas de juros desses contratos, isto

¢, ajustando-as, ou ndo, as novas euro-condigdes.
Por outro lado, haveri necessidade de converter o valor
nominal das ac¢ées ¢ obrigagoes em circulagdo no merca-

do de (a maior parte) 1.000S00 para cerca de 5 Euros',

Como nilo faz sentido ter valores faciais nao inteiros,
terdo de ocorrer alteragoes no niimero de titulos emitidos
que impordo trabalhos administrativos. pelo menos ao
nivel da BVL, das entidades emitentes e da Interbolsa.
Para os investidores - individuais e profissionais -, serd neces-
sdrio um periodo de adaptaciio aos novos precos de mercado,
visto que a mente humana estd habituada a gerir e tomar
decistes com pregos e cotagoes da ordem dos mil escudos e
nao de alguns poucos Euros. Porventura, serd necessdrio um
periodo em que os dois pregos sejam divulgados lado a lado.
Por tiltimo, a eliminacio da barreira cambial coloca os merca-
dos organizados nacionais mais expostos, quer quanto i ofer-
ta de servigos concorrentes, quer quanto a presenga activa de
operadores nao residentes.

Percebe-se, assim, que, para as virias partes interessadas, serd
indispensivel algum tempo para
implantar a moeda tinica a partir do
momento em que a decisio for to-
mada, e é por isso que estio previs-
tos trés passos sequenciais para pas-
sar para a terceira fase. estendendo-
-se por um periodo com um pouco
mais de trés anos:

a) Escolhidos, no primeiro semes-
tre de 1998, os paises que pri-
meiro integrardo a moeda tinica,
um primeiro periodo decorrerd
até | de Janeiro de 1999, quando
serdo fixadas, irrevogavelmente,
as paridades entre as divisas des-
ses paises;

b) Nesse dia, inicia-se o segun-
do periodo - 0 mais longo -, e 0
Euro adquire poder liberatério;
o importante € que as politicas
monetiria e cambial comuns pas-
sardo a ser geridas pelo Sistema
Europeu de Bancos Centrais sob
a “batuta™ do Banco Central Eu-
ropeu (que se substituird ao ac-
tual Instituto Monetdrio Europeu):

¢) O dltimo periodo serd muito curto e destina-se a retirar
de circulagdo as moedas nacionais e a colocar nos “bol-
sos” dos eurocidaddos as notas e moedas em Euros: o seu
término estd previsto para 2 de Julho de 2002.

O grande receio € que se tenha de passar por uma “prova
de fogo™ entre a data da escolha dos paises do primeiro
“pelotao” e as vésperas da fixagdo das paridades
irrevogdveis: os mercados irdo testar (pelo menos) as
politicas dos paises que ficam de fora, na expectativa de
que possam desvalorizar as respectivas divisas face as
dos primeiros. O vendaval que se pode estabelecer na
Europa pode determinar como resposta uma postergagio
da transigao ou, em alternativa, uma aceleragio da transi-
¢ao efou alargamento do niicleo dos paises que passam i
moeda tinica.

Impacte Soere o CipabAo
Apesar da indiferenca enunciada no inicio, o certo é que
todos nos iremos sentir os efeitos, maiores ou menores,

positivos ou negativos, da conversio para uma moeda
comum europeia. Talvez, para o cidaddo comum, venha #»

Tl (Ol el




a ser mais relevante a transi¢ao do que a vivéncia apés a
introducdo do Euro.

Uma das preocupagdes que se antevé resulta da atitude a
observar nas conversoes dos pregos dos bens e servigos
para a nova moeda.

A tendéncia natural serd para se arredondar para cima
essas contas e, dessa forma, introduzir um pico inflacio-
ndrio no inicio da conversio.

Sem uma fiscalizacdo auténoma por todos nos, serd difi-
cil evitar semelhante impacte.

Todas as maquinas automdticas de pagamento ou de
aquisicao - ATM’s, bilhetes do metro, cigarros,
telefones, etc. - terdo de ser ajustadas as caracteristicas
fisicas das novas notas e moedas, o que exigird algum
tempo.

Nas viagens intra-comunitdrias, ndo mais serd necessdrio
adquirir moeda estrangeira, e as tradicio-
nais sobras de divisas ndo mais terdo de
ser “destrocadas” ou ficar improdutivas
numa gaveta.

Mas a grande exigéncia sobre todo o ci-
daddo é que terd de passar a adoptar com-
portamentos mais centro-europeus: a
partir da transi¢do, o sucesso das em-
presas - e, por consequéncia, o nivel de
emprego no pais - estard muito depen-
dente do comedimento dos colaborado-
res nas suas reivindicagdes sobre as con-
digdes retributivas, bem como da capaci-
dade de inovagdo da firma.
Efectivamente, sem a “mao protectora” do governo pela
via das tradicionais desvalorizagdes cambiais e com ainda
maior concorréncia vinda do exterior, as respostas passa-
rdo, por um lado, por menos custos de produgio e maior
produtividade e, por outro lado, por maior competitividade
empresarial, a qual exigird maior inovagfo e mais capacida-
de de assumir riscos™,

A Moepa ou o Preco
pA INTEGRAGAO EurOPEIA

Para terminar, valerd a pena recordar que a maior parte
das dificuldades que iremos encontrar iriam sempre sur-
gir com ou sem moeda tinica, visto que serdo a forma
essencial de aumentar o nosso bem-estar colectivo,

No entanto, com a moeda tnica acrescentar-se-io
potencialidades de desenvolvimento e de estabilidade que
ndo seriam possiveis sem a integracdio europeia e sem a
sua consequéncia natural - o Euro.

Como sempre na histéria econémica, havera que investir
no presente para beneficiar no futuro! E, embora em to-
dos os empreendimentos humanos se possam cometer
alguns erros, neste caminhar comum futuro, o realismo
impde que tenhamos consciéncia de que o sucesso serd
sempre possivel, mas que teremos de nos esforgar por
ele e pagar um prego.

De nada adiantard escamotear os nossos problemas, cul-
pando de modo fdcil a moeda tinica de todos os males que
nos poderdo vir a afligir.m

*Docente da Faculdade

de Economia
da Universidade Nova de Lishoa
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NOTAS

1-Vale a pena recordar que a primeira fase da Unido Econd-
mica e Monetdria se iniciou em Julho de 1990, a segunda
fase se iniciou em Janeiro de 1994, e que a terceira fase,
segundo tudo indica, poderd ocorrer em Janeiro de 1999,

2-Recorde-se que houve, em Franga, uma reforma monetd-
ria na década de 60, que a Inglaterra procedeu a uma semi-
-reforma com a conversdo da Libra em moeda decimal, e
gue muitos outros paises, incluindo o nosso, tém, ao longo
da histéria, alterado as suas unidades monetdirias.

3-Apesar do SME, implantado em 1979.
4-Basta o simples Bilhete de Identidade.

5-Enquanto “a sombra” daquelas barreiras
politico-administrativas,

6-Recorde-se que, desde hd alguns anos, a
Bélgica e o Luxemburgo partilham um acor-
do monetdrio que, na prdtica, faz com que
tenham uma s6 moeda.

7-Recorde-se que a Libra Inglesa, o Marco,
o Franco Francés, etc., sdo moedas com
algum peso nas reservas mundiais.

8-Recorde-se que o Presidente Nixon sus-
pendeu a convertibilidade ouro do délar americano em 15
de Agosto de 1971, no que constituiu o inicio do fim do
regime de Bretton Woods.

9-Vale a pena, no entanto, mencionar o facto de o orgamento
“federal” da UE representar, actualmente, uma percentagem
muito reduzida do PIB comunitirio, ndo permitindo (inde-
pendentemente de ser, ou ndo, juridicamente proibido) esperar
um apoio de (ltimo recurso em caso de insolvéncia iminente
de uma das novas “entidades autirquicas”.

10-Isto ndo significa que todas as fungdes do Banco Central
passem para o exterior, visto que o BCE serd apenas um dos
componentes do Sistema Europeu de Bancos Centrais, de
que também fardo parte os actuais Bancos Centrais nacio-
nais, Serd nestas entidades que permanecerdo, por exem-
plo, as fungdes de supervisdo bancdria “nacionais”.

11-Facto que, de certa forma, ji hoje acontece, visto que,
dentro do actual Sistema Monetédrio Europeu, a politica
auténoma do Banco Central alemio acaba por afectar as
taxas de juro de cada um dos outros membros do mecanis-
mo das taxas de cimbio, sem que, neste momento, haja que
ter em consideracdo as necessidades médias da UE,

12-Ci4lculo meramente indicativo feito na base de cerca de
200$00 por cada Euro.

13-Os empresdrios tambhém sdo cidaddos.
Artigo no &mbito da cooperagao

entre a AGESBANCA
e o Instituto de Formacido Bancaria



Avaliacao

de obrigacoes
de taxa fixa

CARLOS A. TORROAES ALBUQUERQUE*

e acordo com as histérias do mercado de capi-
tais, certo dia um jovem ambicioso perguntou

ao grande financeiro americano J. P. Morgan,

como € que evoluiria 0 mercado no futuro. A
resposta de J. P. Morgan foi tdo inegdvel como intil: “O
mercado Mutuard”, disse.
(Dow Jones Talerate’s Markets, Issue 3, Vol. 2, Spring
1996, pag. 16)

Imagine-se o leitor na situagao que a seguir se descreve.
Um corretor contacta-o e pergunta-lhe se estd interessa-
do em subscrever obrigagoes do Estado, denominadas
OT#1, com vencimento a 5 anos, valor nominal de
10.000%00 ¢ taxa de juro de cupio (ou taxa de juro nomi-
nal) de 8,0% ao ano.

Como sabe, o valor nominal corresponde a divida que o
Estado assume para consigo, no momento em que adqui-
re a obrigacao. Assim, no vencimento da obrigacio (daqui
a 5 anos), o Estado, que ¢ o emitente da obrigagio, vai
devolver esses 10.000%500, a si ou a um terceiro que,
nesse momento, seja o seu titular.

Além disso, em cada ano, a entidade emitente, neste caso
o Estado, vai pagar-lhe de juros o valor correspondente
taxa de juro de cupdo (os 8% anuais) multiplicada pelo
valor nominal da obrigagao (os tais 10.000$00). Deste
modo, guem adquirir a obrigacio recebe de juros 800$00
por ano.

Em resumo:

e O corretor diz-lhe que pode adquirir, hoje, a obrigagiio
por 10.000$00;

e Em contrapartida, receberd anualmente, ao longo dos
proximos 5 anos, de forma certa e garantida (o Estado
nao tem risco de incumprimento), 800800 de juros; e,

e Daqui a 5 anos. no vencimento da obrigagao, o Estado
devolve-lhe os 10.000%00, que correspondem ao valor
nominal da obrigacio,

O presente
artigo constitui
mais uma etapa
de uma série
destinada a
proporcionar o
a|argamento da
informacao
sobre o mercado
de futuros,
objectivo a que
se propds esta
Secgéo, que, a
partir deste
nimero, e na
auséncia do

Dr. Eduardo
Couto, é
coordenada
pelo Dr. Jodo
Duque, também
docente do

ISGB.

JOAO DUQUE

CADERNOS DE MERCADOS

Claro que, antes de adquirir a obrigagdo, pensara: “Serd
um bom investimento?" .

Raciocinara, entiao: “Neste momento, as aplicacées com
pouco risco de incumprimento para prazos de 5 anos tém
taxas de juro de 8,5%. Mas as aplicagées que existem no
mercado de instrumentos emitidos por entidades sem ris-
co, como o Estado, tém taxas de juro que nao ultrapassam
os 8%, que o corretor me falou na obrigagao que me
ofereceu. Assim, parece-me que o investimento que me
esid a ser proposto € justo, pois paga um rendimento
anual que iguala a taxa de juro actualmente existente no
merecado para investimentos semelhantes. Assim, vou com-
prar a obrigagao, tanto mais que o corretor me informou
que, se quiser reaver o dinheiro antes dos 5 anos, posso
vender a obrigagao na Bolsa de Valores de Lisboa, onde
diariamente esta obrigacao estd cotada.”

Um ano depois, contacta o seu corretor e diz-lhe que
existem no mercado investimentos noutras obrigagoes do
Estado, as OT#2, com uma taxa de juro de cupiio de 10%.
Deste modo, estd interessado em vender a obrigaciio que
comprou no ano passado, para comprar das novas, com
taxas de juro mais elevadas.

S0 que as coisas ndo siio bem assim. O corretor informa-
-0 de que o actual preco da obrigagdo OT#1 estd mais
baixo que os 10.000$00 inicialmente investidos, pelo que,
a0 vendé-la, terd uma menos-valia.

“"Menos-valia?!" | questiona num tom simultaneamente
interrogador e exclamativo. “Mas porqué? Eu fui infor-
mado, o ano passado, que o investimento na obriga¢ao
OT#1 me garantia uma taxa de juro de 8% ao ano ¢ o
reembolso do total do capital no final dos 5 anos. Claro
que fui avisado de que poderia vender a obrigacao em
Bolsa, antes dos 5 anos, com base na sua cotacéo. E isso
que estou a fazer. Se a taxa é garantida e o Estado nao
tem risco, porque € que a cotagdo estd abaixo do valor
nominal?” . Algo irritado, fez um esforgo para se acalmar
(afinal € uma pessoa civilizada).

“Bom. Deixe-me explicar-lhe” , disse o corretor. “O Es-
tado nao tem risco de incumprimento, mas as obriga-
¢oes de taxa fixa que emite tém risco de taxa de juro, quer
dizer, o seu preco flutua no mercado.

Porgué? Quando comprou a obriga¢ao OT#1, garantiu
uma taxa de juro de 8% por cinco anos. E tem essa
rendibilidade, se mantiver a obrigagdo em seu poder até
ao seu vencimento.

Entretanto, as taxas de juro de mercado subiram. Neste
momento, ja se obtém aplicacoes sem risco por 4 anos (o #

lEifodtames




~ CURSO
DE OBRIGACOES

® Obtenha uma panoramica dos mercados nacionais e
internacionais de Obrigacdes, dos seus intervenientes e
das decisoes de investimento e financiamento associadas
a este produto financeiro.

® Aprenda a avaliar os diversos riscos das obrigacoes,
métodos de avaliagao e principais estratégias de gestdo
desses riscos.

FUTUROS
E OPCOES

® Aperfeicoe os seus conhecimentos sobre as caracteris-
ticas de dois instrumentos de cobertura de riscos, arbi-
tragem e especulacdo. :

® Aprenda a definir a importancia de uma fixagao prévia
de graus de exposi¢ao como condicionante de decisdes
de risco.

ORGANIZACAO
E FUNCIONAMENTO
DOS MERCADOS
DE FUTUROS

@® Obtenha uma panoramica da actividade dos Mercados
de Futuros em todo o Mundo.

® Torne-se apto a analisar a organizagao e funcionamen-
to dos Mercados de Futuros, em geral, e o Mercado de
Futuros portugués, em particular.

INSCREVA-SE
Os cursos tém a duragao de 12 Horas

Para mais informacoes, contactar: Instituto de Formacdo Bancdria, Departa-
mento de Mercados Financeiros. Secretariado: Ana Maria Oliveira
Av. 5 de Outubro, 164, 1050 LISBOA Telef. 793 00 77 Fax 797 29 17
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prazo que falta para o vencimento da sua obrigacao)
com uma taxa de rendibilidade de 109%. Assim, quem
comprar a sua obrigagao sé o fard se ela lhe der os 10%
de juro actualmente existentes no mercado. Ora, em ter-
mos muito simplistas, se a sua obrigacao rende anual
mente 800800 de juros, o comprador estard disposto a
comprd-la por um valor, necessariamente mais baixo,
de forma a que o rendimento anual se aproxime da taxa
actual de mercado.

E sempre a mesma logica:

Num investimento com taxa fixa para um determinado
prazo, se as taxas de juro no mercado subirem, o inves-
timento passa a valor menos.

Esta claro?” , concluiu o corretor.

“Certo. Jd entendi” , anuiu com algum lamento na voz.,
“Mas. entao, diga-me ld: e se as taxas de juro no merca
do tivessem baixado? Neste caso, eu estava a ganhar,
nao?" Aqui, os olhos brilharam com a descoberta tio
simples quanto l6gica, na 6ptica dos mercados financei-
ros.

“Verdade! Tem toda a razao. Se, ao contrario do que
acontecen, ds laxas r."r‘_;"um no mercado estivessem ago-
ra em 6%, estava a ganhar mais-valias, se vendesse a
obrigagao. Efectivamente, s6 venderia a sua obrigagao
por um valor gque representasse, para um [erceiro com-
prador, uma rendibilidade de 6% no valor anual de ju-

ros (800%00).

Trata-se, no fundo, da conclusao inversa a anterior:
Num investimento com taxa fixa para um determinado
prazo, se as taxas de juro no mercado descerem, o inves-
timento passa a valor mais.”

“E evidente!!!" Vocé linha acabado de fazer uma impor-
tante descoberta.

Claro gue a problematica da avaliagao das obrigagoes de
taxa fixa ndo é assim tdo evidente. Porém, as conclusoes
gue jd se adiantaram resultam, obviamente, de uma sim-
ples andlise baseada em pressupostos de puro bom sen-
50, que $do, apesar de tudo, verdadeiramente axiomaiticos
na andlise financeira: cada investidor prefere sempre o
mais a0 menos e, para um mesmo nivel de risco, opta
pelo investimento que lhe proporcione maior rendibilidade.
As obrigacoes sdo titulos representativos de divida. ne-
gocidveis, que, independentemente de outros aspectos
mais especificos, t€m algumas caracteristicas comuns que
valerd a pena enunciar:

e O valor nominal, correspondente ao valor da divida
contraida pelo emitente;

e A taxa de juro nominal ou taxa de juro de cupao,
que € a taxa que serve de base ao cdlculo dos juros a pagar
em cada periodo de vencimento de juros (por exemplo,
anual ou semestral) e que reflecte o custo da divida para



0 emitente;

e O preco, correspondente ao montante que o seu titular
paga no momento em que adquire a obrigagio. Este prego
pode corresponder ao montante de dinheiro pago ao emi-
tente, quando a emissio é colocada em mercado primério!,
ou o montante de dinheiro pago a outro titular, quando se
adquire a obrigagao em mercado secundario.

O prego por que se compra ou coloca uma obrigagio
pode ser igual ou diferente do respectivo valor nominal.
Assim, diz-se que o prego se encontra:

® Ao par, quando ¢ igual ao valor nominal;
e Acima do par, quando ¢ superior ao valor nominal: e
e Abaixo do par, quando ¢ inferior ao valor nominal.

Nas obrigagoes de taxa fixa, a taxa de juro nominal é
fixada no momento da emissdo e mantém-se sempre igual
a0 longo da sua vida?, até ao respectivo vencimento,
Avaliar uma obrigacao de taxa fixa pressupde alguns co-
nhecimentos do que sio a capitalizagio e a actualizagio
financeiras.

Quando se investe um determinado capital a uma dada
taxa de juro, encontramos duas dimensoes fundamentais
desse capital, se se equacionar o tempo como variavel
diferenciadora:

@ O Valor Actual (VA), correspondente ao valor investi-
do hoje;

e O Valor Futuro (VF), equivalente ao valor acumulado
do Valor Actual mais os juros que se venceram no tempo.

Assim, podemos, por exemplo, questionar: qual serd o
VF, dentro de dois anos, de um investimento de 1.000
contos (VA) feito, hoje, a taxa de juro anual de 7,5%"?
Verificamos que, dentro de dois anos, teremos cerca de
1.155,6 contos, porque:

VE=VAX(1+)"=1.000x(1+0,075)*=1.155,6

sendo que i representa a taxa de juro, e n o tempo decor-
rido, em anos.

Mas também poderemos colocar a questdo de forma in-
versa: qual serd o valor actual de um investimento que
rende, dentro de dois anos, 1.155,6 contos, sendo a taxa
de juro de mercado, para aplicagoes a dois anos, de 7,5%"!
Neste caso, as contas sao inversas:

VF 1.155.,6

VA= 4y = (140,075)

=1.000

E o conceito simples de actualizagio que nos permite
avaliar uma obrigag¢io de taxa fixa. Efectivamente, ao
adquirirmos uma obrigagio de taxa fixa, estamos a ad-
quirir o direito a receber, em diversos momentos no
futuro, uma série de valores: os juros, anual ou semes-
tralmente, ¢ o valor nominal da obrigagdo, quando do
seu vencimento.

Entdo, quanto vale hoje (VA) a obrigacdo de taxa fixa?
Simples: vale o somatério dos valores actuais de todos os
montantes que irdo ser recebidos no futuro, actualizados
ataxa de juro de mercado para aplicagdes do mesmo risco
e do mesmo prazo.

Entio, que montantes estio em causa numa obrigagio de
taxa fixa? O quadro publicado enuncia esses montantes,
assumindo juros a pagar anualmente.

Repare-se que todos os juros a pagar pela obrigagio sio
iguais, porque, tratando-se de uma obrigag¢io de taxa fixa,
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de puro bom
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proporcione
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a taxa de juro mantém-se inalterada ao longo da vida da
obrigagao. No dltimo ano, o portador da obrigagao rece-
berd os juros desse ano e serd reembolsado pelo valor
nominal da obrigagao’.

Entdo, com base neste enunciado, o cdlculo do prego de
aquisigio ou de subscrigao da obrigagao € ficil de calcu-
lar:

P,=VA +VA,+ VA + VA + ...+ VA

n
ou, de forma analitica:

Juro Juro Juro Juro Juro+Val.Nominal

e ek :
(1+1)" (1+)* (1+i)* (1+i) (1+i)"
Que elementos sdo, finalmente, necessarios para avaliar a

obrigagio de taxa fixa?

® O montante dos juros gerados pela obrigagao e as datas
dos respectivos vencimentos;

e O valor de reembolso da obrigagio (normalmente, igual
ao valor nominal); e

e A taxa de juro de mercado para aplicagdes com idéntico
risco e igual vencimento.

O melhor sera mesmo tomar um exemplo “quase™ real.
Recordemos a obrigagdo de taxa fixa OT#1 inicialmente
referida, com as seguintes caracteristicas:

Valor nominal: 10.000500

Taxa de juro nominal: 8.0%

Periodo de pagamento de juros: anuais

Prazo de vencimento: 5 anos

Amortizagao na data de vencimento pelo valor no-
minal.

Na data da emissio destas obrigagoes, a taxa de juro de
mercado para aplicagdes de igual vencimento ¢ com o
mesmo nivel de risco era de 8,0%. Qual serd o prego de
emissdo das obrigagoes”?

800300

_ 800300 _ 800300 00
0T (140,08)"  (140,08)*  (140,08)°

i 800800 a _800$00+10.000$00
(1+0,08)* (1+0,08)°

= 10.000$00

E 16gico. Se a taxa de juro de mercado é idéntica i taxa de
juro nominal ou de cupio, o pre¢o de emissdo da obriga-
¢do ¢é justamente equivalente ao valor nominal. Experi-
mente o leitor calcular o que aconteceria se a taxa de juro
de mercado, nesta data, fosse de 8,5% ou de 7,5%. Faca
as contas e verd que aquele prego seria de cerca de
9.803%00, no primeiro caso, ¢ 10.202$00, no segundo.»

MOMENTO MONTANTES CALCULD DO VA
Subscrigdo/Compra  Prego de subserigdo/Compra VAP,
Ano 1 Juros do ano 1 VA, (‘:Ti?‘
Ano 2 Juros do ano 2 VA, (‘:u:l?*
Ano 3 Juros do ano 3 VA= (Jﬂ?;'s
Ano 4 Juros do ano 4 VA= (ﬂri;
Ano n (iitimo ano, correspon- Juros do ano n (Glimo ano) + Re- i
dente ao vencimento da obriga- embolso do capital VA = 41y
¢ao)

pifoEBRnee)




E normal que, no momento da emissdo, a taxa de juro
nominal reflicta de forma muito préxima as taxas de juro
de mercado existentes. Porém, esta equivaléncia ndo é
rigorosa, fundamentalmente porque a colocagio das emis-
soes pode durar algum tempo, e as taxas de juro de mer-
cado variam diariamente. Deste modo, é normal que o
prego de colocagio ndo seja rigorosamente igual ao valor
nominal, por estes molivos.

Recordemos a situacao do investidor inicialmente imagi-
nado. Pretendia vender as suas obrigacoes OT#1 no final
do primeiro ano, pois, entretanto, as taxas de juro de
mercado haviam subido para 10%, tendo sido surpreen-
dido com a noticia de que, devido a essa subida das taxas
de juro, o preco das obrigagoes havia descido.

Porque:

P _ 800500 _ 800500 800300

FARD (140,10)' (140,100 (140,10)°
800$00+10.000$00 = 9.366$00

(1+0,10)°

Note-se que, no final do primeiro ano, o in-
vestidor recebeu os juros anuais, pelo que,
dai até ao vencimento, receberi apenas os
quatro juros que faltam, mais o valor nomi-
nal. Repare-se, por outro lado, que a
actualizagio se efectua sempre contando o
tempo entre 0 momento do cilculo e o venci-
mento dos montantes a actualizar. Por isso,
exemplificando, neste momento ja s6 faltam
quatro anos para o vencimento da obrigagao,
pelo que os dltimos montantes a receber se actualizam
agora por esse periodo.

No cenirio referido, o investidor teria, por cada obriga-
¢do, uma menos-valia de 634300, valor extremamente
significativo.

No cenirio de descida das taxas de juro de mercado para
6%, o prego da obrigagao subiria para 10.693%00, geran-
do-se, portanto, uma mais-valia de 693300 por obrigacio.
No mercado de obrigacoes de taxa fixa, as negociagoes
processam-se por ofertas de prego. Os operadores de
mercado (em bolsa, por exemplo) dio as suas ordens de
compra ou de venda a determinado prego e nao indicando
explicitamente as taxas de juro que lhes deram origem.
A taxa de juro implicita num determinado preco designa-
-s¢ “Taxa de rendimento até & maturidade™ ou, na expres-
sdo anglo-saxonica muito utilizada nos mercados, de “Yield
to maturity”. O seu cilculo processa-se através da mes-
ma férmula do prego, sendo, porém, a taxa de juro a
varidvel dependente apurada através de virias tentativas.
Reutilizando o exemplo anterior, se a obrigagiao OT#1
estivesse a ser oferecida no mercado ao prego de 9.366300,
dever-se-ia procurar determinar qual a taxa de juro impli-

cita nesse preco. Deste modo, far-se-ia:

; 800$00 800500 800$00
9.366300=———— ——
9-366%00 = 1 +¥ieldy * (1+Yieldy " (1+Yieldy *

800$00+10.000$00
(1+Yield)!

¢, por processos iterativos (através de varias tentativas),
apurar-se-ia que Yield = 10,0%.

I importante reparar como variagdes nas taxas de juro de
mercado de 2% (em sentido ascendente e em sentido
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descendente) provocam alteragoes no prego da obrigagao
superiores a 6%. E por isso que ndo s6 se pode afirmar
que todos os pregos do mercado flutuam (como referia o
Sr. J. P. Morgan), como, em resumo e para finalizar, valera
a pena enunciar dois dos grandes principios bisicos as-
sociados as Mutuagdes dos precos das obrigagoes de taxa
fixa:

L. Os pregos das obrigacoes de taxa fixa movem-se em
sentido inverso das taxas de juro de mercado. Assim, su-
bindo as taxas de juro de mercado, descem os pregos das
obrigagoes de taxa fixa e, inversamente, baixando as taxas
de juro de mercado, sobem os pregos destas obrigagoes;

I1. Quanto maior for o prazo residual de vencimento de
uma obrigagio, maior € a varia¢do do seu prego, em fun-
¢ao de subidas ou descidas nas taxas de juro de mercado.
Assim, por exemplo, varia mais o prego de uma obriga-
¢ao de taxa fixa a 7 anos de vencimento do que uma
obrigacao idéntica, mas apenas com 4 anos de prazo resi-
dual de vencimento. Dito de outro modo, quan-
to maior for o prazo de vencimento residual de
uma obrigag@o de taxa fixa, maior serd o seu
risco de prego.

Esperamos ter contribuido de forma simples
para uma melhor compreensao da problemdti-
ca da avaliacio das obrigagoes de taxa fixa.
Sendo instrumentos extremamente simples e
lineares na sua concepgio, as obrigagoes de
taxa fixa sao especialmente importantes em
qualquer mercado financeiro, pois funcionam,
dada a auséncia de risco de incumprimento
quando emitidas pelo Estado, como instrumentos que
guiam e explicitam as taxas de juro de mercado para pra-
z0s longos (2 a 30 anos).

Nio podem, no entanto, deixar de ser considerados como
instrumentos de risco significativo, pois, no dia-a-dia e,
em alguns mercados, minuto apés minuto, 0 seu prego
flutua de forma muito sensivel, acompanhando a forma-
¢ao das taxas de juro nesses mercados.m

*Economista

Bibliografia:

Albuquerque, Carlos A. T,

Andalise ¢ Avaliacao de Obrigagoes
Editora Rei dos Livros, Lisboa, 1995

NOTAS

1-Designa-se mercado primdrio a fase inicial em que os
titulos sdo colocados e a receita da colocagao ¢ entregue ao
emitente, ¢ mercado secunddrio aquele em que se
transaccionam titulos entre pessoas ou entidades seus pro-
prictdrios (bolsas de valores ¢ mercado de balcio).
2-Existem obrigagoes sem cupao que, nao pagando juros
periédicos, t€m a sua rendibilidade ligada A diferenga entre
0 seu preco de compra e o seu preco de venda ou a amorti-
zagio final. Existem, por outro lado, obrigagoes com cupio
de taxa varidvel ou indexada, em que a taxa de juro nominal
se ajusta periodicamente a um dado indexante que é uma
taxa de juro de mercado (por norma a LISBOR, em Portu-
gal, ou a LIBOR, nos mercados internacionais).

3-0 valor de reembolso corresponde, normalmente, ao valor
nominal da obrigagdo. Existem, porém, emissdes em que o
valor de reembolso é superior ao valor nominal, dizendo-
-se, nesle caso, que a emissio tem um prémio de reembolso.
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decomre com significa-
tivo interesse por par-
te dos alunos, sem em-

ideia sobre a evolugdo
do Curso 1995/96,
apresentam-se, de se-
guida, os resultados
globais relativos & 1.”
Epoca de Exames-1.°
Periodo.Q gréfico apre-
sentado refere a nota

bargo, todavia, das
exigéncias a que o respectivo
aproveitamento naturalmente

obriga.No sentido de dar uma

UBP entrega
diplomas

Os colaboradores da Unidio de Bancos
Portugueses que terminaram o Curso
Regular no ano lectivo transacto rece-
beram os respectivos diplomas em Ses-
soes de Entrega presididas pelo Dr. Fran-
cisco de Lacerda, Presidente da Comis-
sao Executiva da UBP.

Os eventos tiveram lugar nos dias 18 e 28 de
Margo, em Lisboa e no Porto respectivamente, e
associaram-se aos mesmos quadros da Direcgéo
do 1FB e da UBP.

Ao felicitar os diplomados pelo éxito obtido, o Dr.
Francisco Lacerda salientou a importincia que a for-
magao assume para os objectivos do Banco e o pa-
pel decisivo que tem tido para minorar o impacto
que as grandes transformagoes em curso continuam
a trazer ao Sistema Financeiro Portugués.
Refira-se que jd concluiram o Curso Regular 48
colaboradores da UBP, e que, no presente ano
lectivo, estdo inscritos um total de 74 pertencen-
tes a balcoes e servigos espalhados por todo o
pais, Constata-se, assim, a grande importincia que
o Projecto desempenha na politica global de for-
magdo do Banco.m

média por disciplina e respectiva
percentagem de alunos com
aproveitamento.m

CuUuRrRsO REGULAR

R:_suunnos pos Exames pe 12 Eroca / 1995/96

Tres workshops

Especialmente dedicados aos
formandos do Curso Regular,
decorreram no passado més
de Marco, na sede do Institu-
* to de Formagao Bancdria, trés
workshops que, do mesmo
modo que os realizados anteriormente, tam-
bém se integraram nas actividades
curriculares daquele Curso e registaram ani-
mada participacio. dando mostra do inte-
resse despertado e afirmando-se como ele-
mentos importantes de formagio.

O primeiro desses workshops, realiza-
do no dia 11 de Margo e destinado aos
formandos do 2.” Ano (Turmas A e B),
foi subordinado ao tema «A Locagio Fi-
nanceira em Portugal - evolugio histori-
ca e perspectivas futuras», e a sua ani-
magao esteve a cargo do Dr. Anténio
Joao Fernandes Duarte, Director Comer-
cial Centro da Macaulease, a locadora
do Banco Comercial de Macau, e tam-
bém nosso monitor dos Cursos Regular
e Basico,

A sessdo prolongou-se aproximadamente
a0 longo de duas horas, tendo sido o tema
abordado sob dois prismas: o primeiro, o
histérico, de forma sintética, possibilitan-

do que os presentes ficassem inseridos no
ambiente em que a locagio financeira nas-
ceu em Portugal e em como tem evoluido
até aos nossos dias; o segundo, o da actu-
alidade, caracterizando o negécio do
leasing apos as alteragdes verificadas em
meados do ano passado e procurando sali-
entar o impacto das recentes alteragoes no
futuro das locadoras em Portugal.

De referir a forma animada como decorreu a
sessdo, com intervengdes por parte dos pre-
sentes que possibilitaram uma “viagem™ ao
ambiente que se vive no “Mundo do
Leasing”.

O workshop seguinte, realizado no dia 12
e destinado aos formandos do 3. Ano
(Turmas A e B), teve como animador o
Dr. Anténio Gongalves Crisdstomo, Téc-
nico do Banco Borges & Irméo e membro
do Team Europa (Comissdo da Unido
Europeia), sendo dedicado a «Moeda tini-
ca: factor de coesiio da Europa».

O mesmo animador teve, no dia 13, a seu
cargo o terceiro e dltimo desta série de
workshops, subordinado ao tema «Ob-
jectivos actuais da integragio europeia» e
tendo como destinatdrios os formandos
do 1.2 Ano (Turmas Ae B).m

nfoetamnca) E



Curso Regular: um curso a di

Uma das caracteris-
ticas que mais espe-
cificamente identi-
fica o Curso Regu-
lar € o facto de ser
ministrado em En-
sino a Distincia, Daf parecer-nos
pertinente, quando se prepara
um novo ano lectivo, recordar
algo sobre a prdtica desta
metodologia pedagégicano IFB,
bem como sobre as suas verten-
tes essenciais.

Podemos dizer que, desde o ini-
cio das suas actividades, no prin-
cipio dos anos oitenta, o IFB fez
da investigagdo e do desenvolvi-
mento da formacgao a distincia
uma das suas prioridades. Esta
decisdo estratégica foi, natural-
mente, o resultado de uma anali-
se cuidada das necessidades e das
especificidades dos nossos recur-
508 humanos.

Os objectivos que nortearam o
IFB em tal decisiio foram:

e Possibilitar a frequéncia do
Curso, qualquer que seja o ponto
do pais onde resida o formando;
® Ajustar a frequéncia do Curso a
actividade profissional e pessoal;
@ Seguir o ritmo de estudo que me-
Ihor se adapte 4 personalidade e dis-
ponibilidade de tempo de cada um;
® Associar os ensinamentos ad-

iio ersuile
2 o

FORMACAT DANCARE

ComunNicacAo Escrita E ORAL

Comecou

a primeira edicdo :

Porto.

quiridos a experiéncia pritica do
trabalho quotidiano.

Ensinar a distincia constitui um
dos desafios mais aliciantes com
que uma escola se pode confron-
tar. De facto, na sua aparente sim-
plicidade, esta metodologia € ex-
tremamente exigente e so terd €xi-
to se forem respeitados principi-
os de rigor e de qualidade que tor-
nem credivel o ensino ministrado.

Comecou no dia 8 do més de Margo passadoa 1.* *
edigdao do Curso de Comunicacido Escrita e Oral,

em que se inscreveram 153 formandos agrupados .
em seis nicleos, sendo cinco em Lisboa e um no  *

Noventa por cento dos formados deste Curso tém .
proveniéncia bancdria, Quanto as habilitagbes =

académicas, 19% tém um curso superior ¢ 20% frequentam ou
frequentaram uma universidade, ao passo que 28% possuem o,
12.# ano e 33% ainda ndo alcangaram esta habilitagdo. .
Este Curso decorre até ao proximo meés de Outubro, tendo os

formandos de realizar seis testes intermédios.

Os exames finais estio marcados para o dia 19 do mesmo més.m  «

by
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Apoiar os alunos do Curso Regular: uma equipa com rosto.

No IFB, qualguer projecto de for-
magio a distancia assenta nos se-
guintes pilares:

MarteriaL Pepacocico

Por defini¢do, no ensino a dis-
tincia, o professor raramente se
dirige directamente ao aluno. Dai
que tenha de estar “dentro do li-
vro”. Assim, a par de suportes
escritos como o classico manual,

o IFB utiliza cassetes video e
dudio e o Ensino Assistido por
Computador para levar aos alu-
nos a sua mensagem pedagogica.

Turor

Um quadro experiente acompa-
nha o aluno ao longo do Curso,
prestando-lhe apoio pedagogico
e ajudando-o a ultrapassar as di-
ficuldades surgidas,

Cabo-Verdianos estagiam

rés bancarios cabo-verdianos,

tendo concluido, com distin-

¢iio, o Curso Regular de For-
macio Banciria, foram premiados
com estagios, patrocinados pelo
Instituto de Formagio
Banciria, em instituigoes
bancdrias portuguesas.
Um dos estagidrios foi
Gilda Marinha Brito dos
Santos Monteiro, da [lha
do Sal, que esteve duran-
te trés semanas em Por-
tugal, na Caixa Geral de
Depésitos, em Lisboa.
No seu relatorio sobre
o estdgio, de que extrai-
mos algumas breves passagens a
titulo de exemplo dos trabalhos

Gilda
Marinha

desenvolvidos pelos trés forman-
dos, além de dar conta dos novos
conhecimentos e da pritica pro-
fissional que adquiriu, ndo deixa
de fazer referéncia i simpatia com
que foi recebida naquela
instituigao financeira e
ao excelente ambiente
de trabalho ali encon-
trado.

Gilda Monteiro indica ter
percorrido trés etapas
durante a sua estada na
CGD: acgiio de atendi-
mento no DPA; pequeno
estigio na Agéncia Cen-
tral; e permanéncia na
Direcgiio de Particulares na Area
de Novos Produtos. Refere, ainda,




t A |
Sessoes pe Apolo
Um especialista nas matérias € res-
ponsivel pela orientagio de Sessoes
de Apoio, que tém lugar ao longo
do Curso.
Destinam-se a complementar o
Auto-Estudo, permitir o esclareci-

mento de dividas e, ainda, realizar
trabalhos priticos.

Testes INTERMEDIOS

Os alunos realizam testes inter-
médios que sdo devolvidos comen-
tados, corrigidos e classificados.

AvaLiacio FinaL

Os formandos realizam uma ava-
liacdo final cobrindo as matérias
do Curso.

CerTiFicapo ou DirLoma

E entregue um certificado aos
formandos que concluam o Cur-
S0 coOm aproveitamento.

E, hoje. muito diversificada a ofer-
ta formativa do Instituto que uti-
liza o Ensino a Distincia como
metodologia.

Destina-se a satisfazer necessi-
dades que vio desde a formagio
inicial, como sejam os Cursos
Regular e Bdsico, até cursos es-
pecializados que atribuem diplo-
mas universitdrios, neste ¢aso no
ambito do Instituto Superior de
Gestio Bancdria.m

em Portugal

ter deparado com questdes que
muito a entusiasmaram, pela pos-
sibilidade de poder adapta-las a
Cabo Verde. Acentua, com satisfa-
¢ilo, «a preocupagiao da CGD na
valorizagio do factor humano, de
modo a que o profissional da Ban-
ca assuma uma atitude de comuni-
Cagao permanente com os outros
(clientes, colegas, banco, vida)» e
vincd também «a constante inova-
¢do» que ali verificou, «que €, sem
divida, uma grande aposta».
Enfim, um estigio que permitiu,
como escreve, «estar melhor pre-
parada para as possiveis mudan-
¢as na minha Instituicdo impos-
tas pela concorréncia que ja ali se
faz sentir».m

O préximo ano lectivo

Em Setembro préximo, milhares de
formandos de todo o pais vio iniciar
(ou retomar) o projecto de formagio
que escolheram, com o objectivo de
melhorarem as suas competéncias e,
< S assim, se realizarem pessoal e pro-
fissionalmente. Sintetizamos, aqui, 0s aspectos
essenciais dos trés projectos do IFB, na drea da
formagio de base:
Curso RecuLar
pE FormacAo BancAria

Curio RedutaR

FORMACAD PANCARIA

Tem a duragdo de trés anos lectivos e abrange 18
disciplinas de cardcter profissional e seis facultati-
vas de ambito geral. Proporciona uma sélida qualifi-
cagio profissional de base e destina-se a emprega-
dos que pretendam desenvolver, actualizar e conso-
lidar os conhecimentos bdsicos da profissio.

Curso BAsico BancArio

Desenvolve-se ao longo de um ano lectivo e abran-
ge seis das disciplinas basicas do Curso Regular.
Destina-se a profissionais do sector financeiro e
a todos os quadros que pretendam obter um com-

plemento de formagio ou especializagio em téc-
nicas bancdrias.

Curso pe ComunicacAo

Escrita £ OraL

Tem a duragio de seis meses e foi concebido para
apoiar todos aqueles que queiram desenvolver os
seus conhecimentos ¢ aptidoes em matéria de co-
municacdo escrita e oral em ambiente profissio-
nal. Embora predominantemente orientado para o
sector bancdrio, o Curso destina-se a todos os
que, no exercicio de uma actividade profissional,
necessitem de comunicar, produzindo documen-
tos como cartas, relatorios e outros.

Em relaciao ao Curso Regular, apresentamos,
esquematicamente, a programacio do ano lecti-
vo 1996/97, o que, ao fazer-se com esta antece-
déncia, facilitard tanto aos actuais alunos como a
novos alunos o ajustamento das suas actividades
individuais a frequéncia do mesmo.

Também o planeamento para 1996/97 do Curso
Bisico Bancdrio se encontra ja concluido, sendo
possivel apresentar o respectivo cronograma de
actividades.m
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Regozijo e consagraca
em distribuicao de dij

A mesa que presidiu 4 sessao

Instituto de Formagdo Bancidria
viveu novamente, no dia 18 de
Marc¢o, o regozijo de uma sessio
de distribuigiio de diplomas a alu-
nos que concluiram os seus cursos superiores,
ficando com multiplos motivos para ﬁ:Q‘\I
se sentir incentivado no esfor¢o que
vem desenvolvendo para dotar a Ban-
ca de profissionais qualificados com
uma formagdo que da resposta aos
mais elevados padrdes de exigéncia.
Os diplomas foram entregues a alu-
nos que, no ano lectivo de 1994/95,
completaram o Curso Avangado de Gestio
Bancdria, um curso de pos-graduagio que pre-
para para o desempenho de fungdes a nivel
superior na Banca e resulta da cooperagio es-
treita entre o IFB e a Universidade Catélica
Portuguesa, e ainda a novos bacharéis forma-

dos nos Cursos de Gestdo Bancdria e de Orga-
nizagdo e Sistemas, do @mbito do Instituto Su-
perior de Gestdo Bancdria.
Muito concorrida, a sessdo solene de distri-
bui¢ao de diplomas teve lugar na sede da As-
sociagao Portuguesa de Bancos, cujo Pre-
sidente, Dr. Jodo Salgueiro, se associou
a0 evento, ao lado da Ministra do Em-
prego e Qualificagado Profissional, Dra.
Maria Jodo Rodrigues; Prof. Dr. Erniini
| Rodrigues Lopes, Coordenador da Area
/ de Economia e Membro do Conselho
Pedagdgico do Curso Avangado de Ges-
tdo Bancdria e Presidente do Conselho Cienti-
fico Pedagogico do ISGB; Dr. José Pires Lou-
rengo, Vice-Presidente do Banco Nacional de
Crédito Imobiliario e Membro do Conselho
Técnico do COS: Prof. Dr. José Manuel Ama-
do da Silva, Director da Faculdade de Ciéncias

Economicas e Empresariais da Universidade
Catdlica Portuguesa; Prof. Dr. Fernando Adio
da Fonseca, da mesma Universidade e coorde-
nador do CAGB; e do Dr. Antonio Pereira T.
res, Director-Geral do IFB. Esteve também
presente o Dr. Jodo Mendes Rodrigues, Secre-
tario-Geral da APB.

Na numerosa assisténcia, constituida na sua
maioria por alunos, diplomados e corpo docen-
te dos cursos, notava-se também a presenga de
Membros das Administracdes de Bancos As-
sociados, do Conselho Pedagogico do CAGB e
do Conselho Cientifico-Pedagdgico do ISGB e,
ainda, de Membros das Direcgoes de Recursos
Humanos de institui¢oes banciras e de directo-
res e outros quadros da APB e do 1FB.

As palavras de abertura da sessao foram pro-
feridas pelo Dr. Jodo Salgueiro. que deu as
boas-vindas aos presentes e destacou a quali-



lade de recursos humanos exigida pela Banca

“om certeza 0 sector mais dinimico nas trans-

formagoes verificadas no sector financeiro por-

ugués, das quais fez breve resenha.

Apos ter destacado que a mudanga na Banca
sorreu de forma positiva por ter s

orientada, sendo uma das razoes deste |

1 valorizagdo do factor humano a viri

* em vdrios dominios, recordou que a criag

lo IFB resultou exactamente da preocupagio

-om a formagao pela parte dos bancos portu-

cueses, que decidiram criar uma institui¢do

:omum destinada a dar resposta as necessida-

fes de formagdo dos seus colaboradores.

D) Dr. Jodo Salgueiro acentuou, a seguir, que a

jualidade da formagao ministrada pelo IFB tem

sido reconhecida nio sé em Portugal, mas tam-

bém internacionalmente, o que se tem traduzi

do no ganho de posicdes em concursos inter-#

... e 0 Dr. José Pires Lourenco

ATRIBUIGAC

CURSO DE GEST

LDRGANIZA




nacionais, estando, por isso, ligado a
institucionalizag@o dos Institutos de For-
macio Bancdria de Angola e de Mogambique
e, tamhém, empenhado em acgoes de for-
magao em paises do Leste europeu.

A terminar, depois de sublinhar que a actua-
¢io relevante do IFB constitui um exemplo &
escala portuguesa, o Presidente da Associa-
¢ao Portuguesa de Bancos referiu-se as van-
tagens miutuas da cooperacao estabelecida
entre 0 IFB e a Universidade Catolica Portu-
guesa na realizacio do Curso Avangado de
Gestdo Bancdria,

O Dr. Pereira Torres, por seu turno, destacou o
permanente aperfeicoamento das metodologias
de ensino a distincia, no IFB, no sentido de
proporcionar aos alunos o indispensivel apoio
e atengiio. Langou aos novos diplomados do
Instituto Superior de Gestio Bancaria o desafio
de que sigam o exemplo dos diplomados do
CAGB, que criaram uma Associacio, a
AGESBANCA, destinada & promogao do seu
desenvolvimento, na continuidade do espirito
de Escola.

Apos ter feito referéncia as vantagens propor-
cionadas pela crescente insercao do IFB em
organizagoes internacionais de formacdo ban-
cdria e ao desenvolvimento de tecnologias de
ponta que tém possibilitado a entrada em pro-
jectos de ambito internacional, o Director-Ge-
ral do IFB desejou aos novos diplomados o
maior sucesso nas suas actividades profissio-
nais.

Uma reflexd@o sobre a cooperagao entre a Uni-
versidade Catdlica Portuguesa e o IFB foi fei-
ta, a seguir, pelo Prof, Dr. José Manuel Ama-
do da Silva, que afirmou ser bom que as asso-
clagoes do sector tercidrio lancem desafios as
universidades, para que estas percebam que
tém de se desenvolver noutros campos.

A UCP s6 pode agradecer o know-how que
o0s seus professores tém podido recolher quer
no CAGB quer em outros cursos do IFB,
vincou o orador, acrescentando que as asso-
ciagdes profissionais tém todo o direito de,
num regime de liberdade de criagio de estabe-
lecimentos, velarem, elas préprias, pelos seus
interesses, quando outros ndo o fazem. As-
sim, o Prof. Dr. Amado da Silva manifestou a
maior abertura a cooperacio da UCP com o
IFB. bem como a colaboragido dos docentes
daquela Universidade, tanto no CAGB como
noutros cursos do Instituto.

Na ultima intervencio, a Ministra do Empre-
go e Qualificagio Profissional comegou por
felicitar os novos diplomados, observando,
depois, que eles tém pela frente um percurso
profissional aberto pelo sector portugués mais
dinamico e que produz qualificagbes ndo so
para ele proprio, mas também para a funcio
de gestao financeira em todo o tecido empre-
sarial portugués.

A Dra. Maria Jodo Rodrigues salientou, a pro-
posito, que o mercado de trabalho dos cha-
mados técnicos bancdrios niao € um mercado

‘Um caso exemp|ar de formagéo'_. sublinhou a Ministra

de trabalho fechado, mas sim aberto, com miil-
tiplos canais de alimentagdo, e que, na reali-
dade, estd por tras do up-grading da fungio
de gestio financeira nas empresas portugue-
sas. Destacou, ainda, que € no sector banca-
rio que se verifica a maior sofistica¢io em
matéria de recursos humanos e, portanto, «nos
podemos dizer claramente que o sector ban-
cirio € uma espécie de sector de vanguarda no
que respeita a introdugdo de préticas avanga-

MAS (1994/95

das de gestio de recursos humanos em Portu-
gal e é uma referéncia para muitos outros sec-
tores».

«A formagio que se faz no sector bancirio
reflecte também essa sofisticagcio», adiantou a
ministra, acrescentando: «Quando nés olha-
mos para o que se faz na formacio profissio-
nal no pais, ressalta claramente a qualidade do
que se consegue fazer no sector bancdrio. Veri-
ficamos que cada instituicao bancdria tem a

O Prof. Dr. Adao da Fonseca procedendo a entrega de diplomas

Aspecto da assistén



sua politica propria de formacio e tem a sua
tomada de iniciativa propria, o que ¢ altamen-
te louvavel. mas também verificamos que, além
dessa politica propria, hd iniciativas de coo-
peracio que se exprimem numa actividade no-
tiavel do Instituto de Formagao Bancaria.»

A ministra manifestou, ainda, o seu gosto mui-
to especial em participar naquela sessdo, por
lhe parecer «tratar-se de um caso exemplar
do que é fazer formagcio profissional de qua-

lidade», ¢ afirmou também desejar «exprimir
aqui, com a minha presenga pessoal, um apoio
muito especial a todo este trabalho, que vem
de trds e que vai certamente prosseguir, com
uma multiplicacio de vertentes de ac¢ao».

Na parte final da sua intervencio, a Dra.
Maria Jodo Rodrigues vincou que o IFB tem
«uma vasta paleta de produtos de forma-
¢iio», desde a formagdo inicial até a superi-
or, e «soube dotar-se de aliados para execu-

Momento da entrega de um dos diplomas pelo Dr. Anténio Pereira Torres

tar a sua actividade. como € o caso da Uni-
versidade Catélica Portuguesa, tendo um
papel dianteiro na utilizacio de novas
metodologias de formagio, como € o caso da
formagiio a distincia». Pos ainda em desta-
que os progressos conseguidos pelo [IFB em
matéria de internacionalizacio, salientando
que «de facto, ndo € qualquer instituigio de
formagio profissional do pais que consegue
ter esta presenga em espagos internacionais.
Isso 56 € possivel se, de facto, se atinge um
determinado patamar de exceléncia, pelo que
devemos olhar o nivel de internacionalizagio
conseguido como uma prova dessa excelén-
ciar,

A sessdo terminou com a distribuic¢ao de di-
plomas aos formandos que concluiram os trés
cursos no ano lectivo de 1994/95, os quais
lhes foram entregues pelos componentes da
mesa que presidiu a sessio, entre merecidos
aplausos da assisténcia.

Além da satisfacdo decerto proporcionada pe-
los diplomas recebidos, que coroaram o intenso
labor desenvolvido, os diplomados do Curso
de Gestiao Bancdria e os novos bacharéis dos
cursos do 1ISGB também nao terdo retirado
menor prazer das palavras escutadas durante a
sessiio, confirmativas, por quem dispoe de au-
toridade de sobejo na matéria, do entendimento
que, certamente, ji tinham da justeza da opgio
tomada, propiciadora de novas perspectivas
numa actividade que tem muitos aliciantes.m




Curso GERAL BANCARIO

CURSO GERat BANCARIO

(APRENDIZAGEM)
ITREGA DE CERTIFICADOS DE APTIDAO PROFISSIONAL

30A, 14/02/96

Y Lalivdriy

Distribuidos Certificados de Apti

s 122 formandos que
concluiram o 2. Curso
Geral Bancirioem Re-
gime de Alternincia,
em Setembro do ano passado, rece-
beram. em Fevereiro tiltimo. os res-
pectivos Certificados de Aptidio Pro-
fissional, durante cerimonias realiza-
das em Lisboa, na sede da Associagao
Portuguesa de Bancos (APB), e no
Porto, nas instalagoes do Instituto de
Formacio Banciria.
De destacar que cerca de 92,6%
destes jovens se encontram Ji em
exercicio de fungoes em virias Ins-
tituicoes de Crédito, e grande
parte deles prossegue, em simul-
tineo, estudos no Instituto Supe-
rior de Gestido Bancdria (ISGB) e
noutras Instituicoes de ensino
superior. Na cerimonia realizada
no Porto, receberam os seus
diplomas 42 jovens. na presencga
de responsiveis, na Regido Nor-
te, do Instituto de Emprego e
Formagao Profissional (IEFP) e do
IFB, que os felicitaram.
Os restantes jovens receberam os
seus Certificados na sessio reali-
zada em Lisboa, aplaudidos por
altos responsdveis da APB, IEFP
e IFB, e ainda das dreas de Recur-
sos Humanos da Banca, membros
22

ORI

do corpo docente, equipa coorde-
nadora e administrativa,

Na altura, o Dr. Anténio Pereira
Torres, Director-Geral do IFB, re-
cordou o perfil do Curso e as pos-
sibilidades abertas aos novos
diplomados. a quem felicitou,
seguindo-se-lhe no uso da palavra

0 Dr. Francisco Costa Lopes, Vo-
gal da Comissio Executiva do
IEFP, que enalteceu o mérito ¢ o
esforco dos formandos gque con-
cluiram o Curso, um projecto, se-
gundo afirmou, para ter continui-
dade, no desenvolvimento de uma
politica de formagio orientada

para a preparacao de jovens para
a vida activa.

A necessidade de os jovens segui-
rem um processo de formagio
profissional continua foi tambem
posta em destaque pelo Dr. Fran-
cisco da Costa Lopes. ao realgar

as acrescidas exigéncias com que




dao Profissional

eles vio defrontar-se no desem-
penho bancdrio que agora iniciam.
E, apds ter sido feita pelo Dr.
Manuel Ferreira, Director do IFB,
uma breve descrigio do desenvol-
vimento do Curso Geral Bancidrio
em Regime de Alternancia, proce-
deu-se a distribui¢io dos Certifi-

cados de Aptidao Profissional,
entre calorosos aplausos.

ReuniOEs pE MONITORES

Decormreram, em Lisboa e no Porto,
reunioes especificas de Monitores no
Posto de Trabalho do Curso Geral
Bancirioem Regime de Alleméncia, en-
volvendo cerca de 150 participantes.
Registe-se que grande parte dos ja
cerca de 1.000 Monitores do Pos-
to de Trabalho tém sido alvo de
idéntica preparacgio, ao longo do
periodo de duragio deste projecto.
RecriFicacao

Na noticia intitulada “Distingio aos
melhores”, do Curso Geral Bancia-
rio, publicada na dltima edicao de
“Inforbanca”, verificou-se um la-
mentavel lapso na legendagem das
fotos dos alunos distinguidos, do
qual pedimos desculpa, tanto a es-
tes como aos nossos leitores, fa-
zendo a devida rectificagio.

Assim, legendou-se: 1.” ano, Marco
Filipe e Silva, 16,67, em vez de 3.
ano, Mirio Jorge Lopes, 17,30, 2.2
ano, Pedro Manuel Sousa Carita,
16,67. em vez de 1.2 ano, Marco
Filipe e Silva, 16,67; 3."ano, Mério
Jorge Lopes, 17,30, em vez de
Pedro Manuel Sousa Carita, 16,76.m
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FormAcAo DE BAsE

Cursos em Regime
de Modulos

ado o interesse manifes-

tado pelas Instituicoes

Associadas, o IFB tem
levado a efeito, no ano de 1996,
no iimbito da Formacao de Base,
cursos em regime de modulos.
Referimo-nos a Cursos de curta
duracio (1 a5 dias) que abrangem
diversas dreas, sempre intimamen-
te ligadas aos niveis de conheci-
mento que qualguer bancario de-
verd dominar para corresponder,
cabalmente, s exigéncias comque,
hoje em dia, frequeniemente se
defronta.
Assim, temos cursos que per-
mitem uma abordagem da Téc-
nica Bancdria, tais como os de
Operagoes Bancdrias Gerais,
Operacoes Bancirias de Es-
trangeiro ou Mercados Finan-
ceiros.
Outra grande drea € a Financei-
ra. Aqui, trés cursos, minis-
trados de acordo com uma gran-
de preocupagao tedrico-priti-
ca. Referimo-nos a: Cilculo
Financeiro, Contabilidade Ge-
ral e Contabilidade Bancdria.
Se pensarmos nas miiltiplas
facetas da Comunicacdo e nas
diferentes varidveis que ela en-
globa, uma resposta adequada
nos cursos de Atendimento,
Comunicacio Escrita e Oral e
Marketing.

Mas o IFB, ainda dentro deste
projecto de formagao modular,
desenvolve cursos de Branque-
amento de Dinheiro e de Falsi-
ficagio de Meios de Pagamen-
o e sua Detecgiao. Estes tém
um cariz eminentemente prag-
matico e actual, e € seu grande
objectivo alertar os elementos
da banca para o grave proble-
ma da “Fraude”.

Como reforgo para atingir os ob-
Jectivos, a partida propostos
para estes dois cursos, conta o
IFB com a colaboragao de ele-
mentos do Instituto Nacional de
Policia e Ciéncias Criminais.
Direito Bancdrio e Economia
SA0 CUrsos que proporcionam
aos seus participantes conhe-
cimentos ¢ fundamentos para
muitas das Operagoes que dia-
riamente praticam.

Em relagio a qualquer das dre-
as mencionadas, encontram-se
ainda cursos com vagas em
aberto (Ver quadro).

Para além destes, outros po-
derdo ser calendarizados ainda
no ano de 1996, se o nimero
de pedidos permitir a organi-
zacdo de grupos pedagogica-
mente vidveis.

Qualquer Institui¢do Associada
podera contactar-nos, solicitan-
do inscrigoes nestes cursos.m

Sistema Financeiro Portugués

Operagoes Bancarias Gerais |

Operagdes Bancdrias Gerais 11
Operacdes Bancarias Estrangeiro |
Operagoes Bancarias Estrangeiro [I
Mercado Financeiro |

Mercado Financeiro Il

Direito Bancario

Economia

Falsificagdo de Meios de Pagamento
Brangueamento de Dinheiro

Célculo Financeiro
Contabilidade Geral
Contabilidade Bancdria

Atendimento
Marketing e Servigos Bancarios
Comunicagdo Escrita e Oral
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LIDERANCA
DE EQUIPAS
COMERCIAIS

@ Avalie os seus conhecimentos sobre técnicas de pla-
neamento, organizacao de trabalho e acompanhamen-
to de equipas comerciais,

@® Desenvolva capacidades de comunicacdo, negocia-
¢ao de objectivos, motivacdo e avaliacao de equipas
comerciais.

CREDITO
EXTERNO

® Analise as constantes e rapidas mutagoes da activi-
dade econémica e que implicam esfor¢os importan-
tes no sentido da modernizagao dos processos e do
tratamento das operagoes internacionais, nomeada-
mente a questao do financiamento do comércio inter-
nacional que se situa, hoje, dentro das grandes estra-
tégias comerciais.

TECNICAS
DE NEGOCIACAO
E VENDA

@ Avalie os seus conhecimentos sobre estratégias e
técnicas de negociagao com os clientes.

® Desenvolva capacidades de diagnéstico de necessi-
dades de compra e de descoberta de oportunidades de
negocio.

@ Treine a construc¢ao de argumentos de venda e a uti-
lizacdo de técnicas de acompanhamento de clientes.

INSCREVA-SE

Os cursos tém a duragao de 18 Horas

Para mais informagoes, contactar: Instituto de Formagdo Bancdria, Depar-
tamento de Formacao Intermédia Geral. Secretariado: Ana Maria Oliveira
Av. 5 de Outubro, 164, 1050 LISBOA - Telef, 793 00 77 Fax 797 2917

SEMINARIOS

Passos

seguro

a modernizag¢

em decorrido com gran-

de interesse ¢ animada

participagio a série de

semindrios organizada
este ano pelo Instituto de For-
magio Banciria, visando propor-
cionar a quadros directivos e com
fungdes de gestio ou outros co-
laboradores qualificados, envol-
vidos em processos de transfor-
magao das suas institui¢oes, uma
oportuna reflexao sobre temas de
grande actualidade, através de um
proficuo contacto com especia-
listas nacionais e internacionais
de reconhecido mérito e compro-
vada competéncia técnica.
Trata-se de jornadas de trabalho
cujos objectivos tém sido plena-
mente conseguidos e que repre-
Sentam passos seguros para a
modernizaciao da Banca, num
tempo em que esta vive em ritmo
de mudanga acelerada,

Trés Novas
ReaLizacOEs

Ao semindrio “O Euro - Que Im-
pacto na Banca?”, realizado no més
de Fevereiro passado e repetido no
dia 1 de Margo, devido ao interesse
suscitado, confor-
me reportado na
ultima edigio de
Inforbanca, segui-
ram-s¢ mais trés:
“Global Banker -
Simulagao da Ges-
tio Estratégica na
Banca”, em Mar-
¢o; “Clientes-Cha-
ve na Banca”, no
inicio de Maio; e
“Gestio de Projec-
tos na Banca™, no
final do mesmo
mes.

Tendo provocado
uma justificada
expectativa nos
meios bancdrios,
conscientes da ne-
cessidade de uma
formagao cada vez

mais exigente e do incremento de
contactos com os sistemas mais
avangados actualmente existentes
na Banca, os semindrios jd realiza-
dos confirmam as melhores previ-
soes, afirmando-se como meio ex-
celente de formagio qualificada.

GLosAL
Banker

Cinco equipas, integrando quadros
de 15 bancos, disputaram ardua-
mente quotas de mercado e resul-
tados operacionais no competiti-
vo mercado bancario portugués.
Numa primeira fase, organizaram-
-se as diferentes equipas, procu-
rando-se que fossem o mais equi-
libradas possivel em termos de ex-
periéncia profissional e formagio
técnica. A seguir, cada uma delas
“vestiu a pele” de um verdadeiro
Conselho de Administragio. Es-
colheram entre si o modelo de ges-
tio a seguir, distribuiram pelouros
e competéncias, estabeleceram
uma estratégia, definiram objecti-
vOs e iniciaram uma luta sem tré-
guas que durou de domingo i noi-
te até ao jantar de 5.7 Feira.

Foi assim o Global Banker, Se-

Global Banker. a equipa vencedora na entrega dos



) para
30

minario organizado pelo IFB e
pela ACF Consultants de Lon-
dres, num hotel de Sintra, no final
de Marco passado.

Em termos pedagégicos, a simu-
lagio revelou-se extremamente
motivante, por ter ¢riado um am-
biente muito realista. Ao assu-
mirem-se como membros do Con-
selho de Administragio do Ban-
o, 0s participantes tornaram-se
responsaveis pelas varias fungoes
da sua instituigio e aprenderam
por experiéncia prépria. Cada
vez que tomavam decisoes, rece-
biam feedback imediato, consta-
tando a eficacia das suas decisoes
ou os problemas causados pelos
erros cometidos,

Assim., cada “banco”, ou melhor,
cada equipa. perdia ou ganhava
quota de mercado, neste ou na-
quele produto, via o “cash-flow”
baixar ou subir, constatava que,
na bolsa, o valor das acgoes osci-
lava em fungio das decisoes que
iam sendo tomadas pela gestao...

*CLIENTES-CHAVE'
NA Banca

O primeiro dos dois semindrios

prémios...

E: ';’li-':_a-' :.-

Global Banker. uma sessao plenaria do Seminério

realizados em Maio, “Clientes-
Chave na Banca”, teve como
orientador o Dr. Christopher D.
Batt, cuja autoridade como Con-
sultor e Formador de Gestores ¢
quadros superiores na banca € in-
ternacionalmente reconhecida.

Os participantes neste semind-
rio obtiveram uma visao interna-
cional sobre a forma como os ban-
cos desenvolvem as suas politi-
cas de gestio e acompanhamento
dos seus “clientes-chave™, tendo
em conta que gerir a relagdo com
a clientela €, hoje, um aspecto
fundamental do servigo ofereci-

do e que os bancos que partilham
destas ideias aumentam a sua quo-
ta de mercado e melhoram a conta
de exploragdo a custa da concor-
réncia.

Além disso, houve ainda oportu-
nidade para debater os caminhos
que os participantes podem se-
guir nas suas organizagoes, tra-
balhando em perfeita sintonia
com todos os departamentos que
as integram.

Na proxima edigio, Inforbanca
publicard noticia mais desenvol-
vida sobre a realiza¢io deste Se-
mindrio.

... e uma das equipas em pleno trabalho

Gestao pe Prosecros
NA Banca

“Gestio de Projectos na Banca”
foi o tema no quarto dos semind-
rios do conjunto, visando trans-
mitir aos respectivos participan-
tes os métodos e técnicas do
Project Management e doti-los
com 0s conceitos badsicos ineren-
tes a fungiio de chefe ou Director
de Projecto na Banca.
Tendo sido desenvolvido sob a ideia
de que € 1itil descentralizar os proces-
s0s de decisfio e atribuir responsabili-
dades de gestdo aos intervenientes
directivos, este semi-
ndrio decorreu sob a
orientacio da Dra.
Maria Angeles San-
tamaria, Consultora
da TEA-CEGOS-
Madrid, técnica de
comprovada experi-
éncia internacional,
nomeadamente em
Portugal, como Con-
sultora e Formadora
nas areas de Organi-
zacio e Gestio no
Sector Bancdrnio.
Deste Semindrio,
tal como sucederd
com “Clientes-
-Chave na Banca”,
serd também publi-
cado, na proxima
edicao, relato mais
circunstanciado.m
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Vocé SaABe Tupo?

Expelimente o teste que lhe propomos. Além de, mais uma
vez, avaliar os seus conhecimentos, terd oportunidade de se
habilitar a um Gtil prémio.

Para concorrer, basta-lhe assinalar as respostas que considera
certas numa fotocépia do quadro que, para tal fim, publicamos.
Depois, tem apenas que cold-la num postal ou meté-la num
sobrescrito e envid-la para INFORBANCA - Vocé Sabe
Tudo?, Instituto de Formacao Bancéria -
Av. 5 de Outubro, 164 - 1050 Lis-
boa.

A solugdo deste teste serd publicada
no préximo nimero. Por cada resposta
certa, somard 5 pontos; por cada uma
que errar, descontard 1,66 pontos (cor-
respondentes a 1/3 da cotacdo de
cada pergunta).

Os 20 concorrentes mais bem clas-
sificados podem escolher o prémio,
fazendo uma de trés opcdes: um

D) Numa operag¢ao de Crédi-
1o Documentario, o banco paga-
dor pode ser;

13 - O banco notificador.

A) As obrigacoes de caixa po-
dem ser reembolsadas antecipa-
damente:

1 - A pedido do seu detentor,

desde que decorrido um prazo
minimo desde a emissao.

2 - Por iniciativa do emitente,
a partir do final do 1.° ano de

14 - 56 0 banco emitente.

15 - S6 0 banco emitente ou o
banco confirmador.

16 - O bancos onde o crédito

magnifico guarda-chuva, com logotipo do IFB, uma atil T-Shirt,
também com o mesmo logotipo, ou um Manual do Curso
Regular ou do Curso de Gestao Bancaria. Caso sejam recebidas
mais de 20 respostas totalmente certas, serdo premiadas ape-
nas as 20 primeiras recebidas na nossa Redacgao,
de acordo com a data do Correio.

Mas se ndo quer concorrer, porque nao se sente
muito certo do seu saber ou por quafquer outro
motivo, nem por isso deixe de fazer o teste.
Avance sem receio e ndo se deixe desanimar
por eventuais lacunas dos seus conhecimen-
tos, Na préxima edicao, tem sempre possi-
bilidade de ver as soluces, e os eventuais
fracassos serdo um aviso de que necessita
de formacao.
Também nés ndo sabemos tudo, mas
estamos aqui para ajudar. Se juntar a
sua a nossa boa vontade, poderemos
todos fazer melhor.

para seu bem-estar e seguranga”. 28 - “Compreendo o seu abor-
Na frase acima, a expressio “‘car-
tao BLT&E" ¢:

21 - Um codigo.

22 - Um referente.

23 - Uma mensagem.

24 - Um canal.

recimento, mas vamos ao que
interessa.”

H) Um deposito a prazo, por
seis meses, feito num banco, im-
plica para este:

29 - Um proveito a receber
G) Qual das seguintes afirma-

vida do titulo. foi domiciliado. postecipado.
3 - Em qualquer momento, por ¢oes corresponde a uma atitude 30 - Um custo a pagar
acordo entre o emitente € 0 seu E) Qual o valor domultiplicador ~ empitica do profissional? postecipado.

detentor.
4 - Se emitidas por bancos.

monetirio, sabendo que a variagio
da Massa Monetaria foi de 360, o
volume de depdsitos de 200, e a
taxa de reserva legal de 10%?

25 - “Compreendo-o perfeita-
mente, no seu lugar também es-
taria desapontado.”

26 - “Deixe 14, ndo se preocu-

31 - Uma receita com proveito
diferido.
32 - Uma despesa com cuslo
diferido.

B) Designa-se por Path:

5 - O caminho para localizar 17 -2.2. pe, as coisas nunca sdo tdo mis

um ficheiro numa drvore de 18 -2,0. como parecem.” I) O Sr. Pestana é accionista da
directérios. 19 -2.5. 27 - “Consigo compreender o empresa Metalusa, SA. Recen-
6 - O programa que permite 20 - 1,8. que estd a sentir perante esta  temente, leu num jornal que a

Metalusa, SA vai aumentar o seu
Capital Social por incorporagio

situagdo e estou disposto a
colaborar consigo.”

gerir a drvore de directorios.
7 - O caminho para localizar a
raiz da arvore de directérios.
8 - O programa que permite
visualizar a drvore de directorios.

F) “Utilize o cartio BLT&E

INFORBANCA N.° 29/ VOCE SABE TUDO?

Para responder, envolva num dreulo os niimeros que correspondem &s respostas certas
C) Através do recurso ao

redesconto, as instituicdes de cré- Nome: Banco:

dito pretendem: Morada: Tel:
9 - Aumentar a sua liquidez. : ey =
10~ Reduzir o sisto das obeis: A 1-2-3.4 | F 21.99.93-94 41.42-43-44 | P 61-62-63-64
e e i B 5-6-7-8 | G25-26-27-28 | L 45 -46-47-48 | Q65 -66-67-68
goes de desconto. C 9-10-11-12 | H 29-30-31-32 | M49-50-51-52 | R 69-70-71-72

11 - Financiar o Banco de Por-
tugal a taxas favordveis.
12 - Controlar a massa mone-

D 13-14-15-16 I 33-34-35-36 N 53-54-55-56 S 73-74-75-76
E 17-18-19-20 J 37-38-39-40 O 57-58-59-60 T 77-78-79-80
Fotocopiar ete cupdo, colar num postal ou eter num sobrseilo e envisr parar «igxancs Vbt Sabe Tudo? Inetititey e Formagaa Banci,

i Ay 5 de Outubio, 164 - 1050 Libos
tarna.

fitfurEmes




de Reservas, atribuindo a cada
accionista trés acgoes por cada
acgdo detida.

O que deverd o Sr. Pestana ter
pensado apos ler a referida noti-
cia?

50 - Corresponde a soma do
risco especifico de cada uma
das obrigagdes que integram a
carteira.

51 - Pode ser afectado pelo peso
do investimento estrangeiro no

33 - “As minhas ac¢des vio
triplicar o seu valor.”

34 - “A minha participagio na
empresa vai aumentar.”

35 - “Tenho de escrever ao meu
banco para formalizar a subs-
crigdo das novas acgdes.”

36 - “A minha participago na
empresa manter-se-4d inal-
terada.”

j) Um fluxograma é:

37 - O conjunto finito de re-
gras bem definidas para a solu-
¢ao de um problema.

38 - O conjunto de regras para
se fazer um programa.

39 - Apresentagdo gréifica de

mercado de capitais,

52 - E tanto maior, quanto
maior for o niimero de obriga-
¢Oes na carteira.

N) Quando dizemos que um
titulo de crédito é um documento
que integra direitos dele emergen-
tes, estamos a caracterizd-lo do
ponto de vista da:

53 - Literalidade.

54 - Abstracgio.

55 - Autonomia.

56 - Incorporagio.

O) Na presenca de alteracdes
simultineas da oferta e da pro-
cura:

um algoritmo.

40 - A descrigdo de um progra-
ma em linguagem de progra-
magao.

K) Caracterizando sumaria-
mente um Jornal ou uma Revista
da Especialidade, podemos dizer
que qualquer deles se define por:
41 - Utilizar uma linguagem,
por vezes, demasiado técnica.
42 - Dirigir-se a um puiblico nu-
meroso.
43 - Ter um contetdo genérico.
44 - Se dirigir a um publico
indiferenciado.

I-) Recorda-se, com certeza,
das regras que regem a concordén-
cia entre diversos elementos da
frase,
Assim, por exemplo, se os adjec-
tivos acompanham substantivos
e expressdes colectivas, regra ge-
ral, eles: :
45 - Vio para o plural.
46 - Concordam em género e
nimero com o substantivo,
47 - Vio para o singular.
48 - Concordam em género com
o substantivo.

M) O risco de uma carteira de
obrigagdes de divida privada:
49 - Nio é afectado pelas emis-
soes de divida piblica.

57 - Nio é possivel enunciar

PREMIADOS
DA EDICAO N.° 28

E:lwlrdo Nunes Ferreira,
de Lisboa

Filipe Aradio,
de Lisboa
Helena Luz Gouvela,
de Lisboa

_ Guilherme M. Mendes,
de Lisboa

uma lei geral que nos diga quais
irdo ser as alteragdes de prego
e quantidades de equilibrio.
58 - Haverd um aumento da
procura e uma diminuigdo da
oferta, que correspondera a
uma diminuigdo do prego.

59 -Haverd uma diminuigdo da
procura e da oferta, que
corresponderd a um aumento
das quantidades de equilibrio.
60 - Haverd uma diminuigdo da
procura e aumento da oferta,
que corresponderd a um au-
mento do prego.

P) Quando um cliente neces-
sita que o seu banco se responsa-
bilize pelo pagamento de uma le-
tra emitida em consequéncia de

uma transac¢io comercial, pede:
61 - Um aceite bancério.
62 - Uma garantia bancdria.
63 - Um aval bancdrio.
64 - Um Warrant.

0) O Fundo de Garantia de
Depésitos:
65 - Tem como participantes
as 1C com sede noutros Esta-
dos-membros da UE.
66 - Garante os depositos titu-
lados pelas Instituigoes de Cré-
dito.
67 - Nunca garante o reembol-
so total do depésito.
68 - Inclui os depésitos capta-
dos pelas institui¢oes perten-
centes ao Sistema Integrado de
Crédito Agricola.

R) A empresa Martins, Lda.
vendeu por 3 000 contos uma vi-
atura que havia custado, nova,
7 000 contos. O montante amor-
tizado € de 4 200 contos.

Qual a conta de resultados a mo-
vimentar e qual o valor?

Conta Valor
69 - Custos e perdas
extraordindrios....1 200.

70 - Proveitos e ganhos
extraordindrios....... 200.

71 - Custos e perdas
extraordindrios.......200.

72 - Proveitos e ganhos
extraordindrios...... 200.

S) Um capital depositado i
taxa de juro de 14,5%, em regime
de capitalizagdo composta, pro-
duziu um valor acumulado de
6 942 434300 ao fim de 8 anos
de depésito.
Qual foi o valor do capital apli-
cado?

73 - 2 350 000%00.

74 -3 214 089500.

75 - 4 592 434500.

76 - 2 300 000500.

T) Portugal iniciou a sua par-
ticipagdo no SME com a:
77 - Adesdo ao MTC em 1992,
78 - Adesdo a Comunidade em
1986.
79 - Adesdo ao FECOM em
1989,
80 - Entrada do escudo no cabaz
de moedas que constitui o
ECU.m
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PeErRGUNTAS & RESPOsTAS

Publicamos neste nGimero a resposta a mais uma pergunta que nos foi colocada por um colega.
Convidamos todos os restantes a fazer as perguntas que entendam, em carta dirigida a

INFORBANCA - Seccio de Perguntas e Respostas - Av. 5 de QOutubro, 164 - 1050

LISBOA. Naio hesite.

Se tem ddvidas, escreva-nos. E porque ndo, também, expressar-nos a sua discorddncia sobre
respostas dadas as questdes formuladas? Ou fornecer-nos elementos que permitam complementar
qualquer delas? Contribuird, desse modo, ndo sé para o seu préprio esclarecimento, como tam-
bém para o de muitos colegas.

ecentemente, fomos
confrontados com
uma reclamacao de
um cliente pelo
facto de o termos notificado
para provisionar a conta, dado
ter sido devolvido um cheque
seu na compensacao, por fal-
ta de provisao. O cliente invo-
cou que ja tinha decorrido o
prazo de pagamento, pelo que
nao tinha que manter a conta
provisionada (...)"

Questdo colocada
por Ludovina Costa Santos,
de Coimbra.

A questao que € colocada tem a
ver com uma consequéncia infe-
liz do sistema de truncagem de
cheques. Ora, vejamos:

1. A lei do cheque prevé, como
¢ sabido, um prazo de apre-
sentacdo a pagamento de oito
dias. Durante esse prazo, o
sacador tem de ter a sua conta
provisionada para permitir ao
banco sacado pagar o cheque,
quando da sua apresentacio
pelo beneficidrio.

Depois de decorrido o prazo de
apresentagiio a pagamento, o
sacador nio ¢ obrigado a manter
a sua conta provisionada. Se, nes-
ta altura, o cheque for apresenta-
do a pagamento e niao houver fun-
dos para o pagar, o banco deve
devolver o cheque.

2. Tradicionalmente, os bancos
devolvem os cheques, neste caso
invocando a “falta de provisiao”
da conta. Este comportamento
afigura-se-nos de evitar por ser
lesivo dos direitos do sacador,
nomeadamente por violar o seu
direito ao sigilo. Repare-se que
impendia sobre o beneficidrio o
onus de apresentacio atempada

do cheque. Se o nao fez, terd de
arcar com as consequéncias da
sua falta de diligéncia.

Sendo assim, o banco deve, nes-
tas circunstancias, devolver o
cheque com a simples indicacio
de que o beneficidrio terd de o
reapresentar em data ulterior, sem
mais justificagdes. Recordo que
o banco PODE, mas nio é obri-
gado, pagar um cheque apds o
prazo de pagamento. Recordo
também que ndo deve dar mais
informagoes a terceiros, sobre
contas de clientes seus, do que
aquelas a que € obrigado por lei.

3. Alids, é importante que o ban-
co distinga claramente as situa-
¢oes de devolugdo de cheques
apresentados a pagamento no
periodo estipulado para o efeito,
de apresentagdes posteriores.
dadas as diferentes consequéneias
que dai decorrem: No primeiro
caso, adquire o beneficidrio o di-
reito a exercer ac¢io cambidria
contra o sacador - e, eventual-
mente, acgio criminal -, e fica o
banco obrigado a notificar o
sacador para regularizar a situa-
¢do; no segundo caso, nenhuma
destas medidas pode jd ter lugar,

4. A truncagem dos cheques é um
mecanismo altamente benéfico
para a actividade dos bancos e
comodidade dos seus clientes.
Porém, tem os seus defeitos e limi-
tagoes. Uma destas €, precisamen-
te, o facto de ndo circular, entre os
bancos envolvidos no pagamento
dos cheques, a informagao sobre a
data de emissdo. Daqui decorre
que o banco sacado nio pode
confirmar se, perante a falta de
provisiao de um cheque apresen-
tado a pagamento, esta apresen-
tagdo ocorreu durante o prazo
apropriado ou depois deste.

Como vimos no ponto 3. as
conseguéncias sio totalmente di-
ferentes nas duas situacgoes.

O que estd a acontecer neste mo-
mento €, precisamente, os ban-
cos actuarem conforme a situa-
¢do descrita na pergunta: partem
da presunciio de que o cheque foi
apresentado a pagamento dentro
do prazo estipulado para esse
efeito, com a consequéncia de
accionarem indiscriminadamente
as medidas bancdrias de combate
ao ilicito de emissdo de cheque
sem provisio.

Se o sistema de truncagem de che-
ques beneficia, antes de mais, os
proprios bancos (pelo que signi-
fica em termos de aligeiramento
das operagdes e poupanga de cus-
tos), entdao também deveriam ser
estes a arcar com as limitagoes
do sistema. Isto significa que os
bancos nao deveriam devolver,
sem mais, os cheques apresenta-
dos a telecompensagio invocan-
do falta de provisio, quando esta
ocorra.

Antes, deveriam solicitar ao
banco que apresentou o cheque a
pagamento a indicagio da data do
saque e, 560 se de facto o cheque
estivesse dentro do periodo de
pagamento, fundamentar a
devolugdo por falta de provisdo
e notificar o cliente para a
regularizar a situagéo.

5. Nio foi outro o entendimento
do Banco de Portugal, tal como
vertido na recente Instrugfio ane-
xa Circular, série A, n. 281, de
22/11/95. Af, dispds que:

“11 - Para efeitos do art.* I .2 do
Decreto-Lei n.®454191 (rescisdo
da convengdo de uso do cheque),
consideram-se apenas os che-
ques apresentados a pagamento
dentro do prazo legal” (subli-
nhado nosso).

Daqui resulta claramente gue o
Banco de Portugal exclui a possi-
bilidade de rescisao quando o che-
que seja apresentado a pagamen-
Lo apos os oito dias previstos na
lei em que o pagamento é obriga-
torio.
Que comportamento deve o ban-
co adoptar, dado, no caso dos
cheques truncados, nio ter conhe-
cimento da data de emissio? E
ainda aquela Instru¢io que nos
da a resposta:

“30 - Os chegues truncados que
Sforem objecto de devolugao por
qualquer motivo, antes de devol-
vidos aos portadores, deverdo ser
Sfotocopiados pelas instituicoes
tomadoras, as quais imediatamente
promoverdo a entrega da copia
obtida as instituicoes sacadas,
paraverificacao dos elementos nele
constantes, designadamente , iden-
tificacdo do emitente e verificagao
da data” (mais uma vez, sublinha-
do nosso).

Ou seja, o banco sacado nao pode
devolver o cheque apenas com
base nos elementos obtidos pela
telecompensagio, pois s6 pode
fundamentar a devolugiio apos a
conferéncia do cheque.

Resulta da conjugagio das dispo-
sigdes acima transcritas que o
bance sacado, ao verificar o che-
que (mais exactamente, ao verifi-
car a sua fotocdpia), constatard
que este foi apresentado a paga-
mento apos o prazo de oito dias.
pelo que ndo deve ser devolvido
por falta de provisio. Basta fun-
damentar a devolugdo em apre-
sentagiio a pagamento apos o pra-
zo legal de pagamento obrigaté-
rio, sem mais explicacoes.m

Resposta elaborada por:
Dr. Sérgio Mascarenhas
Formador Permanente do IFB



Universidade Aberta visitou o IFB

o quadro da cooperacio
que se tem verificado
entre o Instituto de For-
magdo Bancdria e a
Universidade Aberta, o IFB foi
visitado, no dia 15 do passado
més de Marco, por uma Delega-
¢ao daquela Institui¢ao de ensi-
no superior, conduzida pelo res-
pectivo Reitor, Prof.
Dr. Armando Rocha
Trindade, acompanha-
do por alguns dos seus
mais proximos colabo-
radores.
A visita proporcionou
oportunidade para uma
ampla troca de informa-
¢oes sobre a actividade
das duas institui¢oes,
que tém no Ensino a
Distancia um dos pon-
tos de aproximagio mu-
tua dos métodos peda-
gogicos utilizados.
Programas e projectos
em curso, além de siste-
mas adoptados e pro-

ssembleia

AGESBANCA

que agrupa os antigos alu-

nos do Curso Avangado de
Gestdo Bancaria (CAGB), reali-
zou a sua Assembleia Geral no
dia I8 do passado més de Mar-
¢o, tendo aprovado as activida-
des realizadas em 1995, bem
como as respectivas contas e o
parccer do Conselho Fiscal.
A Assembleia Geral aprovou
também o Or¢amento e o Plano
de Actividades para o corrente
ano, em que se destacam a pro-
mocio de debates, a participagiio
em semindrios ¢ a publicagio de
artigos em revistas da especiali-
dade, além da eventual realizagio
de um convivio anual a realizar

ssociacan

pelos socios.

Os actuais corpos sociais man-
tem-se.

Apos a realizagio da Assembleia
Geral, os associados reuniram-se
para ouvir a intervencao de fun-
do. a cargo do Sr. Dr. Jodo Sal-
gueiro, Presidente da Associacio

cessos de trabalho, estiveram no
centro dos temas tratados duran-
te 0 encontro, em animado inter-
ciimbio de ideias e de informagoes,
em que participaram o Reitor da
Universidade Aberta e todos os
seus acompanhantes, com o Di-
rector-Geral, Dr. Pereira Torres, o
Director-Geral Adjunto, Dr.

Portuguesa de Bancos e Presiden-
te do Conselho de Administra-
cao da Caixa Geral de Depositos,
que se debrugou sobre o tema da
Moeda Unica numa perspectiva
do pais ¢ da actividade banciria.
O orador referiv algumas das vari-
dveis que condicionarido a posicao
a tomar por cada um dos actuais
membros da Unido Europeia face
i forma e ao calenddrio da transi-

Augusto Monteiro, e os restantes
membros da equipa do IFB que
recebeu os visitantes,

A Delegagio da Universidade
Aberta recebeu abundantes infor-
magdes sobre os cursos do qua-
dro do IFB, desde os de prepara-
¢ao para a actividade bancidria até
40s superiores, em intervencoes

cido previstos no Tratado de
Maastricht. Como consequéncia,
parece impor-se uma comparagio
desapaixonada da trajectoria segui-
da até agora por Portugal, desde a
adesdo em 86, com aquilo que nos
serd exigido no futuro imediato. No
final, foi feita uma andlise das po-
lenciais consequéncias das grandes
decises comunitirias - alargamen-
o versus aprofundamento, aber-

feitas pelos respectivos respon-
sdveis, designadamente os direc-
tores Dr. Manuel Ferreira e Dr.*
Fernanda Marques Pereira, e
também sobre o desenvolvimen-
1o dos projectos internacionais
em que o IFB esta empenhado,
por descricbes que estiveram a
cargo do Dr. Pereira Torres, que
falou sobre os projectos
na Unido Europeia, Dr.
Augusto Monteiro, so-
bre os PALOP, ¢ Dr."
Ana Terras, coordena-
dora dos projectos no
Leste Europeu.

Visivelmente agradado
com a visita e com o de-
bate de ideias que ela pro-
porcionou, o Reitor da
Universidade Abertama-
nifestou o desejo de
aprofundamento da coo-
peracio entre as duas
instituigoes, no que foi
vivamente secundado
pelo Director-Geral do

IFB.m

eral da AGESBANCA

tura do mercado interno as expor-
tagoes da margem sul do Mediter-
raneo ¢ do Extremo Oriente como
contraponto do dominio centro-
-europeu das tecnologias de maior
valor acrescentado - sobre 0s nos-
sos bancos e, em particular, sobre
a sua actividade de crédito ao teci-
do empresarial nacional.

De seguida a intervengio, e na li-
nha da tematica abordada pelo Sr.
Dr. Jodo Salgueiro, interveio o Sr.
Prof. Dr. Ernini Lopes que pro-
duziu opinido fundada no qua-
dro das preocupagoes manifes-
tadas, opinido que, alids, nio dei-
xou de tocar fundo no espirito
dos participantes.

A esta sessao, estiveram presen-
tes, entre outros convidados, o
Dr. Pereira Torres, Director-Ge-
ral do IFB, o Prof. Dr. Ernéni
Lopes, do Conselho Pedagogico
do Curso Avancado de Gestio
Banciria, e a quem ja nos referi-
mos, ¢ 0s alunos que actualmen-
te frequentam este curso.m
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COOPERAGCAO INTERNACIONAL

IFB

presente na
Eslovaquia

Encontrando-se a decorrer actividades de
cooperacdo com o sector bancério eslovaco,
traduzidas no apoio técnico e pedagégico do
IFB & implementacdo naquele pafs do sistema
de Ensino a Distancia, é-nos grato referir a visita
que o Senhor Embaixador da Eslovéquia em
Lisboa amavelmente fez ao IFB, bem como
publicar a entrevista que o Governador do
Banco Nacional da Eslovdquia, Sr. Vladimir
Masér, gentilmente concedeu & /nforbanca.

ENTREVISTA COM O GOVERNADOR DO BANCO NACIONAL DA ES

Precos livres e privatizaco

Com a Revolugdo de Veludo, em 1989,
e a constituicao como Repiblica Inde-
pendente, em 1992, a Eslovaquia tem
vindo a desenvolver diversas medidas
de adaptagdo das estruturas existentes
as novas exigéncias do mercado
interno, bem como aos desafios
da globalizagio e internaciona-
lizagao dos mercados.

E consensualmente avaliado
como muito positivo o desempe-
nho da Republica Eslovaca neste
processo de passagem de um sis-
tema fechado para um sistema
aberto: “A Repiblica da Eslovaquia tem
uma das mais robustas economias da Eu-
ropa Central, embora seja um dos mais

pequenos Estados” (European Banker,
Fev. 96).
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Inforbanca: Na opiniao do Senhor Gover-
nador, que medidas estiveram na génese
deste cendrio de sucesso?

Sr. Vladimir Masar: A tarefa principal do
novo Estado foi interromper o declinio eco-
ndmico, e, por isso, tanto a politica monetéa-

ria do Banco Nacional da Eslovdquia, como a
politica or¢gamental do Governo Eslovaco
conjugaram todos os esfor¢os nesse sentido.
As progressivas liberalizagbes de pregos bem
como as privatizagdes, juntamente com as
politicas monetdrias e orgamentais, tornaram-
-se elementos decisivos dos procedimentos

reformistas, que visavam o surgimento de
condigdes para crescimento a longo prazo.

Esforgos permanentes para reforgar a estabi-
lidade interna e externa foram fundamentais
para o desenvolvimento monetdrio. No do-
minio da moeda nacional, fomos bem sucedi-
dos na tarefa de redugdo da inflagio, que pas-
sou de 25,1%, em 1993, para 11,7%,
em 1994, ¢ ainda para 7,2%. o ano
passado. No primeiro ano da sua exis-
téncia, 0 nosso banco teve de se con-
frontar com muitas dificuldades, como,
por exemplo, se pode constatar no
declinio das reservas em moeda estran-
geira, e taxas de juro negativas, resul-
tando do facto de os juros sobre de-
positos a prazo serem inferiores i taxa
de inflagdo. A tendéncia para a
dolarizagdo ocorreu episodicamente. Tudo
isto se reflectiu na cria¢io de fundos em coro-
as eslovacas e nalguma tensio nos créditos.
Expectativas de desvalorizagfo fortes, base-
adas tanto em razoes objectivas como sub-
jectivas, surgiram como resultado da instabi-
lidade externa. Na altura, a nossa politica




Instituto de Formagao Bancaria teve o prazer de receber, na

sua sede, a visita do Sr. Peter Zsoldos, Embaixador da Repi-

blica Eslovaca, pais em que, conforme damos conta nestas
péginas, o |FB esté a desempenhar um relevante papel na formagio de
recursos humanos para os novos desafios colocados ao sector bancério.
Recebido pelos principais responséveis do IFB, designadamente o Di-
rector-Geral e o Director-Geral Adjunto, Drs. Pereira Torres e Augusto
Meonteiro, que lhe expressaram a sua satisfacio por tao honrosa visita, o
Embaixador eslovaco percorreu as instalagges do IFB e, numa reunido de
trabalho, inteirou-se dos programas desenvolvidos por este Instituto.
O papel do IFB no contexto da Formagao em Portugal foi um dos tépicos
dessa reunido, em que também foram prestados esclarecimentos ao visitante
sobre a oferta formativa “a medida” proporcionada pelo Instituto, além de
ser evidenciada a vantagem estratégica do Ensino a Distancia.
O encontro deu ainda oportunidade para informar o Sr. Peter Zsoldos
acerca da crescente intemacionalizagéo do IFB, dirigida sobretudo para
Atfrica, Europa de Leste e Rissia, e também para lhe tracar um quadro
completo sobre o Projecto de Ensino a Distancia que ests a ser levado
a cabo pelo IFB na Repiblica Eslovaca.
No final da visita, o Embaixador eslovaco manifestou o seu agrado
pelo que lhe fora dado observar e expressou reconhecimento por todas
as informacées recebidas, tendo feito votos para que a cooperacao do
IFB com o sector bancério do seu pais venha a traduzir-se no mais
completo éxito.m

OVAQUIA

es: os pilares da reforma

monetdria estava baseada numa fixacao a taxa
cambial fixa da coroa eslovaca e a descida da
taxa de inflagao, o que levou a criacao de pré-
-condigoes para a estabilizacao da moeda. O
Banco Nacional Eslovaco conseguiu emitir
obrigagdes em mercados de capitais estran-
geiros ji em finais de 1993, Instituigdes in-
ternacionais também contribuiram para esse
esforgo, oferecendo empréstimos para a es-
tabilizagao da moeda eslovaca. Tudo isto teve
um efeito positivo no acréscimo de reservas
em moeda estrangeira, bem como no enfra-
quecimento das expectativas de desvaloriza-
¢ao. O BNE encetou negociagoes com agénci-
as de “rating” e, em 1994, foi-nos designada
anossa primeira taxa cambial de investimen-
to no mercado japonés. Em Abril de 1995, a
agéncia americana Standard and Poor's anun-
ciou a ascensdo de duas posiches no nosso
“rating” para duplo B (BB). A Repiiblica
Eslovaca, representada pelo Banco Nacional
da Esloviquia, conseguiu ainda obter classifi-
cacoes junto de oufras agéncias, como, por
exemplo, The Japan Bond Research [nstitute
(BBB) e a agéncia americana Moody's

SR. VLADIMIR MASAR

Investor's Servis (Baa 3).

Os resultados economicos de 1995 foram,
segundo alguns critérios, melhores do que era
esperado. Os resultados da inflagio foram
cerca de 1.2 a 2.8 abaixo do previsto, as re-
servas em moeda estrangeira duplicaram (atin-
egindo US$ 341.4 milhdes no BNE e US$
5034,4 milhoes em todo o sector bancirio), a
taxa cambial fixa da coroa eslovaca foi mantida
e, desde Outubro de 1995, a conversibilidade
da coroa eslovaca tem sido aceite na conta
corrente da balanga de pagamentos.

Inf.: Quais foram os grandes desafios que,
no ambito desta evolugao, o sector finan-
ceiro teve de enfrentar?

Sr. V. M.: De facto, desde o inicio tivemos de
nos defrontar com diversos problemas. O
Banco Nacional da Esloviquia (BNE) foi cri-
ado de raiz como uma institui¢do totalmente
nova que, durante o seu processo de instala-
¢io, teve ja de desempenhar as fungoes de
Banco Central. O que outros bancos constru-
iram ao longo de décadas, nos tivemos de o




conseguir em sete semanas. Passadas
estas 7 semanas, foi estabelecida uma
nova divisa independente: a coroa
eslovaca.

Num espaco de tempo muito curto, ti-
vemos de preparar 0 nosso programa
monetirio, estabelecer um sistema de
pagamentos inter-bancirio, iniciar tran-
sacgoes bancdrias, institucionalizar as
estatisticas bancdrias e instituir uma su-
pervisao banciria. Todo o peso desta
responsabilidade incidiu numa equipa predo-
minantemente jovem e pouco experiente. Re-
cebemos um apoio muito importante proveni-
ente de instituigdes financeiras internacionais,
tais como o Fundo Monetdrio Internacional, o
Banco Mundial e o Phare. Estas institui¢oes
deram-nos um apoio inestimavel para a pre-
paragao dos nossos estatutos legais, para a
determinac¢iio da estrutura organizacional do
banco e para a formagiio a nivel profissional e
de aprendizagem de linguas estrangeiras.

O posicionamento independente do BNE foi
fundamental para a criagiio de uma situagio de
economia de mercado bem sucedida. A inde-

Inf.: Quais sao os principais pro-
blemas com que depara, ainda, o
sector bancario Eslovaco?

Sr. V. M.: Apesar de podermos afir-
mar que o nosso sistema bancirio se
encontra estabilizado e que, apos o
aparecimento da Republica Eslovaca,
nio houve qualquer faléncia de ban-

VASNIACIS YANYE YNGOUYN

pendéncia do BNE resulta directamente da lei
que o instituiu. O nosso banco central segue
uma politica monetaria verdadeiramente inde-
pendente, que protege tanto os interesses dos
clientes nacionais como dos investidores es-
trangeiros e que, além disso, coopera directa-
mente com o Governo em todas as activida-

des. em termos de processos monetirios,
orgamentais e legislativos. A actividade pre-
sente do BNE € bastante apreciada pelos cida-
daos eslovacos, pelos deputados e pelos mei-
0s de comunicacio social. Temos ainda recebi-
do manifestagdes de apreco pelo nosso traba-
lho, provenientes do estrangeiro.
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Envie este cupéo a:

_INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAO BANCARIA
LISBOA - Av. Barbosa du Bocage, B7, R/C « 1050 Lisboa - Telef.; (01) 793 25 39/48 — Fax: 795 52 34
PORTO - Rua Fernandes Tomas, 352, 4° » 4000 Porto « Telef.: (02) 57 64 05 ~ Fax: 510 22 05

cos comerciais, ndo poderemos afir-
mar que nio existem problemas neste campo.
O facto é que aqui, como no resto do mundo,
nos temos de debater com problemas de cré-
dito malparado. A maior parte desses crédi-
tos jd datam do tempo da regulamentagio cen-
tralizada da economia eslovaca, que resultava
em concessao de crédito um tanto irracional.
Este ¢ um problema comum a todos os paises
pos-comunistas, que nio foi ainda resolvido
satisfatoriamente em nenhum deles, se bem
que seja do dominio comum que a condigao
sine gqua non para a recuperacio do sector
bancdrio é justamente a resoluco desses cré-
ditos.
E. porém, necessdrio ndo esquecer que, até ao
diaem que adivisa federal - a coroa checoslovaca
- foi vilida, as dificuldades nio pararam de cres-
cer devido aos créditos concedidos a chamada
“pequena privatizacio”, Nesse campo, as res-
ponsabilidades estao do lado das direcgoes dos
bancos. Assim, esta responsabilidade terd de
ser suportada por eles, mas o Banco Nacional e
o proprio Estado tém de arcar com as respon-
sabilidades da recuperagio do sector bancirio
em geral,
O primeiro passo importante nesta direc¢io
foi dado aquando da aprovacao da amenda a
Lei Bancdria constante da legislacdo n.” 21/
1992, que especifica que todo o processo de
reestruturagio obedeceri as regras que ji ti-
nham sido anteriormente estabelecidas. Des-
ta forma, ndo houve qualquer quebra de con-
fianca dos clientes, que continuaram a fazer
os seus depositos regularmente.
Uma parte importante deste processo sio
ainda as provisoes do BNE para as regras de
avaliagio de reclamagtes, e compromissos as-
sumidos pelos bancos fora de balango, e para
a criac@o de recursos para cobrir estes riscos.
Os bancos comerciais eslovacos sio agora ava-
liados segundo regras bastante mais estritas,
¢ ¢ ainda necessario permitir-lhes criar as con-
digdes requeridas para reunirem a quantidade
adequada de provisoes e reservas para cobri-
rem riscos de crédito. Uma nova lei, em pre-
paracio, sobre reservas e provisoes também
ajudara neste sentido.
O sector bancdrio da Republica Eslovaca estd
também devidamente desenvolvido no que diz
respeito a estrutura das entidades e organis-
mos financeiros e cumpre as suas fungdes
cabalmente. Além do banco central, é consti-
tuido por 24 bancos, 7 bancos estrangeiros
com filiais abertas e 12 escritdrios de repre-
sentacao.
A fatia de interesse estrangeiro investido no



capital de bancos a operar na Repiiblica
Eslovaca é de 30,8%. A maior fatia é perten-
¢a da Austria (43,3%), seguida da Repiblica
Checa (14%), Alemanha (13,6%), EUA
(11%), Franga (5,6%), Gra-Bretanha (5.2%)
e Russia (4.9%).

Em 1995, trabalhavam no sector bancério
21 915 funciondrios.

Inf.: Em que medida é que o projecto fi-
nanciado pela UE para o Sector Bancario
Eslovaco (Curso bancario para chefias
intermédias, utilizando a metodologia do
ensino a distincia), cujo consdércio € lide-
rado por Portugal (IFB), podera ser uma
resposta estratégica as necessidades de
formacao do sector?

Sr. V. M.: Uma das tarefas mais importantes
envolvidas no processo de transformagio do
sector bancdrio eslovaco € a cria¢io da pro-
fissdo de bancdrio. Este objectivo pode ser
atingido através do desenvolvimento de um
sistema de formagao e aprendizagem que for-
nega aos bancdrios os conhecimentos e capa-
cidades usados na pritica bancdria ocidental,
Sou de opiniao que a competéncia da popula-
¢ao bancdria ¢ de importancia fundamental
para o reforgo do sector bancario eslovaco e
para aumentar a sua competitividade.

O namero de funciondrios bancirios na
Esloviquia aumentou acentuadamente nos (l-
timos 3 anos (de 14 583, em Janeiro de 1993,
para 23 305, em Janeiro de 1996). Como em
todos os paises em processos de transigio,
estes funciondrios foram recrutados a partir
de dreas muito diferentes da nossa economia.
Para lidar com a emergente necessidade de
formar um grande nimero de funciondrios
bancdrios em dreas abrangentes da sua activi-
dade, desenvolveu-se, com o apoio do Fundo
Phare, um programa de ensino a distincia.
Devido a grande importincia que atribuiamos
4 este programa, demos a maior atengao a
selecedo do melhor prestador. O vencedor do
concurso foi um conséreio Luso-Franco-Aus-
triaco liderado pelo Instituto de Formagio
Banciria. O programa estd a seguir o curso
estipulado e serd lancado junto dos bancos
em Setembro de 1996.

O programa tem como alvos principais as che-
fias intermédias dos bancos eslovacos sem
“background” bancirio e fornece-lhes qualifi-
cacoes bancirias estandardizadas que serdo re-
conhecidas pelos bancos. O método de ensino
adistincia € o mais adequado para atingir uma
grande percentagem da populagio bancdria si-
multaneamente, sem acarretar uma interrup-
¢io das suas actividades profissionais.

O prestador do programa encarregar-se-a nio
so do design, marketing e implementagio de
um sistema de ensino a distincia no sector
bancdrio eslovaco, mas também de transferir o
seu know-how para o Instituto Eslovaco de
Formagdo Bancdria. O nosso objectivo é con-
seguir um desenvolvimento sustentado que
seja continuado e aperfeigoado no futuro.m

Seminario
em Luanda

esenvolvimento dos Sistemas Fi-
nanceiros” foi o tema do Seminario
que, organizado no dmbito do pro-
jecto de assisténcia técnica do Instituto de
Formagio Banciria ao Instituto de Forma-
¢ao Banciria de Angola, decorreu em Luan-
da nos dias 2 e 3 do passado més de Abril,

contando na sessio de abertura com a pre-
senga do Secretdrio de Estado dos Negdcios
Estrangeiros e Cooperagao portugués, Dr.
José Lamego.

Iniciou o encontro o Dr. Anténio Furtado,
Governador do Banco Nacional de Angola,
que saudou os participantes e manifestou a
sua maior confianga na obtengio de resulta-
dos positivos, tendo usado depois da pala-
vra o Dr. A. Pereira Torres, em representa-
¢ao da Associacio Portuguesa de Bancos e,
por altimo, o Secretdrio de Estado.

O Semindrio, que teve a participagio de
Membros do Governo angolano, Adminis-
tradores e Quadros Bancarios, Quadros da
Administra¢io Piblica e Gestores e Qua-
dros Empresariais de Angola, proporcio-
nou uma reflexdo sobre as grandes metas do
“Projecto de Modernizacao das Institui¢oes
Financeiras de Angola™, a partir de uma ex-
posicao feita pela Dra. Marinela Ribas, Ad-
ministradora do BNA, Coordenadora do
Projecto e Presidente do IFBA.

Ainda durante a manha, a Eng." Isabel Pinto
Correia, Presidente do Fundo para a Coo-
peraciao Econdmica, falou da estrutura e or-
ganizagao do Fundo e dos projectos de apoio

aos PALOP, com particular enfoque para o
caso angolano,

De tarde, o Dr. Pereira Torres, Director-
-Geral do 1FB, teve oportunidade de falar
sobre “A Gestdo Bancidria - A Banca ¢ a
Mudanga - Recursos Humanos e Forma-
¢io”, na sequéncia do que o Dr. José Pascoal
Lopes, Director-Geral do IFBA, definiu o
papel do Instituto e apresentou o seu pla-
no de ac¢do proximo e futuro.

No segundo dia de trabalho, a intervengiio
de fundo pertenceu ao Prof. Dr. Ernani
Rodrigues Lopes que tratou o tema “Tran-
si¢ao para a Economia de Mercado e De-
senvolvimento Financeiro™, com particular
incidéncia no caso angolano, sendo escuta-
do com muito agrado e suscitando, por ve-
zes, animado debate.

Por iltimo, falou o Prof. Dr. Miguel Beleza,
em nome da Associagio Portuguesa de Ban-
cos, sobre o “Desenvolvimento Recente do
Sistema Financeiro Portugués”, exposigio
que proporcionou aos participantes um con-
Junto de informagoes adicionais sobre o per-
curso e situagio actual da banca portuguesa.
Este Semindrio, integrado no inicio das acti-
vidades do Instituto de Formagdo Bancdria
de Angola, pelo impacto e pela mobilizagio
das ateng¢des, pode bem dizer-se que signifi-
cou um momento importante na vida daque-
la institui¢io e ofereceu um espago de refle-
xido ¢ de debate sobre questoes fundamen-
tais que o sistema financeiro angolano nio
poderd ignorar nos proximos tempos.m




Imprensa checa

atenta a Formacao
Bancaria

aten¢do da Comunicagio Social da
Republica Checa, designadamente da
revista Economia, esta a ser atraida
pelo programa de formagio banciria
que decorre actualmente naquele pais, promovido
pelo Instituto Bancirio e pela Associagio Banci-
ria checos, com a ajuda do programa «Phare» e a
participagio de um conséreio de que faz parte o
Instituto de Formacao Bancdria portugués, junta-

mente com institutos semelhantes da Holanda e
da Bélgica.

Num artigo dedicado aquele programa, a Econo-
mia informa ter sido iniciado na Repiiblica Checa
o primeiro curso bancirio de formagio a distian-
cia, citando as instituigdes envolvidas no projec-
to, cujas «experiéncias de longos anos neste cam-
po garantem um standard alto do processo
educativo ao nivel exigido pela Unido Europeia».
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CURSO DE ESTUDOS SUPERIORES
ESPECIALIZADOS (CESE) EM
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Bacharéis em Gestao Bancaria e em Organizagao e Sistemas pelo
ISGB — Instituto Superior de Gestédo Bancaria

Bacharéis ou Licenciados em Gestao, Economia, Contabilidade ou areas
afins por outras Escolas Superiores

EXAMES DE ADMISSAO (2° EPOCA)
Gestao Financeira — 4 de Setembro
Marketing Bancario — 7 de Setembro
Gestao da Produgéao de Servigos Bancarios — 11 de Setembro

Inserigdas atd 30 de Agosto
METODOLOGIA PEDAGOGICA
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A Economia esclarece ainda:

«No primeiro periodo inscreveram-se mais de
200 estudantes, que frequentardo um curso de
quatro a cinco semestres sem interromper a sua
actividade profissional. Estario preparados 16
manuais especializados e um manual de Inglés
para bancirios (com audio-cassetes e uma
disquete) e um manual de alemao para bancérios,
tendo saido jd os primeiros. Os manuais servirio
de base para a criagio do know-how checo.

O curso a distincia culminard, apos a reali-
zagdo dos respectivos exames, com a atri-
bui¢io de um certificado de validade nacio-
nal ‘Técnico Bancdrio®, no caso dos cursos
de quatro semestres, e ‘Gestor Bancirio’,
no caso do curso de cinco semestres. A As-
sociacio Banciria recomendou aos bancos-
-membros que utilizem a certificacio como
um instrumento para a credenciacio de em-
pregados qualificados».

O artigo analisa, depois, um dos manuais pu-
blicados, intitulado «A Banca na Republica
Checa», e considera que se trata de um manual
que se destaca tanto pela originalidade da con-
cepgio, como pelo contetdo bancirio.m

Voct SABe Tupo?

(Solucaes do n.® 28)

Ay 2 Se. feitas as contas, obteve 80 ou
B) 8 ‘ mais pontos, parabéns!Vocé do-
C) 12 mina jda um guadro bdsico de co-
D) 13 nhecimentos da sua profissao.Os
E) I8 seus colegas verio, muitas vezes,
F) 22 em si um Optimo auxiliar ou, mes-
G) 27 mo, uma «enciclopédia». Se con-
H) 30 seguiu entre 65 e 80 pontos, po-
I 34 demos dizer que possui uma cul-
D 3% tura bancdria diversificada, que
K) 44 nao o deixara ficar mal quando se
L) 48 relaciona com a clientela ou com
M) 52 o0s seus colegas. A obtengao de um
N) 54 resultado inferior a 65% revela
0) 59 algumas caréncias ou, pelo me-
Py 64 nos, que 4 sua actividade tem sido
Q) 66 predominantemente exercida
R) 71 numa drea especifica.Ganhard se
5) 73 procurar diversificar os seus

T) 80 conhecimentos.m



Banca Portuguesa
mais internacional

A Banca portuguesa mostra-se apostada em expandir a sua actividade no

estrangeiro, ndo s6 no espaco comunitirio como também fora dele, e disso
dao prova as numerosas aberturas de balcdes ou escritérios de representacao
ja verificadas, ou a concretizar brevemente, conforme abaixo damos noticia.

0 Banco Nacional Ultramarino inaugurou, no
final do més de Novembro passado, um es-
critorio de representacio em Cabo Verde, tor-
nando-se, assim, a segunda institui¢io banci-
ria portuguesa a operar naquele pais, onde o
Banco Totta & Acgores ja mantinha um escri-
torio de representagao.

UBP

A Uniao de Bancos Portugueses também ja
estia presente na Cidade da Praia, em Cabo
Verde, e em Hamburgo, na Alemanha, pros-
seguindo e consolidando, com mais este avan-
¢o, a sua estratégia de internacionalizagio.

Aquela instituicao bancdria ja operava com bal-
coes no Luxemburgo e em Franga, possuindo
também escritorios de representacio na Alema-
nha e Suica e dispondo, além disso, de promoto-
res comerciais na Africado Sul, Brasil e Venezuela.

cGD

A Caixa Geral de Depdsitos também deu mais
um passo na sua implantagio no exterior, com
a abertura de um escritério de representacio
em Bona, na Alemanha, para assegurar apoio
aos negocios realizados pelos empresdrios e
institui¢oes portuguesas com aquele impor-
tante parceiro comercial do nosso pais no seio
da Unido Europeia.

De salientar ainda que a abertura daquele es-
critorio de representagio pode também cons-
tituir apoio de relevo para a numerosa comu-
nidade portuguesa estabelecida naquele pais.
(Com a abertura de mais este espaco em Bona,
a CGD avanga para uma presenca no estran-
geiro que jd se tornou muito evidente em
Espanha ¢ também ¢ notada na Suiga, Méxi-
co, Venezuela (com a compra do Banco
Simedn) e Hong-Kong (através do BNU).

BCP

A Banca portuguesa tem uma presenga mais
efectiva em Mogambique desde o inicio do
passado més de Novembro, quando foi inau-
gurado, no Maputo, o Banco Internacional
de Mogambique (BIM), detido em 50% pelo
Banco Comercial Portugués.

Na inauguragao do novo banco, participou o
presidente do Conselho de Administragao do
BCP, eng.” Jardim Gongalves, que, na altura,
acentuou inserir-se a criagao do BIM na

internacionalizagdo do Grupo BCP.

O BIM ¢ a primeira institui¢ao bancdria com
capitais mogambicanos e portugueses criada
desde a independéncia de Mogambique, em
Junho de 1975, e pretende actuar na banca a
retalho, privilegiando o sector médio-alto da
sociedade mogambicana e as empresas.

Com duas agéncias, uma no Maputo e outra na
Beira, o BIM vai aumentar a competi¢ao no
sector bancirio mogambicano e contribuir para
amelhoria dos servigos prestados, além de pre-
tender, ainda, reforcar a captagio da poupanca.
O eng.” Jardim Gongalves revelou, no Mapu-
to, que 0 BCP aguarda o momento oportuno
para realizar, em Angola, uma operacio idén-
tica a levada a cabo em Mog¢ambique com a
criagio do BIM.

BANIF

O BANIF - Banco Internacional do Funchal
abriu um escritério de representagio na
Venezuela, com o qual pretende contribuir para
o desenvolvimento das relagbes econdmicas entre
Portugal e aquele pais e facilitar o relaciona-
mento com a comunidade portuguesa ali fixada.

BPA

O Banco Portugués do Atlantico inaugurou
um escritorio de representacio em Genebra,
cidade Suiga onde ja tem uma sala polivalente
especialmente concebida para exposicoes,
reunides, coléquios e outras iniciativas que
beneficiam a numerosa comunidade portugue-
sa residente naquele pais.

BFE

O Banco de Fomento e Exterior, que ja dis-
punha de uma sucursal em Luanda, reforgou
a sua posigao em Angola com a abertura de
duas novas agéncias, uma também em Luan-
da e outra no Lobito.

Hd vérios anos que este banco vem condu-
zindo um conjunto de actividades que tém
como principal objectivo o desenvolvimento
das relagdes econdémicas e financeiras entre
Portugal e os paises luséfonos de Africa.,

O banco tem alargado a sua acgao em Angola,
onde regista um nivel de actividade muito sig-
nificativo, nomeadamente no apoio ao comér-
cio externo com Portugal, ao investimento de
empresas portuguesas em Angola, e as em-
presas angolanas em geral.m
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