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EDITORIAL

SSURFINANCE», «Bancassurances sfio expressdes utilizadas ul-
P, A timamentc, na Imprensa portuguesa, m noticidrios ou andlises

sobre a actualidade econdmica. Mas pode registar-se, também,
que uma seguradora anunciava & sua intengdo de abrir «boutiquess finan-
céirus, ¢ o responsdvel por uma outra, cuja privatizagio sc anteve, afirmava
ser de muito interesse que entre os futuros accionistas viesse a incluir-se,
com uma posigio significativa, um Banco, pels intersccio entre as duas
instituigdes que essa circunstdncia poderia vir & proporcionar,

Parece, assim, definir-se uma tendéncia para a stenuagiio das fronteiras
tradicionais entre smercado bancarion & smercado seguradors, eaminhan-
do-se como que para um s«mercado (nicow, na drea finanesira,

Par outre lado, péde também ouvir-se na rddio, algo ainda um pouco
insolito, embora ja nio totaimente inédito: setenta por cento dos aplausos
Que iriam ouvir-s¢ num concerto de determinado cantor estavam nas mios
de um Banco, querendo com essa metdfora significar-se que os bilhetes
para o referido concerto podenam ser adquiridos ass baledes desse Banco,

Mas que se passa entdo, presentemente, aos balcdes das agéncias banci-
rias? Bem, passa-se ainda muito do que j& se passava, e mais: vendem-se
seguros ¢ nlhetes para especticulos, por exemplo, Enguanto isso, assinale-se,
noutros baledes, como € o caso das estaghes postais, vendem-se, cada vez
mais, produtos financeiros.

S&0 estes, entre virios outros, sinais de mudanga, da profunda mutagdo
que neste sector de actividade se faz e fara sentir, mudanga que & preciso
enfrentar, & com a qual & preciso nlo sd saber viver. mas CULJO Curso &
sentido ha que, eriativamente, saber influenciar O

Leaday
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ENTREVISTA COM O DR. FERNANDO TEIXEIRA DE ALN

Informacao e comuni
essenciais do negoci

Sao grandes e imporantes as alteracies que e
18m vindo a registar no desenvolvimento da

Corscente da importancia da divulgagio de
temas caracterizadores da aclualidade da nossa

actividads bancaria.

Aintegragio no Mercado Comum, a
desregulamentagdo, a inovacdo financeira, as
novas tecnokogias e o alargamento cas
actividades autorizadas 30 aspectos que
obrigam a reflectir sobre a necessidade da
adaptacic estratagica das instifuigtes e a
capacidade destas para reagir a uma

CONCOMEncia agressiva & poderosa.

=nforbancds — hur dirmd coempatitvn
como o que danva da sbagracio no
hgroadn Camim, guss 580, No s
artender, o5 ponios fores 8 racos da
banca porfuguesa, oo pordn de vista da
SuR capataiacs para feagr a uma

| cOnoArrdncia Agressiva @ pocenisa, o

eobraviver com Silo?

Mesle sontexlo, aual & enentacan
estraiégica preparada peld insldwcho 2
o= praside?

D, Femanda Teixelra de Almeida —
A banca comencial e6ta | passas por
profundias tieracies edengianlmenls
semalrenies am diveress palsas do
MmN

& floeci|a estrulisal do sacior bancarin
assania hos muilo mais am
MECAnEMOs prudensaEs oo que em
regras intarvanlivas na aulsnoma
comercil de cede NENCED

A banca porluguesa enfrentn wm
desale ainda misor, gue e edvemn do
{acto de tar pelack g mangam do
procaEss de deareqgulamentasda
isircada ques B algurs ancs se
regisiou na Europa das comunidades

vida financedra, tam vindo a INFORBANCA a
recolhar sucessivamente a opini&o dos

responsavess pefa gestao das instiuictes de
rédito porfuguesas.

Sobre o tema de hoje, procurando focar
aspectos relevaniss das mutaghes emcursa ra
actividade bancana, registamos o depoimento
do Dr, Fermando Teixgira de Almeida,

Presidente do Banco Pinto & Sotto Mayor. [l

Recomtvece 52 haje que, Na
ganeralidade dos bancos portugeesas,
subsistam vares problamas:

O pefciantes melooos de rabalha =
[Eemias de organizagio,

[ exgesso de pessoal néo qualfcado;
1 insulcianta estradura infgrrmalica o da

| comunicectes,

] frado domino de souches
s|lunoitnais- pars 0 NEgosEa;

| Cinadapiecio da gama te ooulos
| #s achees necassdades do marcadn

Como ponios fores, 60 visives:
Ol e oo imagarm juntio de resceclive
cligrles

| ma béa impianagio gecgratica;
_1 um canhecimanio prafundo das
nacassidades do marcads poriugues
Ul sxcslanie capacdade de
relEsionamenia anbe o Garsn o
respacivon chenies, mulas vezes
asssnbs furm ralacionamants
institucional de deFanas de anos

MO GuE respeiiEa & oueslho estrabémch
aobservacdo da nogsa envalvents
mastra qus o BFSM pede: potenciar a
forie rmplaniBedd: o que esiruta @ wr
a=aim a relorar & relapAo com oS
segmentos code so temomanlices,
proporcianando-dhes uma olarts qlobal

o) 2 ideia que prevalece nas institui-
cbes, & nomeadamente no Sotto Mayor, &
a8 capacidade de rasponder de uma forma
tatal & procura de produlos especials, os
Quais exigem especializagdo ¢ "know-how'
gue ndo estdo ao alcance do técnico ban-

cario generalistas.



=IDA

cacao: componentes
0 financeiro

que o lidolee o satsfzca

olnf.= — Temas vindo a aszsty, enlie
s, & inisgracia das indiduigdes de
craditay em grupos firanceinos
ENCEDBCACEE fof Wma «noedings Qluas
A% 1ArhRd Giee, BT SUa Spinida,
pe=iicam et lipo de comparnzmenio?
Gual a Imha e aciuszAdg pravista pelo
sl banco neste dominsa?

Dr, F.T.A. — Aa.agora, coma 3o sabe,
4 CnAacEn 08 Grupes inEnsairag
ressitava da necessidace de iras

part=ao da - sinefgE resullanie de

negocios finanopres nan dirsctamenia

Bressivals A iInsblucies do tpo
LANENSA] Coms, por erEnpio o
slaEngs. o <aclonngs, a cofralagem.
iz,

A dphos gue-prevalEt= em s da
producdo, =io & para equisirar o

MEQOCID BEeiamos poder lirar paricls

08 aigas complamentares daqualas a
cyues i ey Islanin o vigar ros limibasea
Penso ous actamenis A icdea gue

Erevaiecs nas .I1$1!||¢l§-:‘:5:_ [
ramasdEmants no Satke Mayar, g3
capacdeds de I'E:.p!'.-:‘r:‘.IF'r 4 RN |
forma olal 4 procura de produlos
capocinls, 05 guais exigam
sepacializasdn & <now-hows g nio
280 &0 alcanca do Honico Bancano
peneralisla. Esla necassiciada s
EEMENECEO Ao nedaing, mas da
CHEE 8 rague -:II'I'I':'-"-|E-'1J-HE hancarna
conlinuarg a aconsahar a i':.'=f'!l,."..’:::- e
CONIOrTEAS [EarCekas L Yrvam
BNCRDESranng BT "=!Il.'l:-_‘ll'l".:l*':=-I
cansiiuass, ou ndo, polos bancos

0 Botio Mayor tem condictes Wdarmcas
£ MurmanAs oo Oarar esta lipo de
BITEIESSS, I:lE|l:l Cjles, disnoan 3 |"-:'E|I'!
2 LM DOEErncan Qresa de ampresss
pspaecEsradas, confinusrg 2 I'-JE[!G"FJF'I
CrAnGo AULrAS SBMONe Gue O Teesdo o
B

slinf = — & aolividade bancaria
Irediconal, defenchda pod U s
el promocicnisia, foi evolendo num
conlexio &M QuHd rardansa o oelimulo &
noveagan finanogira. &
desregulamentacis @ a
f.':'i.fiﬂf'1l'='!'||JE|iJ[.2§f:' Irouxeram dominsss
2 BCusCdHD dilerentes oo .’:‘."-;jl:':r‘.::[l
fradicional, Com a cracio o novas
produlos & ERIGCE

G B Sncoe rs praparscia o sey
banco, face & compaticio gue a8
ayeirtha com Insblugdas com langa s
varars axparancia. neste dominn dos
THFACS |.'§-"':':-:_'|I.|I'}E ] :-‘:-‘:r'.':¢¢.h_;'-'

Or. F.T.A, — O negoca inancero f2m
como constiluinias bésioos um e LI
nUmeass oe «mabiras-parass icapitais,
Prezes, Hegs, QuaiHiais e eeceranca; e
urng lecndoga ealremamentes 1Ak de
copiar (o ratamanio da informaca)

E meaim cxtramamanta diliel inavar meas
hasarta ldcl imilar

Mesta oplica, N&o s80 a8 NIVDS




Prrofuled ouSievicos 05 pridopsis
metivng 32 preacunecdn inarankes o
EpEraciments de nevas Goirasannss no
fircacio

Espera-se, ras condighes eclias, 8
Pl Chars s gere ok Inlermebacso
qua vai eslar asscciads & recessdade
de crescrnento ¢ implanogiiodos
novoe bancose, nomesdemanta o
eslrangeEa,

O granda problema esig am oomseouin
ur eguitbng astrufusal gue, a0 nhigl
des custos, noy caloque em igualdadea
2, & 0 @ depende am grancs para
Jas autnclaches, $m COonsaguir qus,
como |8 se 18z ros mercedos
misrhacionns, s&n absolutemani
proibida a prabce de sdumping
linamcairos au paa &5 anbdacss
riaciohais 8 «venda shako do custos, o
que s 58 consequird com negres
orudenciag nem adapladas a nosss
radlidada

=it n = & capssidade de adaplacio
A5 grandes mudances, & presiacan da
novpE servicns & produlos por forma &
salslazer necessidades espaciiicas dos
SEgMantos de mercacos n que s
daslinam, A procgs de novos
MErcatos 8 oe novoe Clenies. lea-nos
a pansar ne srackalings das insttulcdes
Lem coma nas famss do
relecaanamenta tesias com & sua
clierieda

Miasle Amblio, pode raleirnos akgo
Eabde o actuscio da swa inslibulcin?

Dr. F.T.A. — Lopo gus iniciEmos o

o Gessg O essirulurAGAD iNlarng,
dapardmos coen 5 recassidaca da
conhecemmod, 8 entra nfs decutrmos
3 =sRgmanlacio do mermado Salio
hawors= Esta andkae, que enwvolve
Zurd nscos che abjectivicacke, b -dlici
8 rapresenia uma scivdacs
netessaramente dinimica. Podamos
dizar hosa Cus COnNenamos 08 NoSs0s
cionbas, que sebemas por que nos
gscofam B Que podamos dar resposia
fm redpeelivas nistessades
finanosires.

E igto o que enendamos por
sidarketinge di base.

A parbir dagui, concanirancs G nossns
aeforons nos produbas qua anlandemos
assancia (que estEn identificados),
fespardenda glabalmante ao qus o
cliznies solickam & nossa reda e
SBRFRGUANCIO. BEIM SXARIcE SUikD que
sabsmos BEreT, Compistaremos o cicil
fancicnal cia -l'l'.urh::_&lr'.gn e
CILIENETIOE,

Ho gue respeila & mésoes; podamss
alirnar gue, ambora ainda em s o
consclidagio. @ contamos ¢om a
astrdlura neckesar gue esla dfic
aclividade sage

s|ff.e — & maihona do funcionamanig
des Instiuigdies & o aumenla di
produgvidade (&m vindo & imokcar
pleracios da esboutura organizacional
quat das agdincas quar s srvicos
centras, bem comp a wilizagho ds
lecraleglas de indonragio abarcandn 4
informitica & &9 telecomunicagdes

«Fogemos dizer hoja que conheoemos 08
noss0s clientes, qQUe SaDeMOs por Que Nos
esoolhem & gque podemos dar resposia as
respectivas necessidades financeiras. E isto
o que entendemaos por Markeling de bage, »

Hesk domine, guel @ inhs 08 aCiuscas
aclual @ lubea do seu banco? Ezpara
com ele, wir 8 obier um bom
engisadramanto compativo®

Or. F.T.A. — Penao aue ficou bem
paienla que ¢ BFEM assime o
Iralamanta da mlormagan 8,
IoQEEMeeE, B COMUNICRGHD, COomedg
camponanie fundamenial do neqdcia
fingnceiro nos dias de o

Lirma rovesin nlal de estreiegia do
siziermna esld actualmenta am fase de
MABNAEZS;A0

4 idaia de virar o benco pere o «clisniss
SHTEDEU D0 21 ALK, et &
mércadd pans o negécio. fol
complelamenis Enovecs 8 estrodurs-
bass do Sistema o Informasda do
banco,

Maceasarsmenis fus essa sltemacin
envohve inda a reslidade humana da
ampnes & decora, hoge, paraialamonkes 2
i ravisdn dos sislamas, a reesinubuacan
dEs HQEnciRe; depos de, No eapano e
POUGO MEE 38 8 mieseEs, e W ey o
o matade d namans de drpios
ailruluras depsaoenies dirgslammenie
dn Conealba

LCom uma estatégia bamaefingda, os
EIETES 8 8 Esrubusa mas apares,
uslamos g condigdes da potenciar g
caproidacs os nosse reabkdade
NuUImarss, 8 cjusd & o mosias &, em
comdicies ainde msss sy
respander a0 desafios da prodissio




<Infl.s= — Tendo em conta gua, na
capacuisde de adaptacds astratégica
das inelituigdes, s80 determinanies a
campaténcie e o profesionalismo do
28U QESS0E, ¢ QUE 35 Novas condles
corcorancias mplicards uma prifica e
corhsecimanios slgo dilerenies do

™y

B3

Dr. F.T.A, — Ma evalugdo da realidads

| BoCKEunGmica raramente s curmnprem
| o5 progndeticos a «lenao pracos. Em

larmos ralalhves, oa poutos Castes
rELGESED regiEEdos ndo podern sar
lomados coms indicias, mae sim comn
SXSTLINE & SErem avitados. A realidada

«Com uma estratégia bemn definida, os
sistemas 2 a eslrulura mais capazes, es-
tamos em condigies de potenciar a capa-
cidade da nossa realidade humana, a qual
ja deu mostras de, em condigbes ainda
mais adversas, responder ans desafios da

profisséo.»

miexiom fnedicional, cemo caracbonza o
caE0 do seu hanos am ermos dog
LTS0S humanos axigilos ek Aoveas
Casalics?

Dr. P.T.A. — Ma resposta sl
craio gque maniess & coMisrca que
Sopnailo rosty equipa. Temas &Ssm um
grardis pofancial raduzide num: grups,
cujc oot f&Eo resids no seu
protssonalsmo, mas mukn meEs na sua
orande demanado a0 comoaiivel com

3% niveis de
produtivdade hoja
BIEIGHEC0S, Assim,
alenics & akgurmas
oardnoias aspacilices
que a incragio de
NEEOcE) Nos acanrels,
[ENERMOE Que Tems
OE TECUNsSns Murranos
s oo que
MECESSEN S a0
SIGEEE] QUe
CHRE S i

Wllinf.» — I—ﬁ. i
afirrma que a
LoEmuniura
inlgrnecipnal ndc
LEd i g
progadeticos de
grande calimismo g
que ha ndcadoras de
RO CLE AMEEcEm A
acliviclads bancaria
e mirs®n, Ermosua
GpenEd. ate que panéo
8 SEOUrEnGa Gue bam
windo @ Garacherizar o
neguecio bancario
pode v & ser poata
am saiea?

Camn s rmying o
oomporamenio da
randanilidede na
nanch previsio para
Q5 progimos BnosT

ECONOMGE FETpe 52 cOmponiou da
tarma dilareste peracie indicedores
eamahanies & capsoadisde te
acapiscio do shamem livies nio oe
coadune com tatalismos e sahe
ullrepaessr, guase sampre de lorma
Nespiacada g vaniaiosa. as cess gue
na mak parke des vares, ele progra
qeg
& hanes dprancors 0 WNVEM 9 Novos
confexios & remdabilidade poders
mudar de origein, lenda am coma o
Cada ¥e2 mehor ddarenczial de peecos
BniFe ackvo & passive; porém, o
EBNVICOE Que presiamos 8 shoecad
raspencen a necassidedas fals e
pardurarac porante ainda por manos
ani, ancedendo a vida de iodos
quanies hopeE he prandiern o fer,
alnf e = Como i, o sindese. a banne
30 fudurg?
Or. F.T.A, — A tance do fulurg g
COMG 4 W&, um papal nparkanie ao
SRMVIGD 08 UMa sackedade cada vaz
mals ermpenhada no 2ey privpric bom:
gstar
O saryang Ao nalurazs finanoess, sta
£ & raducdo monetdrsa da realidads
AcdEmics, sedo cada var mais
enlendicss oome um tods, delkar-ge-3
da talarem bancos, seguros, ebe., mas
DI IMENEnara 8 108 oo dinhsro
A8 Brrmresns financeias conbnuaran 8
tazar 0 que & hads farem! caplar
ECLUREGE & aplicar capilal
Possnvatmenle, tal como no 2ectar
comsecie, Iendardo s grandes
sanerficias dnga

I 58 VENOA Cl@ T,

s cenirgs mancelnos ou as
supanmeicades virdio a aparecer, SeEn
minles mmporsnies @ sularmatizedos, mas
NS WISABNSMIOS & gl arliver Mo parbo
2gue mafr nos rata

Twdo awoilird, mas a hamem sabsrd
2§ feitor rasposie em cada
framenbo L



V'BE oréavocara inavilgaweal

Essancialmants vocacionada para preporcionar informagaoe sobre a formagao
& a actividade bancdnas as que trabalham nas Instiuigbes Bancarias,
alnforbancas tem famioem dado sempre o melhar acolnimento nas suas
paginas 45 opinides, anseios & preocupacies que eles entendam daver
axpressar ou as andhises e trabalhos cuja divulgagao se considers de

intaresse.

Mas fem-se entendido, do mesmo modo, ser vantaoso para todes os

005 oa paises alre

wesmarm hop um parld

oo da gcearacin da sua
hiebana financaire

& lefmrgia wivida em Pox

fupal duwanta ca ance T

menie um acumuiar de
AConBSImMEnios iImpodan-
a5 no Enal desle década.
srantuedis palos factores
SECILITTIBG:

O intarnacwonalizecds da
Bounama parbigues;

[ Deeragquiarrantacin &
aberiura S mersado aim
consaquéncia da entraga

ni CEE;

Finanseguro

profbfemag dos compls
menins da referma cedo =8
apsfcabaram da Gue pede
rigm alargar esla svicdaos
a do gestdo da poupanga
oa. médio-praze’ - & a B
BROS — 8 aravas oe produ-
tos e prémics unicos oo
MEGATAM a propar aos
=eus cliedes solupdes aller-
makvas aos clissoee depd-
sins A pram.

5 bancos, sensibiiza
das para & dimens&o do
marcadn cos prodatas da
relorma e sanlindc 8 ape-
Encia clng saus chienbas pa

[ Mecessidage de da
EEMyEvimenic de um mer-

JOSE SANTOS TEIKEIRA

ra & fiscalidada dos produ
o CEs SEguredaras, deck
ki BTy, O RO A TR

cado financeiro apto a con-
bitras pars & hnasdiamanbs
da aconoma poriugussa;

T Comstataria da insudcitnels do Eslade-Provid®neE pee
ra resplver o conjunio de problamas gue e piam nos domi
muas 0B =aloe & das reformas

A Bsles probDleEmas de MacroecniemnE fesrarn ciadas rag-
poslas parcsiares alriavas de dos lpos o irslinugbes — ban
CO5 B BEguianNas

A sun dimgnsio e a dimansio das poupangas gque serka
geridas no nosen sielemma financeirs levam & procis de solu-
ofae no-campo da macrodinanca onde s difarenbes inslibe
ches, Dancos & SeguUECionss APEnscET NUm primess lampo
SOMD CONCRaTanies

Taio mals gue duss necesadades da ambas as. insb
pies 28 mendestam simultanegsmenta

7 Uma comerclal — a de respomchs globalmenis 35 swpams-
WElivas dog clientes em makéna de cotimzagdo. oa gestda fnan
Gl 006 Sk paliridoess numa Splica gud i em oanta 3 -
celidede @ B neEcesEdade o complementos oa refomness:

ClUma de gestho — 5 necessadade de wealEar econo
s o eseald ¢ o cuslos gue parmilam tarkabilizar eleva-
doe nveslimanios racantes (humanos, Fformalcos & o oo
103 de wernds]

As seguradoras mas yocEconadas & mals sensives aos

antuslaemo, enlrar ne: oo
marsalizacan dos produbas
dss seguradoras. (uss as
variagans comparatvas g cada g de ralilecRo nesa
mencacha?

[[| DOMNIO DA TECHOLDGIA — E comummarnils aceis
SEPEIT) 5 BANGHS Algum avanGo &m ISmos Bcncldgacas qus
IFes parmitaT RS0 =08 rapdes na oriagko de noves produles
corma um melhar aoesso gm lEmpo ool pof pads oos oidn-
e, soa produtes ofsrecdog peds banco

Mas hioe <& possvies a custes bam mais redizidos «=al-
lo& iecrdldocoss conadardyals por Darls das seguractinas,

1A IMAGEM HO PUBLICO — Os gloradores consids-
fam S dnkeio aniregue aos Bancos: come: conlinuando & sai
38l, ENGQUANtS O Qus amMragan as ssguiadoeas Somo i
o e psiar sob o s=u conlrols.

Bande uma methor imagem da banca negla gamine,

Chanaasarm@niln, 4 Snlrada de Danoos Nic camipo dng Segurag
poniribiey podarceamente para A medhons da imeEgem das
EparaCi oS

Do notar gue o Padugal, @ sa80 raras excepobes, nem
L e aulros tBm uma imagem dafimida e iorls comas gasio-
res e Soupanca

O A& QUALIDADE DO SERYIGD — 5o o banoos dis
piiem am goral de wn mshor aagquadramanlo, as saguradn



bancarios transmitirhes pontos de vista de outrog protagonistas da vida

Bconomica nacional e intemacional, cujas opinides, $eja coma formadores ou

analistas, clientes ou concorrentes da Banea, poderdo contribuir para o |
alargamentc de horzontes e & formagdo de uma ideia mais correcta sobre o

contexto actual e as perspecivas futuras da actividade financeira. |
Assim, & com o maior prazer que insere o arligo que se sague, assinado pelo

Dr. José Santos Teixeira, Presidente da Companhia de Seguros Império,

que futuro?

r&s contame hebilusgimente oM colboradorss mas ESEponk
VIS @ Capaies o8 urty maied eslorge fo serfido do sconssiho
utike 2o cienle

T A QUALIDADE DA FORGA DE VENDAS — O Seguro
sempre =a vendey, Ts bancod sempre reaspondsiam 2 uma
Orpcure eEranidne

Foi oulro lBdo, B No gua Hoca 808 produlos fnancesos, os
panquEies sempre =2 semirem culpados de canibalizarem o
2l «produtn fnanceiro. por excel@nciy ou esja. o depdeitn a
prazo, Donde st dilicuicBodes; de oilosciiey da oubros prodibos
oala hanca iredigional.

& menos que os bancos crem rades de wendes especiel-
adas Ao S saio, o quo & perfaitarenie vdeil, 8 VanEage
devers I pefe QuUSm ComEegur wha makr agressividads g,
sobreiuciy, Wma maor cacacidade 0e «Conselhcs mals do
gue wim mehoe conhacimenlo tSonico,

A vordadoire balana anko poderd el A da - congusia do
urmng clieniela, como g da gestio o rede da vendas g & do
srarkelnge dos pradutss.

[l GESTAD FINANCEIRA — E ndizcutlval gue as segum-
deéras depiem habdualimants e uma malhor Quaidads da
pestia de aclivos numa Splica da ongo prazo.

E, no cutn praze. & concorrdngia enfre bancas: comricu
lotarmeerbe para s apdas naste domifio

Atmbuimes  poiento 8 vantsgem &5 Esguredorss neste
caEmpo

) CAPACIDADE FINAMCEIRA — MNos prdsimos anos, 8
Acumulazdn da resarvas resulanies de gestio de produias i
nanseince dara em ponclpe: a5 seguradoras wina dimanzao H-
nancena o uma capacidadss da intervancio nos mercadosg s
perior 4 hansa
58 BHA A O pRNTAME NA MBS 005 BElses, ale & bastanhs

| oeerenteem Porbugsl mar duiss razdes

[ O abrass das seguradoras na inicko da comercializacio
oe produios de refarma:

[ A aubarizacio dads sos bancos de criegdo de Sockeda
oes Gestoras o Fundos de Pensfes cujcs sctivos rapsda-
mierite alingiram montantes significathos

Assim, & & curln prezo, s eeguwadsras difciimanta shing|
fia a dimensdin @ a carscidads inancsirg dos bancos, o ouie
resciversa, ne meiorE dog casps o pronlema-do confrolo ac-
cicnista anbe banoos o seguradonas

Tal nio mpeds qus B8 Eaguradonae ndo B Bntam cada
var maig alraldas por rés veclores o desanvnblmants @

parantas em doméios gua hie 580 nabdusmeste familams:

O Ce sardgos de sas,

L O mpircas (b saude, doancs o raarma

1 Os sarvicos financeros am gergt

L1 Ay pinsiniBersiigs ol pesssres obe |eroeira wdade,

A gastfo ntegreds deste conjunts de ooneaibos constituirg
indismadhvalmante Um Sanunlo de aoporunosdes snporkanias
pare 83 seguradoas, gue ooderdo desemvolve A Ssua vols
um conjuno de produtos 8 sendgos sdaptados &3 exigsnoias
cliz L Sharela que, provassimants, posteried dirign-5e aa -
larlostar nco gue, & longo praen, e di gerarias sulicken.
= de cumpriments imegral oos compromessos aesumidos:

Fars que tal se dsoncielize, & convenenie e odavig e
cora!

O 0 papal chescente gque nio deiacda da ler no mereada
financeiro oulros imarmeddrnios

— Cadeag ce grandes &mazens & hipermarcaedos vsa car
iSek de cndodle;

— Corrstores de sequeos 8 de oubios produlos linancerns;

— Socieianss op gReMEC de peirimon|os

O & evolupdn ca egulamentacie, que podens folitar ou
dicultar 0 poaesn B cada uma dag attividades, o da fiecalida
die que poders tornar 08 produles maE o mencs sineendes o
comaetilives  Mesie dbimo dominn, & natiesd e ns Gover
noxs privilegiarm o8 invastimentos realizades numa oica dis
bngo prazo;

14 impacto que lecd a libercade de comerciaizacan de
produtcs da oulros: paless da CEE em Postugal e que podard
BvEr & oueda biuscs o8 BAreiiEs gue endielanit se procu-
M conEine

Pareca-nos, acsim, desajdeet amilic deas volas:

O] G a prazo. o8 weroedoras do match <hancassegi-
rosfeansemEns- sejam oF Grupos ou ampresas gue melhor
CorsegUIarm respondar globafmenie as recassidaoes aanga-
dae & mais exigantes da clieniela neste doménio;

Ll Cwm g sctnomig porfuguess — Estado. smpresas & par-
cuaras — pOssE ancontrar airevas do mercado financeino g
dos produtss mie comercalizedos o linencamei de qus
nacessita 6 ousles compatitivos & nive! eurcpeu;

E expressar sobvatudn uma preccupacin:

0 Que «gs anvoras conshiuidas palos bangueiras & seciva-
dores ponugueses Ndo percam de visfa-gue arem hoe parte
da prangy faresty europee md gual aloumas drvons aoreee’
fararm oF frifa ou CINgUASTTE &nos de ourg que acabdmos da |
wWer ArE SHNgVEM W sekE povies,




«Caracterizagio esperada do negocio bancario nos anos 90x foi o
tema escolhido pelo Dr. Fernando da Luz Soares, do Banco
Portugués do Atiantico, para participar no concurso «& Gestao
Bancaria na Decada de 90s, uma das miciativas da Instituto de
Formagédo Bancaria para comemorar 8 passagem do seu 107

NOS ANOS 90

Caracterizacao esperadadon

Helance sobre
a evolugao da banca
internacional

A landéncia predominants da gesibo
bancdria, nog anas B0, com condigies
g mescado favorgveis  19xas o8 cambic
g%, BrE B OBS «BSUABHES rEachivise
O tarcos orentayvan a sue activdads oa-
gencialmente para o5 mercsedos inlemos,
eam produtos e cligntzs clarameanta defini-
oos Assim s Caraclenzava 0 que hope se
chemaa banca tradicional.

Parémm, &5 décades de 70 e BO-consdibei-
ram periodas oe iniensa reformulecEo da
actividade bancasia a nivel mundal, & pri-
misitn, por aleiln das anormes. oforlas da
racureas por para dos paises proculones dé
pefeilen, am consegquencla 4as diversas al-
{@s de predo deguesis paodulo; & seguncs

Benaldgicos em fermos indormaticos 8 de
Elacomunicangias

Gerou-ge, enfdc, & Inventiva pars uma mulliphcdecde de
aplioagfies o s mercadas finsnoeinos dvarglicaram-Es afra-
wig dg cracio da novas pradubos Qe puseram am-eonlacio
dirgzto ax necessidades de apbcacdo dos elorradores @ as
necessidedes da financiamento aos investidoras, A tecrolagia
ntomitics 1eve aqul um papel importante so constluir 0 pandg
de fundo am Ques S& QiEos 8 cragso 43 novidese em progutos
g earvigos financesos. Tambedm o modemos gslemas &2
comuniGEGies o ansdnessdes O Gados propecsarnam @ imer
lmacio. 8 conseguant inlerdepanddngia antie o8 medcados
Imternasiones de orddiio & da capital Cré-gma, ald, gue a len.
déncia da cescemin nesss Imedigacho pods kevar, 8 brave
praza, & gobaleacao dos msrcades SNanddHnds mundsels

Ezia evolugio bensdicion prendements da concordngia
ankre g5 inslituigles de Crémio, & Que s levou 8 Lma eEce3n
peEfania &5 NOYEs ExNANCIEE IMpasias pek mercado, Assim,
s Bancos, a par di mas funGgES tradcional de inermediagac,
franplorrraram-sa &m operadores gue oslabolacom wmz i

FERMANDOD DA LUE SOARES
como decorréncia dos profundos Gvangos —————  NHNCETGS COMO 05 «BWARS, 08 S FAs

gasho grecia enfre 8 Oledie & 8 procure de
aclives Enanoeares, Meste senlico, assislii-
-ge & subaiiivigia do erddio radicional pos
fimanciamantos alrasis dn ceganizacso de
emissdo de thulos «escuntizetions, sug co-
lncacio junio @0 publico 8, atéd, lomenso
s alguinas emrsles, Poe um 1860, o8-
i&m-ze recsdes o dimnuem DE riscos de
cradito (esies Dperegdes, CuA reEgonEa0i-
lidads remets s empresas gque emitem oS
tfulog, sdo chamadas ~otf-Balanoe-
aheate) &, pEr CURRG, pEIMILET O SpETec-
ments oe fundos diverscs, Arda, desen-
wolve-s8 uma sxplosdo Inovadora de seni-
Gz Abravis da utiversalizacao das iungles
finenceiias. Os Bancos CEmesam a com-
gtin com iretiuigbes monelasias. presando
saErvicos novos em o dress de addividade
comi gestio da caneiras, gestdo de negd-
qies, venda de seguras, vends de pacolzs
uristicos, gl

Aparecam, enlfo, novos Insfrumanios i-

[«Forwamd Rabs Agreamenls), 08 sFulurass,
0E wCokienEn, 850,

Ista & a nivel mundisl, a53isie-92 & ama verdadeirg revolu-
Glo nd ndgdcio bancano. gua fem vingo @ transfarmar a fra.
disipnal lurcis dos bancos, de intermedigrios entee forado-
res & investidoes. numa onganizacae de prestacio Je Senicos
& oherta e novos produlos, de scorde oom a5 necessidades
dos clinies & oom bEse Aas inUMEeras YaManens opereionals
propiciedas pela syolugao keonoipss

A Banca porfuguesa
ro contexto actual

Aouses laciores de mudanca na banca inlernacional serdo
o ecaberlo &M gee Val desenyolver-ee 8 Banca Nacional nos
anocs 90 AESs, edstem @ nodicedonss da SUa repercussan no
sistema linancairn poiegus, Bt a nivel legisialive coma na
mliangén oos Banoos

Dwagcla hé 4 anoe & esla pere. & avidanls o eslorpo di avio.



ANIVErsario, no ang passado.

O trabalhc apresentado pelo Or. Fernando da Luz Soares viria & ser
distinguide com © 2.° Prémio e considerado vencedar 60 cORGUrso.

Por ezse molivo, @ conforme anuncidmos no ndmero amterior. desse

rabalho publicamos a respectiva introdugéo.

egocio bancario dos anos 90

Ugdo na senda de uma man sdeguacdo das inslibuigbes b
rancEras o mercada, qusr enlomante detpantd na rradida
da modemizacso &8 economis necional

Corfudo, um. dutrd lecior vl slleanciar decshdmenie o
regdon bancéio portuguis ra década de B0 5 mitegracan
plang do Portugal na Comunidade Econdmea Europsia, a
padir ge darsirg de 1983,

Ma neslidEds O melcado ANico BUroped, previslo ja no Tra
iaca de Roma, de 1957, & cups bases consBuconaie fdam
lirrradas am 1986 pelo Aotz Unico, & dedinédn como: um s
peco sem franleras nbanas, Ao quil esld aesegurada a lhvee
crculecdn das mescadorias, das neescas, dos sarvgos B dos
capkEG. B signiica gue, entre oukras, ficardo assagura:
das

— 3 Sberalzacan dod movimentos de capdais (de medio 8
CAgD prazn, numa premaira tase, o depdes, de ounls prazg)
Qui abrrd cormpldaments os mercados fnanceros de cada
pals-rmarmibrg ane inveslimentos de: ressdenies de ouko pais
COmImiLario,

a licerdada o2 estabedenimento das nstkuigdas finance:
ras oo palses pafGeros nod Macadot domsstooss doe cads
i'm fos aubos, posghil
tendo o exarcices aulo-

pais de origem, Tal decorre da Segunda Direcive de Coorde-
napis Barcdris [ous alteds a Draciiva 7TI7B0NCEE] cuja pro-
pesla, na - delmcio dos seus pncipais absctives, a conside-
e a8 page ceniral das proodslas da Comissio parm o Seclor
Bancario na contexio do ecabamanto do mercado indarno em
1582,

Me wardade, sgusla diecliva acdopia uma filasolia de «har-
monzscEo eesencial, necessdna e suficienie paa oblar um
reconhecimanto mulue das aulorsasies & dos ssiemas da
controlo gua parmits &8 concgssio de uma sutarizagia Enica.
vaiida em loda B Comisnidede, & 5 apbcacEo oo prncipic do
conrodo. pedo pals de origems, & mesma direckde conside-
ra; (a) «gies a desponesbdidage polo canrel da astabiidacs
fmancara das instusdos de cradilo a. em padicwia. o8 sus
solvabilidsds, compste () & suloridads do Estedn-membeo
oHigEm Caquesss=; i «gue & aulondade do Estadomeming
cir acalimants mantdm 35 suas responsabiidades am mets-
ria da conrale de Sguider e o poitica manslaas; () «que o
COnir0 do riseo ce mescas deve See obeecho e uma estel-
ts cooperecan enire as autondedes compelenies dos pasas
can grigarm & do accdhimenlos) g daline s cooepios oo

consiam o nices can-
—. ftral da ectividade hancdria

malkes a mesma aghve
dade Bm quakouer oulro
Eglado-membra,

— & lihgralizagan dos
sarvicol {INEncalca pos-
sibdlandd & prestagio de
saracog w0 marceds de
UM DEs por ke des ins-
Lluigtas fimanceras de
oubca: sem necessidads
desmplantacds da esia-
pelecsmanio naguaie,

Constiuir-se-8, assim,
0 =MECAND Comum bEn.
carios com bhase em
dais grinciprs . flunda-
meniaiz: o reconhaalk
Bl il oas kegila.
zOes 8 o conirolo paelo

ra Somunicade ac ahrago
do reconheciments mu-
» kLt

Erm suma, o Sechyr Dan-
CEno poriugueE. na deca-
da de W0, por dkEncia
da banca imermacidnal a
o ey cordesio de po-
ienga 4 CEE, vai vivar um
el oo cesatve oun
g podam anieliEr nes
segunles vertantes

[ crescendo. e Com
CITENCE;

L] evplaho  (ecnoligr
A Fepica;

O lencinca lorls pars
a diersilicagio e nova-
A
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A REDE DE AGENCIAS

Ha 20 anos e nos

Amfigamnis
&ra assim

STUART SMITH

E mea {lvassam dito, hd 20 -ance qQue se irdm vendse oo
gat A Nabibasdn murm SRneo 8 Hirns o afa mpassivl

Ca:lnhn:!cl islo & avactamente ¢ gue eald s Boontesar na dgin
| e do TEE Carmeion Tol, am Edimbutgo

Cluerm podaria pengsr gus’ o Roval Bank da Escicia ina
COMErar Uma agénciz de viggens? Mo ananio, adourimsam s
| AT, Mays
Bard imlo-o cume doccebegus num mundo inancairg &mn
midenca’?
| Dar-se-Ap neos pravinmce 200 an0s 1anies mudancas como 28
deram noa itknas 20 anos?
Consideramos, entdic, cormo lundonavam ce banos & o
| Beu pescoal am 1968
[} Lim gesente em cBoE &QANGA,
1 Caimas do ssxn masculmo (frequentemenbs soma dos
40 anoe);
[ Dg infemares dag agénciss aram decivados com gkun-
| déncia oe pinluras castanhas:
[ Sagues a descoherdo eram a rorma — Nag axislam car
tSes de crédito ou crédiio roiative;
] Cared dos bansos gram Spanns um seahs;
O &35 hipodecas eram sslritsments para sociedades de
CONSFUCHT,
1 Seguro da habilagio — com cartaza que néo.
O Diraslarges o oraleg: paculvog ararm deceanhacides;
aperas um direcior-geral & cinpo adminstrsdores

[ Creper ina suipar qua L acincin pudecse mer Mmoo
ro da luene:

I Mas agfncias apenas & lavam obechans pEr 0% oo
M=

Como o empos modarami Erido, coma sendd a agéncia
&0 S passsal fo ano 20087

1. Muite provawelments, 8 agencs de amanhad sers divios
da am dhias priares distinggs

O mlerior confortéval, quents & hospialairo na dres de
sconzalhamants:

Lims rora de cardcler mais uliifsano compistemants aulo-
malzada pars ransacphes de ioling

O servicos de aconselhaments sardo eleciuados airaves
g um mdmero de eapecalistas slusodng am Areas «open spa-
| e, A OISR desss S Sncorajata o clisnles a apa:

recerem | disculisem o8 seus assunog linencesos com pas-
808l qualliceda nume ambienbe agraddval. As zonas pera b
pobecas, segures de vids e de cardcter gersl neceosdsdes
de inveshimenio, emprastimos, et serdn lacdimente danili-
cakak,

A Fond agtomabzacy astard agquepede com ATW's com ca-
pacdade para mullitunglies — leventfamenics, dephbsiics,
Translerdncas o conlas, marmagdas, Sagamantd da contas
mensagens ac banso, descnigan dos sanigos daponivas
| Sequindo & sicesss da inddsiria de awjomdests, adanlon

do compulacores gue falam a alguns mededos de cermos, pre-
I wernos wm novg caxs adomdien. Resalmenta ndo faty sm




AS modernas
aodngiis
ofarecon osfa
AEDSCIT RO

[ (PR (-l
Camir sard
chadqul g 20

| anos?

proximos 20 anos

plesments carrena o sabinlhal

Urma 1 agénca gumendasis a8 venda de sarvicos linance-
e, reduzine of cuslos de pesecal (deixard de haver caixas)
&, IBnhamos espetanca, reduzirka o Empd o8 espera pan
areaccies o rolina

2 5o guisormos sabxr cams mudar o posso prigario nego-
clo, & sempra angalo padivmes 5 opingéo de aiguém da fors;
For msa inbormalrrea junlo de &goem oonbeodo pala sus
perspECiveE coTecia atarca dos bancos & aganias imokies-
ngs — Wi, lem Hogg, Dirsctor de Slater Hogg & Howison

afibas BanguEres consoeran Que o muncs e deve a
sua forma da wiver. Bancos, sociedades 08 consirugdo e
GCOMGannas de segunos [Bm o dnhdirg, 0 poder g a maiera
para s2 diveraficaram em nowoa campos financergs, mas
flfics Aot abogar detls podker pars ousar o DegUEsOLE fd
ghnins. Palo confrimg,. deveniam usar o5 eganies mohilidriog
pard prestar servioos bancinos @ financeiros salaccionedos.
A fecnologia moderrd Jf asises @ marrmeacEn smaEenais
caniralmants a podia muito bam see-a chave para o tulurs Ga-
BEMYONIMENIs NBEE CaMpo.s

fgsim, @ segunda mudaemgs signifiGaliva No camgs= dos sere
vigoa finencairon devaria apoar-ae ro mercado A bancEg,
Grances cadeias naconale deagenses irmabilanos foram afia-
das pow n=iruigias fnancerae. Estes apenbes iormecsrdio ans
cianbes fundeos mobilidrios & saguras. Contide, ndo ba ra-
IHD pETa qui NED possam proskis uma gama on Serigos
bancétios peseosin, permidindo. oo esse meo, S0 agfncies

bancaries conCenirar-ee nod SMpragiimos B empresas & A
parlicuiares.

O fornesediar de servicos bancdngs basicos pode, paran-
i0, AAe ser wm bERED MEs wn agenia anobhlisnn oe um agen-
Ie O3 viagans

Oo wdos e wines Stthas guio um DENSD possu, Of chen
ies, 0 pemsngl B bens matarais San os rnae valinsns

4, A5 exigencias 4o clenle sem govida 1o mudar nos pro-
aimes 20 angs B lorms-sa imperalivo gue o5 bangusairos inber-
pretam eslas recessidades correctamanta. B da prever oue
05 Chenbes BSperam que Of Seus DEncos s OlRnecam urm
pama ds seivicos frequenlemants prastacos por culras insti-
I, por exemplo

[ uma agénsa imobildee & uma sgénda de visgans;

L jreatrsrias. galaring e arl & ath mesms larskas

[ compess por ieledone, 8 gualoguer hora;

a SRMVIGOE Prohssonas, Somo Seam advegados, conlak-
[=tas, malisdores, «markatangs

Embora s constrangimenios Feicos de muses sgdncis i-
Mmitern O espiniln inveniivo g8 nvos Senipns. aEgurs oo acls
ma mancionadoes 230 & presados pelds Dancos 98 uma ou
die Ddlra fMsingra

Ca bancos pustralianes prestam ume gandco os wisgans
alrads clas suas rackes oe aglncias g o TS0 Scoflarsd, pnta-
mante com 8 AT, Mays, olereceu servipos de viagem em rég
agéncias,

Exishe um sampo e aoodo saoibcalive a dessnvoher EI;.'I_



7 i3

tarmd de wmamplo Servico de aguiscin oa hepilagen

1 «Slocks da hahitepdes visuakrado am dapancinose
fplal possrarm Lrnlerminal vden Qe 3 ume Dase oa dados
de :lrEIIIrIE'dE-EIEE [DETE enoa,

[ Capacidade do pesaosl das aglncigs em organizal bl
pdilEsEs da var CAsaS pila Of S8 clenles Dem como Lm sar-
wico de avalisgdas

O Preparars hipolsces gossgund de halelacio;

[ Inacrasar mum agents mmokiliGio 8 casa oo wn o olanta
[=HEFRHETTL

[0 Qs servgos com snegid Dancdra podem Emisn 25
bocar uma diversificacso no fulum, Jies valiozas, moedas de
oo, reldgios, Sl podium Wi & ser vendidos em pgéncias
2 Que exiglisERm sEiEMAE 08 Eafurance qug DL SRR SEr

{lezir wm acords da «fFenchmngs. Todos os gerantes das
sphnchas licariam slemente mnolivados. & Esponedyves pain
pessnal & inslafaches. Servigos cenlrals oomo publicidade.
emarketings, formacdo, ligepdss de compuladoras, eto., =
Flarr impulEcs Siredtarmendi 8 Joindg

() peseoal terd gue trebehar mais haras e &0 stbado de
mardia? E evicdeme gue a iendencia =m =00 alargar as horas
da abedura s0 pdbhco de modo 8 proponcionar nos clienles
i devign izl O TSR Ssalland poseul um ndmesa lirrks
oo de apénciss abarias duramde bado o die, aos sabacdos, &,
am Camemn Tol, aos s&oados & 208 domingoa. Conludo, ©
aurmands reacicn das AT S indca que muilas das necessida
e das clanlss serdo salisleitas Bam sar preciso 0 sandco
ans mhadog

il s [

{1 uso creEcania da lec
makga do compudadar e do
microcompulador sugera
aue podiem sar prestados
SArcas ndo muilo Goess
veis a08 clentes como, par
BNEMDI0, BN 20088 eskan-
8= defidanbamans sEnvidas
por IEas, am que podis ha-
vad NER SENCias UM seedisa
de compras por teklefons 5
ualtpunr hora Com BoUE
mente de video lormecido
peln marcado Incal.

A presacho O SenGDs
gspecislizados & profissio-
nas nd&n & esclusve dos
bBancos. Cerdo ndmero da
Instilintas prosts  saroesne
de consuiedoria, Conluda
o5 SRAIGDS BOgale & 6 con-
tabibdade 530 mais dificas
da justiticar, pargus &g -
mgs, prolissangis que S50
clientes das bancos, HE0 ve-
riz com bom grado que o8
jag figuem com 2 sus clien-
1ala

4. E saguramanta na drea
de peascal gue Se operardo
&% Mmaoses mupdancan

f4a realidads, 8 mudanga
mais sgnficalya @ e -
gar & conaisliu em forrar o
gararia epon sy o lu
cro de sus agancia, Cando
ao gerenls o confrode da
BOANCE, & Eass Soma bl
-0 & perr & 503 prapra am-
press. Degqui tesullda uma
maice salistagdn profizsonal
2 B dads podds sonkrolas & &
fugsio. sam demasiada in
iendaréncia

SR esta Bndénca conll-
riuas, & provaset que um oa

o !

/AN WHITE

TSB
MANAGER
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f o5
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o
4

g rade da balides pisss re

Moo consegll o emprésfime mas compre’ Wha vivenda 18 prals.-



Bem divida que o gasaie i agéncs 1erd osda vag mas
presstes por pade dos clientes, do ssu pessaal e tambeém
por parie dos sEndicos cEnlrals. O gerente de presenle e do
futurg & rm hormerm ou-uma rmulter com miillag obrigaghes —
urn geston de pessoal, Um-gesior EBonioD, Urm B e Ve
s, wm Ermador, urm angarksdar oe recesas, um corseEor i
nangeiin. Conbuda, recebs apenas um vangimants.

0 fuduro garendn bera sam divida alguma an 8eu gicance
OIm MUMED Crescants O3 messs Bonoiigeeos Pars o alu::lar
nas suas docisSes. Ele terd possibilidades de wllizar: conback
rrankns-t&cnicos cenfralizados alraves 8 Win Semplas camaal
e Beaalike: urma Afrmacio mal vasta spbre o8 saus chonbes!
COMURICICA0 SasininGa ening & 52ce 8 88 DUINEE agencias,

& seEiEcGEs de passoal orma-sa cada wer s imparisnle &
medida gue p bancs se jorrs mals competdnve. A& eparéincia,
o tipo B & motivacio do pessoal poclem muto bem ser o fao-
ir declsive e squisicao de Um novo negdaio

O melogos de lormagds quase de careza que mudarao.
A pratice commenle de formar pesscal num deparamanio cen-
iral & ko dspendicss 8 mplics desperdicio de E@mpa. O
meindes [utEas Uiilizards mals iErminges e compulsiones
videos nas agincigs & pogiamas de agrendizagem em cos
& nofma serd dar uma meice Brkee oo desenvalvimeanlc-do
pastnal @ & farmacis em posios quelficados, Ma rasidacde,
eata B chegar o O =N auR, quando estiver Ne BpancE &8
17h30, pode - mavir Um direclor-geesdl = sedo e sobre . a
sharlura dos bancos abd de madrugeda.

8. 0= bans fisicos de um basnco in O esls compsstamen-
b Aphes peara uere Mutura madsnce, O sdificios encrmas giae
QCUDAET 10085 85 esguings das nuas prncipes e PEis as be
i cupudas & carnfas gue sdomam lanlas sgéncas; os ealos
allog &, finaimenis, o espape cesatupadn de lankas anbgas
aecios. Cue polencall

0 edilicos podam s divicdkcias em quairo clessilicagies:

&) Grandes Boénoas nas cidadas, fraquendemanta. Gom o
prrimiliviod escnbdims g sdminstragso oy gekbinates por oma
da anlreds 0o Dancoc

b} Estahekecimentos mals modemos nos sublrbeos,

o) Agincias lundamentalmente rurdis com urm andas por o
ma de edablesiments, O artigo «MNath of Soolisnd Banks
fam =lpurs belos axamalcs deste lipo

o Pequenos esiabalacimenios rurzs e urbanas, malas ve-
2as com Ui dade congiderdval.

E bam conhecido qus a Escdiia asld superioiads de ber-
S A uhma estalsica das agancias exislentas indica 541 &
nas fuatra coladas: assim:

N.® de agéncias  Populacio”
Al daan e 2
Oundse 41 i 240
Edmbutgh 182 2 180
Clasgaw 233 33700
Bograpga 2 850

" ansaads o esintaticos
£ 1921

B

Come 56 pode oomparsr 5L StoEsan com 3 o 8l gumas o
dadas da Inglatana? |

N.O de agénciss  Populacio®
Birmingram 279 T T
Brigicd 136 3 A5
Liverpoal 14 4 T
Shefii 124 5 180
"A'.'Eaua & F50

" LR B RSN
o B8

& benclBinrcss negles ditimps 25 anos lerm 5ido 8 agibmenadio |
e BaNcos Com ¢ consaguents af=to nes redes oe aganclas,
Parece Improvars! gue suram mais bances na Escoca, mag |
o rapnnallzacic sonlimed das aglncas sard navildval, a nlio
BAr [UE 0 280 SELACH POEES sar usadn pard oulrns ling

M fim e dia, o8 banons serio apenas peEbefecimanics
ge venda a retatho & tBm de competic com O Maks & Spen-
cer g0 Debenhams rao bucre por metro ouadrado de drea de
wEr s,

fgualmente imporants & o aspeclo da agincs — e n- |
b como ealedng, A manr pare des cededs de camarc a |
retaiio orgueiameee do sup idomlicdade; Med, Top Man, Lunfi |
Pally, gtz O =gesgne da utura agéncia colocard uma makor
Enfase no Bspecin sunifcemes, reforcando & denficacs. das
virias BMDresss associadas

Heste contaxlo, a5 agéncias bancdras das grandes cida-
desm podam vir 8 acormadst e agende o VEQEnS, um goene
imobilians 2 palheras, Esas undedas iomarr-sa vidvels o
que lodas ps rendas, tases, aquessmeno & umenacio s
cugton fines da eghncia. Pode Bmbaem sar possival allersi o
it das apincas maahes sapundo o concein de 1000
poraeih, T00% avlomatizacior delingada no principk deshe
artige. As Imilagdes so planeamenta local podam, fo entan-
lo, restringir as aleranies que st prefendarm slechiar As ma-
iores BgAncas do Pais 1Bm o potancal de mavifalize & comu.
nidade loca!, proporconands 8m cada afanca Yaoe com
imaiyens e kas, visgens cdhielanies o ressrvas de holéis

An redes de Balobe=s a0 deyvarian & sampra VIBEEE como
U CaSsv0 — apsras icardo assim 5e ndo e soubanrmes -
lizsr

Embors a3 banoos escocasas WnRgT o compelr uns
com 0F GUros pasa schravivarem. existe um respeito sauda-
vel dentro do negdci, ksko pade, chaio ey, ser WilEeso vama-
[ceamiame o hiurg, Talvez chapgue o dis am gQue dos ban-
COE BECICESEs Compatiam a3 mesmas instalagbes — & eg-
querda o TSE Beatiand, & direils o Aoyal Bank. leso sema feal
manle uma secigdade em actvidada.

Firatnienia chega B0 nossd actvo mzes mloso — oociesns
1. Saja o gue for que mude, nunca ceve diminuir @ qualdsde
de servigos pracados & bem assim o padries estabelecicos
palo negéackn. Menhum bangueira guer perder @ Baldade do
chanta. O

A0 TeCrechiEchy A TeaRia. TP St Banver e WG da 1988 Traougan
— btait Chiey Sl Canha Aloobae
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A avaliacao de un

LIAMN GO S Rrega wim
projcio incyvadar, gus
CEME 1D Bl A UM mdok

difsrenta de ministras
feernacan, avakar da sua

cEda jogsda sard analsads
ume proposts de credcilo 2
partcuaras & lailo wm
galurdn sobrd UM caso
Bpresantado por uma

elicdcia & hndamanial ampresa, Serso ipualmente
Cam o chjectvo de avalar e lidas em cormsidaracis
melharar fiuras edaghes 4o decedas sobre 0 passoal da

Jgo Bancirs e
datfibuida, no final da
edigio da SO0, um
fuestorAns &2 enuipas
partipantes. 584a os
resultadias B analss
Comaniaons dasies
quessaranos que lhe

| apresaniamas oe seguida

EIANGCH, Bgendts do

pererite, dsponibilidades de
cag, [axak da juro
contessia da a8
comissies sohra as conles
e empresas & partculares
O JO00 @ s pEOGTEmas gud
e sarvam da Dase foam
redlizedos Dor FgEsss, parE

__ QUALIDADE DO MANUAL DO JOGADOR

Do total da informagido & realiche bancira ngless o ey s s sacimriens |
racoliiada, gue se conebiul scjual
ooma amoatra, Ohal a sderéinoa do Joga : = |
seleCoIDnAmGS, lacs & reaiclacs Bancdsia CLASSIFIGACAD DOS CASDS
exsmenciimants, agqueia gue racions!’? "y 4 = O . |
SR tapvis. A Dha acoride com of lens | _ : |
'35"’3[‘3':"323":""3'3‘3 do Jogo e definidos no quesiondra, & o =
CtHn it TD— ireparlltsa par | resposias obidas ik | |
IFEs grupas. L primein corsideranam: |
NG RE (SNG4 | Exculante reprosantalyidade E - =
propein Jogo. Lm sequnca e feabdads — B 154" 5 l ; i
fue 8 IEEsinna com # . e M it
: Rarodvel mpresandylivicdads
forma de cogenizacio do £ 1464 E ol : I.
dogoe tem lerceing Gue se F L
g 3 raca adsrinees, mag I
repora & parbepecin das mctivador — 28,575 T | g1
G Sarm aderdnca, emoos )= Sl | EE——
inlergezante — B, 180 Min e L Drguansdvies

O jogo

2 Joge simula a
cOncoeTancia anlre vargs
Agencizs bancafias 8 o
ClMElD CONSSIE 8
adcancar, no final do (ogo, a
malhor rentablidade

O Jogo comparta iris Fases
— guas Eliminaténas & uma
Final Cada fasa &
consiiheda por 6 FJQEIIJHIQ £}
ceda uma das quas
Cormespandem B meses og
activiade banoérin. Em

Desmotivacior — 2 0d%
| Wo senbido da aprodemadan
| & generaidade da

i|:| Cagan Erjesan .I::I-Cih;l"-“hlrm |

CONTACTOS COM A COORDENAGAO

Totalmants (55004

Sem contacios (12.3%4)
B HNurca (2.05%)

Foucas vazes (B.20)

Quase sempre:{Z2.5%)



RN Vo @ pariocar

=EEN=TN

FUTURO ENVOLVIMENTO DAS FORMAGOES o

Desnacegairio (4.1%

Fundarrantal (26.5%)

| populagas bancana,

procedey-pe & raducio da
itk & documentscdao que
sarve de base &5 equpes
parlicipartes, com sxoapsio
o refabdno de resuitadas
produzicly pelo s wares
nfprmdtico: Todawa, paa
izcdilar & lodurs desis
faldinn, fod prodesido wm
gtoEsanG de Jarmes inglés-
porbisguls oue sa revalou
auxliar adequado pera os
Jue 2 ala bveram
necessikladn de recomer —
49, 20%; o6 reslanies
51020 ﬂi&pﬂnmrqma
carsulia par facibdade de
entandimanto & doméninda
lErmindalsgm inglesa

A organizacdo

Cis panlacios enfra 8
Orpenzadio do Joga = as
parieipardne fraduziram-sa
0 ARBNEE NS B!
fracenstes regulanes de
malerizts pam as dlaenies
jogades, como ainda numa
dFponiHEACAD paEra o
ssclErBcimento de evaniuais
| dinidas de nberpretapdo da
| dosmaniagio 8 aceiacsa
de sugesies. Procurdmes
GanEtiEe-nos Como uma
«larmia alargacas gnde o
anog [or cd odas bams
COFTES0n Cesse,
aleclivamenls, & umea
edequads vivkncia do Jogo.
O esfarco que de ke
prado desenvatsamos foi
resmpensado.

A1 edigdo do Jogo
anguadsau-&a o mbito das
ComMamoragtes oo 10

17

Anivargdrio oo IFE o
degeroiveu-oe M Doucs &
masgan dag Degdramantos
e Farmagda. O conwvile &
participacao i alargado a,
o carla forma, subbraido 5o

I BmiEd instiuconal. &

nezessidads oo
emvalviErenio das
Farmagfee dos Banoos
respectvios fnl, no entann,
Senihdla pelos proprios
paricipaniss,

Os 68.4% que dassificaram
om0 bl & inkersercEo des
Formiagdes fzeam-no
sHeccaonands oitem — i,
g Eiclo dade paionidades
A5 iniciglivas indvicdugis. &
progria Kigica dao trabaihn
ok Qrups subjacenis 4
ealrubura do Jogo parsce
jusiiics asla necessadladde
de panling de imervengas
e proaesso de nacrigEo
por pane dos participantes,
reurdos em equipas, @ dos
Depariemantos de
Forrnacdo

As equipas

Misma dposa i rmoursas
EHEE50E, D lempo & um
vactor fundamernial. Fares
barmem lemno Uil loma-ss,
CARS VEZ Mals, uma
neceESdA0E, ADOE O
frvbalho inicial do apreans&o
dog macansmos & asliutuma
clo jogn, o lempe médio
piva a iomada de decisdn
por jogads dilia-se enirg a5
dums &8s giElra horas,

| O Sucsss0 Os uma
| meperdncia mede-so ndo

aponas peio qua dals
retiremas em lermas de
ersinamenics, mas iambdm
pelo deseje de voltarmos a
vivk-s, Mede campo, o
Jogo Bancario 80610 lam
mothOS DERE 8 (ongratular;
pnis 56 o grande malons
dom parlicpankss ainda ndo
tinha paticpaedo am
incialivas desta naluresa, 4
grande masra ficow o
desen da voltar 8 partisipar
erm fulurss edigies do Jogo I
Bancarky. [




AUTO-RETRATC DE UMA EQUIPA VENCEDORA

Pois e, JB...

CIHELA o s ga Julbo,

& capa da «Inloibetas era atragnis
2 fobmipls cenirgl desperton 3 aencan
Bo decarrer oo simogn decidimins
parfIpar
Sequiu-sa 3 Sriagda da Squips,
preenchemos & ficha de iracigin,
Agora o mis Geicil qua nomey
Lpurnnios, Seiows, Nova Barca, Jogo
Bars:aria, Nowa Gesiao. ..
E pronte.., face ao «parfil= E licou
JB 80
A aventure-comacoul Sard fua a
Irseichn & aceile? Coma serd =ha?
O enconiro com & desoories ido
Primeirg chegou o manual 8 o susperss
markeva-5a
MES primaras jogadas andamos <08
Dagiegsd
De exper#ncia em expanéncia, maon
s levmandads, lamos suparando as
dificigédades & chegamas a 2. lasn
Crudus SprEn OF NoSE0S DroxEmos
parcesras de ormaca?
A oemocio aumeniaea Ae decesies
aram ;__|r:_'|:_||_|a|"!"|r}:'|l-'_: g ConsScEnes a8
pondaradas, Poe ssh, @me=nolls
rkEnbros — 8 paGads GoEmE — o 500

oo A8 Maie, num cormvic ssElulan
IEmpesac, bem disposino

Mals umia fass ulirmpassacs o @15 gQue
elames na Final

HAaern. am 24 di MaK, TiENamas oom
desting & um hotel da Listaa
Cijecdity — disputer &5 Fral

O conkaglo wisual entrg &5 aqlepas

0 resto de Crganizsian

SHa T horas da manhd oo dia 250081
{1 1ebetnne toon, O pogquena-almogo &
rigghech, sulbelandial. & servido as

B horas, B cs lrabalhos oemesaram &5
revvR, Foram & deciefas SUtassives
iMeraaladas por scotfa-oraskss, a Uuma
hora para almocs, Exa labuta durgo até
&= 10RAD,

B, ¢ 2.9 lugar & cafio!

Aala-hora para duche, raiocar a
IS & G80ArE-N0a 0 @niar da
ql'li'.‘ﬂ"rilrﬂi"'l'ﬂﬂ

Satrar ats o fiml

(s seqiurcos ndo 5omos nis!!

O coreglo comega.d baler demasiado
A aquna JB 90, conglibida per
lunckndsos da Cass Eeral o
Deshsins colocados am Loumnes,
ganhoa!|

JOGO
BANCARIO
1991/92

Vocé acredita que:

— Fape 8 acrescids
CONCOFTENCEHR QuUe O
mein bancario enfrenta,
a lformagio rovesta,
padE Vez mas,
impaiténcia fulcraf?

— A lormacan e
actualizacio de
conhecimentos sao
necessidades
constantes?

— A aquisican/
aclualizagao de
conhecimentos s8o
ndispensavets a um
mais ehicar
desampeanho de
lungas?

Vocé gosta de:
— Aprander;

— Participar em inciativas
inowadoras:

— Testar ag suas apldtes
no &mbito da gestio,

Participe no JOGO
BAMCARND 9192 pois, ad
parficipar nasta iniciativa,
actard envolvido num
projacta que Ihe parmifira
adquirr conhecimentos,
desenvolver os aspactos
postives do frabalho em
BOUIpa & oompatir




Instituto Superior
de Gestao Bancaria
reconhecido oficialmente

Cl imstitulo
54}'#.—!:!’.1
oo Gesido
Bancérie
(IRGB]) foi
recinig-
o pelo
Vinsténo
da BEducacio comd
estabEacirienls o ansing
sigpenor_ pela Portaria 2 @
1581 cde 4.de Seiemboro
desle ano

& mesma porlana aulcize o
Iricas do fuscsanamanto no
1258 do Cursn da Gesiao
Hancarla, mcanhocends a
asler o grau de bachareiats
fisgim, com o processc de
hemalogacia & eoncluids
o IEGE nida no prdocima
més de Cubiuoro, com o
Cursz de Geslao Benoarls,
0 s pimeiro ang icliva,
apos um Bngoe cudado
lrabalhe de preparagie o a
realracio de progas pars
werfcECan de requsiios o
nalurezs wocacional po
parts dos candidatos gue 58
| INBE Y BTa
Mo Curso de Bestio
Bancaria, o unico mrairado
pale Inslingn durane esle
ang eciivo, & wileacds:
pradominaniamante &
A B ciaa G R &
deifncas Euin-esiudo
assaidn), &m paralidd com
0 BREING presancel,
prossequindo e
apfaundands umae A vasta
sxpaliamncia celids 8
desenvahnda peke Insiiubs

di Formacss Banciss, nur
Amplo seclor das Euak
ki nn

“ENEING 5 dslancds, 08
aluncs contam com
EEITRarevD apon da pacn
oo 158, qua lhes orisnta g
AcnMpanta o esudn,
[ICITOWEID & 513
Adecusads motvagEn,
alrawds day redizacin ce
EHEDIREE o 2pOi0 Bm ragimsa
presencigl & ainda do
msclErecimanio provanismis
che duvidaR, par cortssio
direclo ou sesldrics com os
pialessares

Em larmas cosracionals, os
alunos 580 agrugadns &m
funmias, Gada uma dslas
com um huior por cada sarea
discginars, Fara cada s
o dren discplinar sord igita
pelo respactive Wkan, am
Cuilugarn, ums sassh0 os
apresantacio do Curso, na
cual & enlregle aas alunos
o materal pedagigico posho

Com a utilzachs Gagis
modoiopia, o 1S58 visa
possElilar &6 alunog &
fregudnci de oures, 558
gual for oponio do Pals
onde reEsEET O BXErcam a
LUA aclivaiads, parmiinds-
4hes; assmn, ARSET 8 @i
vida profesional @ pessoal
MENIENH0 oSSl ragims
marmal de imbalho

Ror pulre l|ado, os alunos
frranrse, tesle modo, 0s
GAENLEs princpiEs A aun
priaia lormacan €
BEEACIEM 0F ensinamentios
QL a0 aoquirnda &
Gxpsranca prabica oo seu
tratalho guolidsang, s for

BEGd A S0 SRILAaD
Mesta modahdade da

.]FELE-‘.H

| B EUA OEDCSIGAD] mantiss,

(exins de apoin e o
sagttware pedagigico, barm
CAmG Qs pedagdocos
insarindo explcasies sobna
o funichoramerio 0% Cursos
i conashos soore A
metodologa e panificagic
g eghcin

Ao lango do ano 530
realizadas spesias de apcm
presEncials, por urma 8
Ares aEapinar, condurtias
e hdoras das Aresq pErm
estlancrmantio de davitas o
resolugan de casos ou de
Bxercinios, os shenos 5o
avaliados am Tasks
britarmécos a no Exame
Femal, ambos presenciain &
por dreae disciplraras
Podesfic fambésn indluer ng
avaiacao oa rabsihes
apreseniidos duranta o ano
leciva

Ohs sandeos de
afendimanio
o
Sy

ol GrEsldn
Bancara

np parad

de Inssrpdes,




o —

Cooperacaoentre oIFBe

STAC 3 sar datng pEra lanio eom a

NoNoE B ENpartantas colaboracdo 8 ampeng oo
DRSSOE Bafa O Incharerio IFB.
da cooparacéo do netituta Fol nessa cantaxio que Eve
da Formacso Bancara com mizio, ng canital caguake
nEiluigies dos Palsas pak fio passado meés oe

Caldlica Partuguesa, do
Dlirector-Garal oo [FE, Dr
Anadnig Perara Tarmes, & do
Oir. banuel Ferrera Dirachol
o meema Inatiiuto.

A TS RSlaYe B CArD

da sua Sarrera oo fue A58
cEpacidede Ihes smpusas
Esse cick de formagso
akmid Covm W sSmingTD,
realzedionos das 17 e 18
e Jundw, O sl contou
JUnho, um cikEo os

Alncanos da Lingus Clicial
Poarugissa [PALDF), no
asndicdo de prestar spoie A
Iormacio, nesies paises
dios seug profiesionais
Dancanas, de tarma a
rabiiEAdes a gar resposia
eficer aos dasalios que as
parsonchys oo
dessnvoliments thes
Ccolosam

Lessole 1d muidos ancs, alias,
S E365 CODRATECAD vam
agEumindn axnressio
prdtica, inclugsivaments pela
participagio de guedros
bBarssariss daos PALDP &m
accdas da formacio do IFB.
& fambsrn o sas weres pala
raglicacin oo esldgos em
bancos foriugueses

Lim ge=szes pafeas am
Qe Ba chegou @ a
HTmas ge Coaperacic
mais Avancadas ol 4
Glrd-HEsa, na
sanuEncia de um
OCEsE0 Mcaco tia
cerca da 8 anos,

Quaanglo, &

cnlaboracss aema
Assooiagdn o

Farmagio Bancara, o
entfio Banoo Madonsl

da Guirng-Bissau

ERNGOL U Do e
aocangenia de

formacio.

Fratendenda dar um
R0 gquaiilatva ne
larmrages bancant, a
Gaing-Bessau tanciona
Criar em breve osee
prdgei areslitiio de
farmecaio para o3
profesionais bancasios
das suss netiiuicdes
linanceras, contando

formacho promoddo palo

Banen Cantral da Guind
Bmsai (BCGH) B peio
Banco Inemecicnal da

Guing-Besau (BIGE), o qual
tam em visla, corlormea

atrmou na aiura o Kinisno
Govemador dp BCGE, Cr,

Mfadra Godinho Games,

MANAr «0 COmMBsD 08 Uma
nohdE era ma poliics de
farmaas dando do sislama
bancario mo nossa pals;
derecdn & fodos aouelss gui
abdacam & camena bancang
a possiblicads de
daparwdlyver (SR as suns
sapacidadss no exercicin da

EroiEsEs Gue Eseriheram
BN Gomo ancos imilas

SO & parhicipacho o
milmbeds de Governo da
GEuina-Bissau.
designadamanta o Minkiro
# 0 Senretin de Eslado das
Financas, da representanias
ada CEE, do Banco Blundial
& do Banco Mricano de
Desaryolyvimanio [BADY), des
ambaixadoras de Porugs 8
da Guns-Conari, & sinda
aa Minssire Governadar dgo
BCGE 8 de quadnos
dinganies & nulrgs afins
luncignanos do mesme
nanco s [Emoam do BIGE,
Mo semindric regidasam-se
rbervencios da Pred. Erndni
Aodrigues Loges, Ciractar
da Centrn de ERludes
Europaus da Lnivarsioade

Aspecis da assinidnoin ao semindrin, suranlo a infervangde do Prof. Erndnd Bodnigues Lopes, dostacan:
do-Fa 35 presan;as ao Minkstro Gevemador do BOGE, Dy, Pedm Gadinfio Gomes, ae Wea-Governaaor
G0 mesmo Dancy @ oo Ssersddre de ESfaan a9 Tesouno de Guins-Bisasl, [, Edpeardy Fermarnoas.

do Prod. Emdni Aodrkgues
Lapas, i trabons de
Oueshfes relrcionadas com
s prancies ididncinge da
aoluzio da economis
murcial, as esiralégias da
Oesaivadhimanloon o
BRUBOramento aircana
deska probferru e, numa
ancrdagen relackomnada
e 8 esadnesa de papal
gue cabe =0 Banco Cenidra
da Quing-Besau oao sau
sislama financees na
manutEngEn &8 2guilibnos
MEACTOeROnRarcos
InDispEtsavESE & U

CHEEC (el SGandmicd
harmoninsn | auho.

=L EIENACD, & 8slags
COADREEE0 SO o




B

instituicoes dos PALOP

bdinsério da Economia e
Emancas & oemas
depariamanios (ua
piticipsam ne peslbn. o
SCONDMiE guingenge

i O, Anbonic Peraira
T, gyuae Tod & arador
sequinde, abordoy as
quegitos Macas &
formagho, snearecds comes
uma warsivel estralegica da
gastac. o o Dr, Manue
Ferrgra, a guem ooubs a
wliirre irtbRnsancAd
piocedeu 8 andlise de um
proEcio de [eirmagsan para o
eacior haneario o Gung
Beenan, como conolino
IBgicn ol ferres oo linham
antenormenls sido
sbardados & dipsulidos

Eole projeois, a dooicrar abd
meadas de Setambrn,
Surgiu na sequéncia de
contacios anfre o IFB a0
Banco Central da Guing-

Bissad, dos guas resultou 8
ElanorEcan e um
s[HEQROEGD & Solughes
para & Instiucao da
Fermacio ndg Seterna
Epondmice da GEng-
Bissais
Bardn nh';nglrlns dai
prupcs formados par
EmiprRgRckas adrminsirabys
2 Um por ieocmicos = chefiss,
num lolal de 75 semeninsg
B moniigragem estard B
cafgo dog segunies
[ermadneas permanentes do
IFE: Or. Migual Titio
(D perictos Bancdriay
Harais & de Ecrangarn),
Ora. Mana hens Gongales
{Econamia e Galcuka), Dra
SMaria Terase Perara
(akandimenio) & Ora. Joana
Dendae (Dparagies
Bancsirias, Economig e
Sislerms Firanonsro)

Cabo Yerde & oulro 0ns

PALDP que esig 8
ardensdar por uima g s
cooferacss ocom a lFB

Apds wings conlacios
prdnyias com eshe nstldo, o
Gowermador do Banco de
Cang Verde desocou-se a
Lignne pasa Ihes.dar
ennlinuacks, sandn depos
saguidn, com a mesma
firslicece, por elemenios oo
Gabirate da
Desanvobvimanto
Fecursos Huranos do
MEEMD banoo,

Classas grconings resullog o
EsiaDalECmEnto oE
projecios &0 Oopeacn
pars a implamantagéo am
Cabe Varde do Ensing &
Cestimcia ¢ a Formadso da
Gerenles, o primeing oos
s 50 concrelzard ainda
no presanta anc
erficiu-28 FEmbdm o
BNOJMEMD 00 progechd gara

| & NGErmEnD 0a cooperscan
entre o IFE & Instihuicies

Bancarias oe Angola paks

| nde se deslocaram, no inkilo
ai passads mids da Julha, a
coma do Govermsdor do
Banco Macional de Angok. o
o, Anbdnio Pereia Tomes e o
DOir. Menesl Augusto
Monierg, Dirscior oo IFB,
para a reghzacan oe diversos
CarlEchoss resdsn senldo

Ma saquéncia dessas
conlackos, perspecing-ss qua
0 IFE venha guelmene &
caolaborar com Angol, ra

| base down pinkosaks &
efaneiarer enire: o Insiido a
o Banps Macaanal de Angoia.
CUE azsnaion devela e
lugar em Luanda no prosli
s e Moembm:

M & inbencio e Chiar nesia
pals um instiueo da
Fanmacdsn Bancansa,

pard 0 dqual Tosam @3
dmponibicadas

2o gua o IFB, no

cooparacEn reieridn,
de o Se0 A0 8
eqiruturacio,
larcarmenis @ lulur

e i
Engratario, o ja
essuEmEalEadn um

instalagdes, provondo-
émbin da projocoin da

BCivicades oo Instiun

progrema de acpdes 5
ineciar arm Modemibn, @
pr pat
1952, eompraanden o
A PeEXRCED e wm
Seminanc inaugudl,
s lmar & objeclivos
Haricos an que a8
eflipchisou ma Gidrd, o
ancamenta do Gurss
Aeguler de Formacao
Bancara, o ainda Uma
accan de formagso de
queckos medeE e
chalias [

0 Prod. O, Emdnl Rodiiguas Lones awm mameaniy o8 sua imensanein,




Eﬂ'ﬁﬁ} =
CURSOS REGULARES DE FORMAGAO BANCA

Um projecto tornado real

E cena forma, podames

afirmar que 05 Cursos
Fegulanes tvaram o &su
inicio gm Movambrn da
1988, com 4 realzegdo das
Jorracias de Preparacio do
eal Langameanic.
Mo antants, & sua
concreizacan afEctva vira 3
Ler g ar apenas 8m Jensr
ce 1905, quando cerca ds
1300 CancArioe Maciargm o
1.7 Wival desias Cursns
Freram-nos em locais o
dilaranies coma V. Castal,
Coimbma, Beja, Hota o
tanins oulrns espalnacos
pelo P, Eassim bl
glé a0 preEsania
O aumanio crescante da
Inscrcdes Ao longo destas 2
AN & Malin Wa-nos a
conciur, como alids F@a
hawamos previele em Junha
G 1989, que on Cursos
Regulares fooam wm o

e viragemn M3 esrulea
pedagogeca das aclivicachss
da Instavio. guiar Salkos
maing uliizades, guar pakas
objectives 8 atingr. Mo que
CONSAmTE A0S Meits

| utlizsdos, =80 de desigcar a

CrAgE0 e mEs
especificns Dara cada
disiapinss, sies e apola,
filmas {woleogramas),
cissobed Sduda & oulfce
mporianas complemanins
PECBOORICHE,

Mo casp aspadial da
hWicminformatiza, fol posia
A0 dispar Sos BN oS,
par um peroco rezodwal;
C 1 microoompigador
ol

] 2 desjuaties conlando
Cursas Aasishdos por
Computacar;

Ay spsahng de ApoI0 A0S
formendos ioram lamin
LITY Pl redaacecn

impartante, poes Bm chmo
fmaligacs o ssclgrecimean Lo
s dhiwvidas o & resolugss da
pecb e sangkdos duranta
o asio-asiudo

g Cursos Fegulanss

ikl dn CnanlEcin gue, 3
partr da especiicidads do
gactor bancano @ dos Gaus
prasisheis

CaR NI MR DS MALITDS,
wiEEva lvar os bancanas a

tarparam s ES5m Uma
realidede na formacao
DG iE, desenvolvendo g

alingir um solido

profssanaisme,
lexibilkiaoe & Capacicacs

Formandos

#o ang lechva de 1080097 astiverarn arealvides nos Cursos

Requlares cerce de 2318 foemendos. de 27 Instituigdas

A disinouscis por Méveis o0 & seguints:

Ry Im Fay-mberal Toval
| ® Nivall * Frse T sz o2 | 17
1.7 Mivel@ ® Faea LE4 240 To4
2.9 Nival2.* Fass 156 183 540
 Tom 1563 655 2218

Delegados

LEMENTD de igscéo entre o
leestiiule & o lormmandas a8

Delagadod de Jona desempantiam um
papel edamental na estrulura dos
Curscs Feguans
Trals-ga de lecimoos 0a reconhecda
pmpalGnoia gun SO pars o D
Feguleres slemenins precicscs 8
angulanes
O cesarmpenho a qua sE CnRens
Exade vAstas aplidbes. sobredud pars &
arganizacin & conclugdc des a35s088
de rabalho o acompanhamania da
asfudo dos formandog do seu Macleo
A urra lorma indivicualizeds,
vErficanc & pragressio o
aprendzagem & asclaracenco dividas
Compedehes ainda g sensibilizacio
das chelias dos farmandos pars a
imponidncls da formaglo dos s

| mrrpreggdas, Iflusnciando-as para que

| astimulem aaprandzagem 2 &

| eolEBtrEsan na avahasin oa

canhecsmentoe das formandas,

Os Delegaciss de Zone gue no ano
lective 199051 temaram & eguips Gos
Cursoa Feguisies loram DE 3guiniss

Aloerio Lethe Costa Mole, BESCL
Amrandis Fernmndes CED

Arand Marcelino Rebola Camibes, OG0
Anrilar Fakede Maceds a Sanlos, BPA,
A sabef Crséa Bornancdss. Do, OGED
AmArdio Cambea Mogusirs, O, GGO
AT Akas Pentiing, BFEM

Ardret & Foran & Caglti, O 3PA
Armgiren Augusio Sdeesing, O, GGO
Aniping Femandes, GGO

Arpdno Guirardas Pmenio. WG
Anirn Julio Pimante Tormeds. BRA
A Pais Apdrguas CED

Arires de Oivera, CGD

Armandn Dugo Alpsihio. B

Laros Fedcr, O, UBP :

Cianos dos Sanios Barata. Ur. BALI
Caros Ferrando Sika Margues, Or., GO
Ciéamar Mobra, BRU

CesAriy Risero Mirgnda. Oe, UBP
Dimrmanting i io Egmves, BESCI
Fermanan Craslla Rodnpuss. SED

de zona

Farmandn Jorge Barbe Lapad, U, BEI
Fermands Mowm, Pabaca, Or., UBH
Frargmoo Josd Yaosnke Dabaiy,. BPSh
Francecn Carreia Gongalvas, BPA

Harminic hanksrn, BER
Iy Sinirinic Marrs, BESCL

Sadiin Heroerln Viers Calida, CGED
Fanuim Aposinhy Paars. BESCL
oAl 1w CerniiBo: Barfo Rabg, BESCL
daarpuim Jesd Grilo Carlaso, BN
dnacinm Madal Brihante Pedrosa, BFE
<HBCRAT Mg Hanigues, O, GG0D
Jamaisrn Skeane Weira, BESC1

Josa Anldres Bandana Sardinha, CGE0O
Jodé Anidired Merdes Cavalen CPP
Joad Faradna Ribara, SED

Jost Goncahees, Or., CPP

Jrsth Jidn Mendonga, BE|

Joea Jitn Gouss Duane, BESCL

Josd Lok Mandes Slves, B

Josd Luis Sanics Domingoe, CEO

Jiomh Wi da focns Magues, BFEM

| Joesd Padin Monbairp, Or,, HP

| oot Flosha @ Souss, BTA

| Jo=d Aodrigues Rido, GG

| abdin Akigng Cofidada. BESCL

(Ao Famandn Rebeio da fimaida, DGO



RIA

idade

e MCECAD,

O lempos scials parecem
TeeEdrds aue S5e addava no
caminhg cato, Moves
rasidades anonlam para
novos desahos, 8 queos
Cursce Hegulzres néo

Inbespracan Cufual),

Mas neo poderd icar-se por
#qul, Paralslarnenie,
coniinuar-se-4 & sanehilizar
£ CitvarRns intnrmninries,
organizando-se, para o
glailn, reuniies gus tanham

Exames de

CHoimprimento do
calendinig eslabalasida
pard o anrd i 1990081,
tivaram lugar, arm B e
JUNDD, 05 BxEmes rafermntas
s seguinies decolinas
1.9 Mhvalrl * Fasa
Abandimenio
Comunicacis Esoria g
Drad |
Econamia |
1.7 hiyel 2. ® Fama
Calouo Finanoeir |

]‘jﬁg:ﬂ

Junho/91

Sxtpimas da Indormacio na
Banca

Fara obwar o mais possivel
=08 incomvanientes das
deslocRyies, o8 exames
BCORParam omn;

Y& Aiaal; Braga: Pomd;
Viaeu: Cowmbea: Liskan
Porsiegre; Evars; Fan,
Funehat Ancgra o
Heedismo: Hoda & Porda
Delgade

Exlivaram phosarieg aos
TR

Dikgite Baneiria |
Mercada Finsnceiro |

2.9 Mivali@? Fasa

U1 1.7 Nivelf1 ® Fase, carca
o 5% do tosa! da nscrites
[1 4.7 Nivali@ 9 Fasae: carcs

Dl Coilr i (Raf

resposta.
Meste senlics, & Conforme: &

am vigla praparar ¢ nicad da
cAda @no [Bcliva. 88 seaeias
e #0005 BT

roferido no ramars anteslor Dparagtes Bancarias dlz T1% oo todal de nscrtas
da Feviela INFORBANCH, o | Por oulrs lads, inegrada Exstrangeirg | Cl 2.2 Nivel2* Fase: cerca
mstrutura Ao curse ird solrar, | TAMBAT nesies shpelivag, Téomicas de Lideranca e BO% dho tolal de nacrikss

& partic de Cutubro wira a tar kigar 2 3.7 Reunigo

[F ST SCpama Anual de Plansamenlo em
afteraclies; passars aler brés | Ik de Novembrg Resultados dos Exames de 08/06/81
#n0e O durgcAo & um latal | prommo, na gual e fare o MEDLA DO T
de 18 discpinas balengs da actividacs DECPLING - | APROWADCS y
abrigaldrias, alibuigis de desenvdvida ald ao EXAME AFRIVADCS
pauivelarcia ao 12 % ana momanio & o recolheran -
covm cerificRcan peho nonas Keias qua possam 1.7 MVELI." FASE
dlirtistiric da Educacan. do enviausces o Durss Regutar ATERDIMENTT T Tk AL
Cursg Ragular, gue e nova realdads que sa COM ESCRITA FORAL | Ly kL 174k
compresnde deciplings prave vanha.a exislir com a ECONGMIA 1 1% AR 134
norgalinas e lamism Criacha o) Mercado Linico
Iacultsbves {inglEs e Evropen. O .7 MIVEL/2." FASE
= —— CALCULO FINARCERG T | B2% e ot
DIREITG BANCARK) ) % BB% 1%
MERCADD FRANCEIRD | Tty i Aieh
2% MIVELZ.* FASE
DPERACOES BANCARIAS
Jnso Manyed Fernaia Cabral, TG0 ESTRANGERD T4t B35 17%
Jiks Gonesives Lucas Mo, O, B8I TECNCAS OF LIDEAANGA 7084 At 128,
Jukn- e Matos, CS0 SIETERSAE INFORMACAD
Lk Albsria Jomes Gon@bes SG0 AR 7Oty i
Liés Ahari Catial dog Or., CRF 8% 2

Lufz Godinhe Adgighs BESCL
Ll o s Clementes, D, G0
Lidg Filpa Paula, Ov_ IFB
Luza Laurenco T, Lagars, Dra., PP
Marue ge-Almakde Aesardre, SESE
Marud Des Ferrandas, Or,, CEP
Waruiel Pemerdo Awia Coreob, BESA
Marus Gragdon Matns, OE0
i Barbosa Sibea Banfos, CiG0
Wargarda Faea Newo, Dra.. BRS
Mars Gabiely Corress, Eng * BESCL
Marm Imne Gongakes, D, IF
Wario Jongs Sive Amaral. BGA
Wigusl Campohs Pacheo, Or, IFE
Wigual Josd Fgueiredo Toln. Or, IFB
Woimre Ao de Almesda Levwaa, IFB
Aa Alsai Parera Cargoss, O, FB
Famalkds Manes G Figuiica, O, IFB
Semahm Martes da Costa. BESOL ] ;
Zanastin Hel Pioanca, BTA [ o
| Witer Manu Baed, 281
Viter Manuol Neéwes Bapyida, Or,, IFE

Em 21 de Setembro realizaram-se, pars rapalcdn ou malboris
de niota. 0% exames de 2 * Epcca de todas s disciolinas dos
1.7 82 % Mives doe Cursce Regulsrea [

ANO LECTIVO
1991/92

hmm1mnn Curso Regu-
| previsto para a semana de 7 a 11 de Ou-
m




I

Ensino da

lingua inglesa

alargado
a mais
bancarios

O o crasoanta avenco

de navas laonaksgiae
nameadaments g nivel
Infor e, pom & axpansaa
da einca ra sua
ganerelidads. com &8 salular
LONCOITRNGE Cue day advam
& piincipaimants com a
promeinde de 1993, guem
podars il an CRUSE qua O

conhecimenio ds lingus
inglasa s larma um
inslrumento indsparsduel a
ouaanics [rabatham na
banca

Besla estarmes cotsslantes
dos grandes dasalioe com
e fos defrontamos no dia
-a-dis

O Ingfiute de Formagdo

Bancaria, que desde rd
BIQUNE Gn oS prapo omang
®OE oig Assnciztdoe wm
Progrema de Forrrscin am
Ingigs, mas ura vaz
prapdra iodo o procassn
condusents 2o ano Belive
de 19671/92, {enianda, o
fuenlo possvel amrgd-lo 8
odos ne hancnios

Em 195108, danfro dos acorcos §rmeced, vio luncionar cursos de ingléa nas ssguintes iocakdades

AMADORA Internitione House Rua Elas Garcia, 362 Bkeo B35 0 f 0

AYERG Intermationsl Hewase Fua Damingas Camancho, 14,7 01®

BARREIRD Inbesmist lonal Howse & Allmedo da Siha, 57

BRAGA Imwmational Houwse Ais oos Chios, 168

COIMBAX inarnatianal House Aua Artarn da Cusniel 135 =
FARGQ Encoientar English Aua do Lebes, d4-2 4

FUNCHAL Cambeicge School Auada Cameire, 340.1 .0

LISS0A Cobégio Univarsitano Pio Kl Ar, Forcss Amadas

PORTO ALl = Amencan Lasguage instflute A Joss Faickn, 1559 -

. JORO DA MADERA

Inberealions House 5. Jobo dfa Maders

SINTRA Ingl@#uto Sinirensa de Linguas &v. Movmsenbe das Forcm Armadas. 14.9.9 [ F
TORRES VEDFAS Inherrational Hoss Fiua Migus Bombarma, 31
VISEM Interrational Howse Aua dos Casisios, 33

duvaral rasll Bar uin baste o6 o

Tosimn oa Auncs Qid QUG FaIm Fouraver-gm nos CIFEos de Ingids deraurido diigr-ae geaciements &5 Sa0olak nnida

ATENGAD: Al inscripdes devorio 1ar samphs o scsrdo dos Bsnd F,
banooE. Gam & gua lﬁ:mmlm‘ privio dos ¢os de Fermecio dos respacivas

TEISSERI0E, MESMT
Sunes QUE SXENGEM 25
Fuss lunedios nos panine
mais recondine go Pais

Em Lisbas e no Foko
CONBEMES SOMm o 3000
pedagdgico do BL| —
Arnerican Langiaga
nEiliube, v gus concerne 8
gabrutura OO Gursd & s
s,

Tarbam ao lange dos arcs
ealenoiemo: esle fomagio a
owilros kacais como, por
BEEMOD, ATTEOKEL. AvBIrD,
Barreirg, Braga, Coimbra
Faro, Funche, 3, Jodio da
Macksira, Sindra, Tares
Vedme e Vieew, coen a
colabomcdo da Inkernataonal
Houss, Cambrickge Schoal,
Encourlar Englsh e nslituia
aniranze.

O acesso 4 asla lormagdo &
elaciuado sireves oA
realizaciio de um teste de
avahsCio dé griw, ficedo a
insencAn dapandents do
acando prévin das
respachvas irsliluigbes de
Crédito

Finalmente, congratstamo.
NS SO 0% resulacdo:
otk ney genaralidade,
Pelos 1or mandos oo ano
lestra 1200V [parca da
1900}, & cie Se Wi um
wirrliclesno Inessingg nara,
dantio dio posshval, #
glargando & [odn o Pals asla
lipa da formagio, O
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A sprrelhanca do que scontecel nos nimerss anterones de INFORBANCA, pulbicamacs noje mais um congn-
by de pargurias que nos foram colocadas por alguns colegas e as respectivas respostas. Convidamos os
nossos wilores @ fazeremnos as perguntas oue entendam, em cana dingida & INFORBANCA — Secgao de Per
gunitas & Aespostas — Ay, 5 de Dulubro, 164 — 1000 LISBOA,
Man hesde, Se tem dividas, sscrevasnos. € porgue n&0 lambém expressar-nos 2 sua disconddnca sobre nsposas
dadas & questes formulades? Ou fomecer-nos eemantas que permitam complementar qualouer delas?
Contnbuira desse modo ndo 50 para o seu propho escarsamenta comn lambam para o de mutos colegat.

T esbrangaia qujn codfravakor sojd inlenar

e me enaonfrar no Bslrangairo em
VR & G R BGaksarem toas &s
cVISES qUa TENSROrNE GOMIgo. POssn

| pagar as desneaas do holel com um
chegus sacado Sahre o COta em
AsCidas que Eenho No mou ango gm
Pariscnl?

De acordo com o Aviso 381 e DL
130 ol oparagso pedoerd sar
eleciuscis Desde que

0 cheque seis scndo s enoudos;
— Mo monkanie maxima do
e, 1 Q00 GOOEDD
— D chenus esa anlzads 8 nomeatyo
Do dhaverd ainda ler o cuidado da
fuardar oa alameanios Comprovaies
dios pagamenttiog que sfeciuou. uma vel
L TS e, quando chegar a
Porugal, lera da fszar prova peranis o
o hanos de rabiress maldade a
Bgalidads dea pagamenins feilns
Tueda il parindo doe presaupasin de
guie 0 seu chegus passcal ar aces,
ry efrangeirs, por fercsiros, néo bardo
esles, sm privcipao, forma de verificar a
eum bog provis3o e BsaINAIUrE de
sanLe.
& nAD ser Gue 58 alassa de alguam
Qs O DONDEGRSED DRESOMMDME B 20T
ai livasse inferra confianca

A
J

bl et

Pergumiar

Comprst LISD 500000 gaen wime
VIERRM que encionsva /malzar Bo
ssirangeio, Enguanta 550, por molvas
rinprEvishos, a viagem nio s hegou &
'||=ulz.ur.

Podarai guardar og LIS 5000 .00 pars
Aevemuakcdade e, no ordsims ana, ir
vigjar?

Resposta;
De Acondho Crm o Aiso S8 e o DL
LG, resdentes que delasham maacs

a FTE 1 000 $00800, anouinds com
vista & resizacio o8 U Operacan

| carmi o gxtarior idagam, por exemplc)
rdn eslgn chngados & revandéla g
uma E A, Emidade Audorzada)
O A, 56 o8 2eus LISD 500000 nao
axcederam, emoescuckes 1 000 DOOE00,
pook guerda-cs pare =

Pergunts:

[ Fuiabry uma conts @o med il qua
tEm 14 anes @ frequanta o 3.% and oe
estiandacks 8 verbgqueal, com

| admaragéin, ous ala ndo podaria fazer
lensantameics disss comla pireds da
chenuas sacados-por 5l Conbudo.
podaria alravds dien cartio Mulibanco
MOWETIAT GGsa Mtma conla a dabio
sEmpre que disso Ivessd necessidacs
Frfojas e parece Sxistn um conira-
ganso restes dois orilériog goshann. gque
il bsclarEcetsam sahie ashe s=sunhy;

HAesposia:
Ma verdads, quass D305 05 BEncos
1&m o produts scartdo de debitas coma
alnbibo e -'.'I!;;IIJI'!'IEE das suss contEs
CESINENES B CApLEET SEINBRRDS JOVerds
ca populacho,
Esze cartic, nalguns casos, parmibe
-lhes fazer levamamenlos, ndo B0 na
ricle Imarna oo banco amdenie oo
cartdo, como lambem afravks da rad
Multibanes
E fambém oralica bancang nad
farnecar Ivro die shequiss do menar que
r&ao [rabaha

| Assimiaondo. @ sua conln sl padecd
car mmameniads por cheque sacadn
pelos rmoreseranies egais.
Cluando um tancs parmele o
levantamenio aFaves e cartdo da
AN, SAN0. & Damida, que o ullizstar
oo cans, o men, lard ransacpies
M gree Bnirem apenas dieas parian, o

ERjs, o banco & 0 Manor que ubies o
CEMAn. Asmm, O banco arrdenin james
COIE O RS0 de o manar,
ahusvaments. |BeaEr BRICBINDS COMS
BErIa s il losse perrmiido sacar
oheguas iviamanle. Mesle uimo casg,

| B0 Danch lambem cabia parie da

i responsabikdede do aclo licio

| praficand pals mznhbr, pods inha:lha

farsbcics & cadarmets de cheques

A i

O COLOCAD,
'I_‘:a?ﬁ-l\.-'r:-:ﬁ-_ ‘J-!'n g ]
| AL I ] :..' r

TR S

Ha das, um clenle do Banss anda

tranatho dingu-Serne pera saber seum
chegue, eEacado por efe &m 220781, 4
afdam da Cleckrodomdslices, Lda ]
e=tava oebitado na suwa comda.
Werfigual qgue esle st nHc linba sick
clebilads e jd astdvamos a 01.08.91.
Enldo o noe=mo clienis perguniou-mea g
U pOaeria T para o seU chegue
o ser pago 4 Becrodomasticos,
Lda., oo i diads O mEsmo eame
pagamanto da um Compect Diec, que
e Il entregiie mes avamads.
Sabanda gue o cheque & um liklode
cradin gues consubstancla uma ondam
gl pagnants & vesia, 0 gue @ gue ey
denvearie fazer como ampregada oo
nacEo?

| Resposta:

De arorde com 5 Le Usdorme do

[ chanue, st * 32.°, oeacador noda
| Fssogar um chedue, fecoirido o pRIe

para spresentacio do mesmn

Favigar um cheqis significa pesibr o
58U pACEMmEnIo.

D acardo cgm o arl.® 287, o pragm
pora aprasantagio do cheque & de- oo
dias & contar da dala de drmeseho

Se o cheogue ol amilido no dia 2217, &
1/8 ja tinha expirado & prazo de
apresentacio do mesme, peks gue o
clizmig poda procader 3 sia frevopatio
purs & gmples, neluralmanis que
abravis de umascoio dinigedo an seu
oo,
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e pensa qua sm, expenmants fezer o leshe gue the prapomos. B fol elaborado 8

partr de 20 quesides sobee & actividade bancarla anterorments Uliizadas no matersl

pedagdgice dos Cursos Regquiares de Formasde Bancana, Damos-he a solicio ra
pén. 29 Depoes, 50 terd de fazer contas, Por cadsa resposta certs, somard 5 pontos, &

\ por cada uma que arear, desconiard 1,66 pontos (comespondanies a 1/3 da caotagho de '
caida pergunlal, Se estiver multa hesitantz &, pois, preferive! ndo respondes
Mags pode sempre escrevar-nNos. 58 nac concordar com alguma ou algumas das
questdes apresenadas, corardergr que podens haver resposias comactas dferentes
| das que $a0 propostas ou quser fazernos qualyuer sUgestio,
Participe, ne careza ce quatambam nos ndo sabemas tudo
& lentamos fazsr semare mahor,
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A58 T Begss medalizece s
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2 = 1 Banco, &-aerciedo & o charme,
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4 — {1 alandadof o0 4enle
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5 — Do Reabaruna da conta [ Ordam
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3 AR & [RE AnuR e 250,

Admitindo que 0 capitE sed amonimdo
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iy DArCEAnTes B8 fAuisga a0 FCER, am g ol dacidcha a rensierdns's J8 seds oo
FCER, nofando-ge sale Mas & frasansa oo 0. Paroira Tarrcs

|IFCEB transferiu
a sua sede
para o Luxemburgo

Aulru&'ﬂatm‘.al Foundation ior
D:|-1||.'-|.|I:t'r!|¢.-_.r'.:.| Edvuzabon in
Banking and Finance {IFCEE],
organiermss inlarmaconal que igm gar
nhjaciien principal promover g
gesemadlver & rmacao assislida por
Computador no sechor bancéno 8

| financeirn, decidh na sus dllima

Assemibdels Garal, &m que lambém
paricou o D, Anidoin Perirg Tormes,
Cireckar-Gorgl do Institulo Superor de
Formacao Bantdria, reaksacd no dia 21
0 passado mee de Maso, transtark a
sus sede socal de Arrslerddo para o
Luxarnblirgt, mals precisamente perg
&z instalapies do Insbiul de Eoemation
Banaaing, Lusembunga JFBL)

Meti=e6 Gue  IFSER, que engioba

| represenianias de Esocaches os

bancos & de instiupies inanosres dos
taned conbnenies, @ antanasrmeans
praferirn por dearans veras 0 Grao

| -Dueadn para a realizacio de enconilras
| o= espaciakstas, como fol D caso da

Conferéncia Mundial soire a igrmagao
agssbdn por leonalogia,

Murma infarmagéo a imprerss emdida a
prooasiho dE mudanca oda sua Ss0e
para o Luxembumo, a IFCED ssclanecs
e & S decERs [ moiniada
desgnadamenta pels deses de
localFar &5 suss aclividacdes num cenlrg
firemGeir o Caracherishcas
mullinaoiorais e com wacagdan
vincadsmente incvadoms [

p—



NOTICIAS

Banca
portuguesa
avanca

em Espanha

Calxa Geral de

Depdsitos lx
racaniemeants & sua antrada
Ty A o Mersadn
linancero aspanhol. ao
comgprer, ac Benco Billao
Vircaya, O Bancs o3
Exiremadura. com sade gm
CEcares, & adogurl tlambesm
a reda comerdial espanhola
fo Crase Manhaltas Bank
{ Benco o Extremadura
dispde de 46 hacdes. nas
Zonas de Caceres B
Badejor, efam &0 8y
servipa 171 irabafsadones,
ENquanio § reds comensial

Criado o Banco

Nacional de Crédito

Imobiliario

Ol eriadn em Julba 6

BHE — Banco Macional
e Crédilo Irnabitano, S48,
QUi b Somo objaciiva
sanir de insbramenio de
CAndIzacAn S um maor
WU O Mecursns gara o
sefior da consdrugdn o
hebitagio
A nowa nsliee o Banciri,
apniade sm capiais
partigueses, sungiu ng
quiadro de s eslegbdos
de antecipacic a0 pravsivel
HEERChiTEG oe
impsgrianioe fases desls
mercRdn oo neilugies
esirangeires
Cis acconistas fundadores
da BNC edo em ndmerns de
A2, Esunings possio
FESSWATIE 25 Orupos Amanm
i Horécio Rogque. A primara
Appamblesa Garal alagau

oo Chase Manhatan Bank &
gompeEla por 15 sunurss
instaladas nos priccipais
ZanMms Scontmicos &
pomeiEns de Espandia.
Asduas Yarsscohes, Que
ervolyeram um ol de 17,5
milhiies oo pesatas (cerca
da 24.5 milhdes (& conos)
— 6 milhdes pelo Banco da
Exiremaches a 2.5 mikdes

| paly redle comercial oo

Ghasa Mankattan Bank -
SN EESNIARET WM imeredo
&a lendincia verfceds até &
allura. ue erg & e
aulsEa, por parie e
banoos espanhids, de
paricipacdas, par Yepea
muta significelivas. no
carsal de Dancos
portciseses

0 objective da Cawa Geral
da Depdsitos ward arggera o
O CONSEqus aproximar o

Fresadenle do Conssiho oe
Atrmrrestragso o D, Alberio
ihwag da DHiveira Finlo
Vice-Fracidante o Or. Josd
Prres Lowano

a Administrador o Dr, Cézar
Hledandra Kisio

L1 Embiie proridria de
acluagao do BHNG conaistira
fG BRI At sehor
imobigrio de conetrugho
fara PabEsCEn @ Saracos &
i COMAre oe Im0Yes Dars
as mesmas inalidartes

e

o
1] H

ABANI

| |

mais posEyal as duss
INGUILGOBSE Cuss Campa em
Espanha, akd & husho, doniro
e dois anns, peEriocn oe
lermng expin Dok b
esipanhala

A dusd COMENes
shechanas pefa GG
concrelizaram & SiE
primeirg fass do
interneslonallescEn
padarico @ instiuigio
BAMJar 8 A Praseng &
DRilrns mporianles
marcadas financeiros
Estrengeirns.

T AMBEM o Banto de
Fomeanto e Exterior
{BFE) r=dorgou 8 50a
pressnca em EEpanina. com

Foardrn, 0 banco
desanyivars,
cormplementarmants, uma
BmEia garma de EEnices No
secior moonilifng, ohrigos
tante para eBmporesas como
para paricutsras,

Crcapital socal do BME &
o8 =18 mihioas de conhas,
TeaIMEnie regliFzado ng acto
di ConsFUICED, mss Of 8aUs
Estalubos priviian a
pleryacan pare mag mithiies
e conlcs, por smples

5

O Cenesio oo Adtmimisiag i Oo SnNG

[\
™

& ahierlurd de uma sucursai
o Harcekna

A gameihangs do que g
sucnde acksalmets com &
24 presengs am Madnd,
cne Sore, dasde 18687,
Cidst UM esGriric de
reprasentacso @ wna
suursal, o BFE espers com
& B Nova sucensad de
Barcelona dar um apoio
mals cirects aos
fsxpieriaaores ponugieses
que & HEm negrdcios na
Catakenbs ou. prelendem
cdabalkcar ralaches
COMENTIER COM S5 rogido
auldncima sgpanoia.

O BFE preferde dssm
garant uma ofarta maia
cormkds B Sampaliiva nos
apcias fnanceros ao
comErcio entre Podugal e a
Espanha & na promagio ce
investimantos, [

decisdo do Conselng de
Adminisragan

A consliucac do B
Tilera-22 Num proeclo maks
smpea dirigedo a0 seclin
imabilidgng, envalvondo o
CNeCA0 de oolras
soiedades com guadro
kgl dedimido, fendo & side
ablbdda sulorizagso para 8
ConSGED e uima
SOCETace inancesa 0e
slazainge iIrsibiliaio
denominada
PREDILEASING —
Sociedade de Locacio
Financera Imobilénag, S
Caresliliido o banco, vl sar
Hosleracios os ratmalhos da
Impkemeniacghs das
aeiniuies mlomelice s
luncitng o g praparaGio
diag inslalagies com visla 4
SLRE Abelura A0 pablicn ats
aa linal desie ano

M fama de arramoue, esig
pravisia a sherura de cinco
anenciEs (digas am Lsboa e
mdis Irds no Parts, Avero e
Leirig). L1
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@ prova
de falsificacao

Depatamenia do

I TEstuns nofg-amencana
| thew mas LM pEssn para

| profeger &5 nolas hancanes

| s rmveslicas dioa

| lalshcadnmes — terpda que se
| eala & lornar cada var mes

|

(Hicii deido 38 EBcnicas
| Progresshvamienic mais
| wohshcadas por elee ueadas g
O 0P ERM Afora Coim wm
| Drecoen shado nas
| Stoooackias e praciesn.

| Parg sy face 5 asts amesc,

| oDepatamenio
0 T

| ek

B resconir
umgfinha de
tetck yitical, mo
ladn esauein
30 rednlnes s
EEES LS Wan

| enirar imn

| Eouagan no

Imal g0 ang

OCE

| SpenEs weval gm oonbadue a

| ficr Mg ¢ formeda petas
Iricsie o180 senieca do

| ek o oaols lsmbam

| B[RSO DOr ExtenEn

LIrrs altrs Ieba ol fesin,
ISR B oM as
paevras «Umiad Stetes ol
Amesicas, fol i press am
| lomma do refreto do presidenis,
| que houng em s 88 novas
NS nEna=ETehcanas

L Derariarmenio oo Tesour
(T3S E-5E BpOra COnyencidc

{ e gus resm & dkirre gemacso
| i lstooopadons oa procsss
DOOEE FEpnoduaT oe
pomERores antfakscacao
neiuoes na nowa.noe. [

SABE TUDQ? (soluces

' s g, fedes as contas, obleve BO ou mais pontos,
parabéans! Vood doming & um guadn Bdsico de

=
ELEHBBNIER

=
s

canhepomenios da sua profissia. O ssus colagas
VRIED ruitas veses em sl um Gptimo ausdliar ou
MEEMD UMa EnciciopadEs

S consoguiu entre 65 e 80 pontos, podemos dizer
Qui possul ume cuture bancara diversdicada que
M0 0 kel Noal mel quando se reladona Com e
chertsla ou com o& sews colegas.

& oolancaén o wn resultaco inferior & 65% revels
algumas candncias ou. pelo menns, guea sua
aciiviciada iem sdo predomnantamanis exercida
murra area especiica Ganhadsd se procurar
ehvirsion oy seus conkmoimonlos. [

Novos balcoes

Dando sequéncia & Informagdo iniciada na antenar

| edicdo de «Inforbancas sobre a abertura de novos
balcdes, que si0 uma das expressbes da grande
expansdo que as Instiuicies Bancarias estoa
registar desde ha alguns anos, damos aqui nota, do

| mesmo modo com base em dades tornecidos pelo

. Banco de Portugal, dos novos balcdes abertos

| posteriormente 2 essa nossa informacao inicial, até &
| data de preparacdo desle niémero.
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BIBLIOTECA

Dios livros que deram entrada na Biblioteca do Instituto de Formaggo Bancaria, uma breve seleccao

todos 08 bancarios,

Servigos
bancérios
| personalizados

ERVIGO bancark
perscnalendn, ou aea,

& préfica de alribuir & uma
Gnica pegsoa, devido ans
canhacimeniog a
capacinades por gla
RTINS, @ QerGncia
¢ Iodas as necassidades
hancanas hebiluals e
RTINS, & UIT OO

| qua peld 8 18r cada waz
MiEis aElagin fas mas
variadag instiuintes
[manoeires.

Hos sEndoos mancariog
personalipados, O Cleale
Dt @ S dispomican um
iEgun comglain de ssrvigos
lanoairoe alrpwss de
poflaslos aorm uma N
[EES0E OU Coem um Grico
Orupo de pessnas que asldon
bem famiigrizadas com as
nicessidaces e Casa
cliente & com 0s oroowEnDE

Servicos
Bancarios
Personalizados

fnancairns exislantes paE
satistazer tais necessidades
A insilugdes financelras
quE IMVBSIEm am phogrames
g2 servigos personatizEadns
& vanos beneficios,
dado quE consoguam uma
maior falia dos negdoios de
aach chirmde, redussma
ralividats dos gsus
BMpragacos airmwis de uma
maior salslagio e

| rediEacao na profissdo a
dileranolam-sa fas
instAulgaes woltadas
SIMpERmeMn para a wenda
o provduitas,

Soir egle pang de lundo,
Aneryicas Bancinas
Peesonalizadsss aprassnte-
-38 Gom inég propéeios: Em
primeio Isger, propEDrcsanar
urma vsfio giabal ga
mercads compatitive, das
masfarcas da
regqulameniacho e da
Rerincia dos chenteg quas
fparam cim gue o aciual
arasciments 08 sanvicos
persoralrados se lomasse
umin esiratégia de servigo
procurada

Em sequrdo lugar,
descraver 0f dileranies
papéizs gue 8 iungdo de
BerviGog BErCATaS
persosaiians sssume.
Pioer wllirm, examings as
sarackristicas o larafas

| mportantas de um gerania
‘ de pamas personalizadas

COE0 Comuncador,
genaralisla £ aspecializla

| &m SEMISOS Dancanios,
soluciongdor do posmas
& homeEm de ventas

| Autor; Sanca Grand
Carcions
Ecttrr; feesiitilen Brasiairn @

Cidneia Bancinia (1SCF)
Porlo Alagre — BrasiC)
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